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Resumo: As microempresas do ramo de viandas e marmitarias
desempenham uma atividade importante nos centros urbanos, pois o ramo
da alimentacdo €é indispensavel no meio familiar. O objetivo desta
investigacdo € analisar a utilizacdo da pesquisa de mercado pelos
empreendedores do ramo de fornecimento de viandas e marmitarias
localizados no centro do municipio de Santa Maria, Rio Grande do Sul. Os
empresarios tiveram trajetdrias distintas para a criacdo das empresas, cinco
deles j& tinham experiéncias na area de alimentacdo. Os entrevistados
entendem que a pesquisa de mercado serve para analisar 0 segmento que 0
empreendedor quer investir, verificar a existéncia de publico suficiente para
0 empreendimento, em qual regido atuara e quais as necessidades dos
clientes. Quanto a metodologia, este estudo caracteriza-se como pesquisa
descritiva e qualitativa. Os dados coletados deram-se por meio de
entrevistas com roteiro semiestruturado, as quais foram aplicadas em dez
microempresas, situadas na regido central da cidade de Santa Maria, no ano
de 2016. Os resultados demostraram gque 0s empresarios conhecem ou ja
ouviram falar e sabem a real importancia que a ferramenta de pesquisa de
mercado traz em beneficio dos neg6cios, mas ndo a utilizam
adequadamente, pois realizam apenas pesquisas de menor expressao e que
ndo sdo suficientes para minimizar os riscos que o mercado alimenticio
apresenta. E necesséaria uma atencdo maior dos empreendedores quanto a
ferramenta de pesquisa de mercado, pois, usando-a de maneira técnica, ela
pode tornar-se um instrumento importante para a procura de informagdes
pertinentes ao empreendimento e a obten¢do de dados Uteis para a formacédo
de uma empresa.
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alimenticio; Processo de decisdo.

Market research in micro-enterprises in the food and
beverage sector of Santa Maria-RS

! Bacharel em Administracdo pela Faculdade Metodista de Santa Maria, Santa Maria, Rio
Grande do Sul.

2 Tecnblogo em Agropecuéria: Sistemas de Producdo (UERGS) CREA RS 160488;
Bacharel em Administragdo (ULBRA); Licenciatura plena para a Educacgéo Profissional
(UFSM); Especialista em Gestdo Publica Municipal (UFSM); Especialista em Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo aplicadas a Educacdo (UFSM); Mestre e Doutor em Extensdo
Rural (PPGEXR/UFSM); Editor da Revista Extensdo Rural; Membro da Academia Centro
Serra de Letras; Tesoureiro da Associacdo Riograndense dos Tecnélogos (ARTECNOL).
Professor da Faculdade Metodista de Santa Maria (FAMES).



Saber Humano, ISSN 2446-6298, V. 7, n. 10, p. 155-183, jul./dez. 2017.

Abstract: The micro-enterprises in the branch of pastry and marinade play
an important role in the urban centers, since the food sector is indispensable
in the family environment. The objective of this research is to analyze the
use of market research by the entrepreneurs in the food supply chain, located
in the center of the municipality of Santa Maria, Rio Grande do Sul.
Entrepreneurs had different paths for the creation of companies, five of them
already Had experiences in the area of food. The interviewees understand
that the market research serves to analyze the segment that the entrepreneur
wants to invest, to verify the existence of sufficient public for the enterprise,
in which region will act and what the clients needs. As for the methodology,
this study is characterized as descriptive and qualitative research. The data
were collected through semi-structured interviews, which were applied in ten
micro-enterprises, located in the central region of Santa Maria, in the year
2016. The results showed that entrepreneurs know or have already heard
about and know The real importance that the market research tool brings to
the benefit of the business, but do not use it properly, because they only
carry out researches of lesser expression and that are not enough to minimize
the risks presented by the food market. More attention is needed from the
entrepreneurs regarding the market research tool, since, using it in a
technical way, it can become an important instrument for the search of
information pertinent to the enterprise and for obtaining useful data for the
formation of a company.

Keywords: Market research; Micro enterprise; Food consumption;
Decision-making process.

Resumen: Las microempresas de la rama de viandas y marmitarias
desempefian una actividad importante en los centros urbanos, pues la rama
de la alimentacidn es indispensable en el medio familiar. El objetivo de esta
investigacion es analizar la utilizacion de la investigacion de mercado por los
emprendedores del ramo de suministro de viandas y marmitas ubicados en el
centro del municipio de Santa Maria, Rio Grande do Sul. Los empresarios
tuvieron trayectorias distintas para la creacion de las empresas, cinco de ellas
ya Tenian experiencias en el area de alimentacion. Los encuestados
entienden que la investigacion de mercado sirve para analizar el segmento
que el emprendedor quiere invertir, verificar la existencia de publico
suficiente para el emprendimiento, en qué region actuara y cuales las
necesidades de los clientes. En cuanto a la metodologia, este estudio se
caracteriza como una investigacion descriptiva y cualitativa. Los datos
recogidos se dieron a través de entrevistas con itinerario semiestructurado,
las cuales se aplicaron en diez microempresas, situadas en la region central
de la ciudad de Santa Maria, en el afio 2016. Los resultados demostraron que
los empresarios conocen o ya han oido hablar y saben La real importancia
gue la herramienta de investigacion de mercado trae en beneficio de los
negocios, pero no la utilizan adecuadamente, pues realizan apenas
investigaciones de menor expresion y que no son suficientes para minimizar
los riesgos que el mercado alimenticio presenta. ES necesaria una atencion
mayor de los emprendedores en cuanto a la herramienta de investigacion de
mercado, pues, usandola de manera técnica, puede convertirse en un
instrumento importante para la busqueda de informaciones pertinentes al
emprendimiento y la obtencion de datos Utiles para la formacion de una
empresa.
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Palabras clave: Investigaciébn de mercado; Microempresa; Consumo
alimenticio; Procedimiento de decision.

1 INTRODUCAO

A ferramenta de pesquisa de mercado corresponde a procura de informacdes e a
obtencdo de dados Uteis para a formacdo de uma empresa, assim como para a
revalidagdo ou o redirecionamento das estratégias do negdcio. Ela proporciona o
conhecimento prévio da reagdo dos consumidores habituais ou futuros clientes diante de
novos produtos ou novas oportunidades e as suas caracteristicas ou até mesmo para
conhecer-se e avaliar a pertinéncia de lancamentos efetuados pelos concorrentes da
empresa. Para Maximiano (2011), empresa € uma atividade que tem como finalidade
oferecer produtos e servicos para atender as necessidades dos clientes e, com isso, obter

lucro.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
(SEBRAE, 2015), o Brasil é considerado como um dos paises mais empreendedores do
mundo. O empreendedorismo é um fenémeno local, sendo que trés em cada dez
brasileiros adultos, entre 18 e 64 anos, possuem uma empresa ou estdo envolvidos com
a criacdo de um negdcio proprio. Dessa forma, diversas instituicdes publicas e privadas

tém investido em pesquisa e incentivo a novos empreendimentos (SEBRAE, 2015).

As microempresas (ME) séo importantes para a geracdo de emprego e renda no
Brasil, contribuindo para a oferta de produtos e servicos para toda a sociedade. Esse tipo
de empreendimento representa 99% das empresas do setor de servicos e 99,1% das
empresas do setor de comércio, sendo elas que geram 80,2% dos empregos do
comércio, 60% do emprego formal do pais, contribuem com 20% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro e constituem relevante instrumento de inclusdo econémica e
social (SEBRAE, 2015).

De acordo com o portal Empresémetro das Micros e Pequenas Empresas, dados
de 2016 apontam 28.830 empresas ativas em Santa Maria/RS, o que representa 0,2% do
total de empresas do Brasil, sendo que as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) séo
26.615 (92,3% do total de empresas ativas em Santa Maria/RS). O indice de
mortalidade (fechamento de empresas) é 293 empresas neste municipio ou 0,2% do total
de MPEs fechadas no Brasil no ano de 2016.
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Esses indices de fechamento mostram o quéo desafiador é abrir e manter uma
empresa, 0 que requer VArios pré-requisitos, tais como capital inicial, disposicao,
dedicacdo e outros. Além disso, um fator essencial é o conhecimento do mercado de
atuacdo e dos desejos de seus clientes, porque, através desse conhecimento, o
empreendedor pode minimizar as chances de erro na abertura e na conducdo de seus
negdcios. O baixo conhecimento do mercado de atuacdo pode ser apontado como uma
razdo determinante para o fechamento precoce dos empreendimentos, a medida que

muitos empresarios conhecem pouco o mercado que atuam.

Neste sentido, conhecer e utilizar as pesquisas de mercado torna-se fundamental
para ampliar as informag@es e diminuir os riscos do negdcio. Malhotra (2011, p. 45)
define que pesquisa de mercado ¢ “a identificacdo, coleta, analise e disseminagdo de
informacBes de forma sistematica e objetiva e seu uso para assessorar a geréncia na
tomada de decisdes relacionadas a identificacdo e solucdo de problemas (e

oportunidades) de marketing”.

Em razdo das fortes oscilagcbes na economia nos Gltimos anos, as microempresas
de alimentacdo influenciaram no modo de vida e consumo da populacdo. Com isso,
tem-se observado um aumento expressivo de pessoas que fazem alimentacdo fora da
residéncia. Tal fato acontece pela dificuldade com os longos deslocamentos, a intensa
jornada de trabalho, estudos, entre outras atividades que determinam que a comida seja
terceirizada. Dessa maneira, a alimentacdo realizada fora de casa ou a compra dela em
empresas de alimentacdo para almogo na residéncia deixaram de ser uma estratégia de
lazer e passaram a constituir-se em uma questdo de necessidade para alguns e, para
outros, uma comodidade. Neste sentido, houve a expansédo e o crescimento de redes de
restaurantes, especialmente, aqueles que distribuem viandas e marmitex. Esse tipo de
servico traz beneficios para o cliente, pois proporciona grande diversidade de alimentos,

agilidade no atendimento e, algumas vezes, custos mais acessiveis.

Nesse contexto, a crescente demanda do consumidor pela aquisicdo da comida e
0 aumento de empresas de viandas e marmitex demonstram um movimento
empreendedor que se readapta para atender as necessidades locais da cidade de Santa
Maria, RS. Desse modo, esta pesquisa procura compreender com que frequéncia 0s
empresarios do ramo de fornecimento de viandas e marmitarias do bairro central da
cidade de Santa Maria recorrem a ferramenta de pesquisa de mercado para embasar as

suas tomadas de decisdes gerenciais?
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O objetivo geral desta investigacdo é analisar a utilizacdo da pesquisa de
mercado pelos empreendedores do ramo de fornecimento de viandas e marmitarias
localizados no centro do municipio de Santa Maria, Rio Grande do Sul. Ademais, como
objetivos especificos, pretende-se: a) descrever o processo de criacdo das empresas do
setor de alimentos em Santa Maria, RS; b) identificar, entre as empresas, aquelas que
utilizam a pesquisa de mercado como ferramenta gerencial; c) verificar se 0s gestores
das organizacGes obtiveram auxilio e acesso facilitado as informac@es necessarias para a
criagdo e a manutencdo de seus empreendimentos; e d) analisar o conhecimento prévio
do mercado pelos gestores antes de estabelecerem-se no ramo de viandas e marmitarias

na regido central da cidade de Santa Maria, RS.

Justifica-se a necessidade deste estudo, pois a literatura de gestdo aponta o
profundo conhecimento do mercado de atuacdo como sendo um aspecto fundamental
tanto para a abertura de uma empresa como para a continua validacdo do
direcionamento da estratégia de mercado, no entanto, ainda poucos estudos sobre o
ramo de viandas e marmitarias foram realizados. Neste sentido, a pesquisa de mercado
viabiliza o estudo das condi¢Ges econbémicas do negocio, ou seja, € um instrumento que
ajuda a compreender o conjunto formado pela relacdo entre concorrente, fornecedor e

consumidor, que pode atender as necessidades e aos desejos dos clientes.

Além disso, ressalta-se que o ramo de viandas e marmitarias tem representado
um importante modelo de negécio, devido as condicdes da rotina de vida atual. O
presente estudo mostra-se inovador, uma vez que a literatura cientifica ainda é carente
de pesquisas sobre esse tipo de microempresa que envolve um saber artesanal (ato de
cozinhar), com um saber gerencial (ato de administrar). Do mesmo modo, esta pesquisa
pode contribuir no &mbito académico para auxiliar os estudantes que buscam ampliar os
seus conhecimentos diante do assunto, em especial, quanto a aplicacdo em

microempresas.

Dessa forma, o presente artigo esta estruturado em cinco sec¢des: a introducéo,
contendo o problema de pesquisa, 0 objetivo geral e os objetivos especificos, além da
justificativa. A segunda secdo apresenta a revisdo de literatura com as principais
definicBes tedricas sobre o contexto das microempresas, a questdo da alimentacdo, de
consumo e as organizacdes e 0 processo de tomada de decisdo. Na terceira secéo,
descreve-se a metodologia utilizada na aplicacdo da pesquisa com foco na investigacao

bibliografica e descritiva com abordagem qualitativa, assim como o uso do roteiro
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semiestruturado aplicado em dez microempresas na regido central da cidade de Santa
Maria/RS. Na sequéncia, aborda-se a apresentacao e as discussdes de resultados atraves
de entrevistas realizadas em empresas do setor de viandas e marmitarias. Por Gltimo, sdo

citadas as consideraces finais desta pesquisa.

2 REVISAO DE LITERATURA

No mundo do empreendedorismo, em especial, de negdcios inovadores ainda ha
certa ambiguidade na literatura. De acordo com Filion (1999, p. 6), “os economistas
associam o empreendedor com inovacdo, enquanto 0s comportamentalistas se
concentram nos aspectos criativos e intuitivo”. O autor trata de definir os
empreendedores com base na inovacéo e percebe-0s como 0s originadores da mudanca.
Em suas palavras: “Empreendedor ¢ uma pessoa criativa marcada pela capacidade de
estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em

que vive, usando-a para detectar oportunidades de negdcios” (FILION, 1999, p. 19).

E gracas ao chamado espirito empreendedor que o Brasil conta com grande
numero de microempresas, além de o pais ser 0 mais empreendedor. Na sequéncia, sao
apresentados conceitos especificos desse formato de negdcio. Nesta secdo, sdo
elencados conceitos relevantes baseados na literatura de microempresas, consumo de

alimentos, pesquisas de mercado e processo de decisao.

2.1 MICROEMPRESA

As microempresas desempenham um papel importante na economia brasileira,
representando uma parcela considerdvel no mercado, porém, tém estado diante de

inimeros desafios devido a tantas dificuldades econdmicas e administrativas.

Conforme o Estatuto Nacional dos Estados e Municipios, na legislacdo nacional,
as Micro e Pequenas Empresas (MPE) s&o definidas conforme o faturamento (artigo 3°
da LC n° 123). Microempresa é toda a sociedade empresaria, sociedade simples,
empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario individual que aufira,
em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000.00 (trezentos e
sessenta mil reais). (SEBRAE, 2016).
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O conceito de microempresa € importante para o0 estudo porque as dez empresas
estudadas enquadram-se nesse formato. “As pequenas empresas estdo atualmente numa
luta para sobrevirem e se manterem competitivas frente as mudangas sociais, politicas e
econOmicas que caracterizam a globalizacao cada vez mais acentuada”. (PELISSARI,

2007, p. 150).

Takahashi (2005 apud RAMOS; CARVALHO; CUNHA, 2006, p. 258), em
relagdo a microempresa, afirma que “As MPEs, oferecem a absoluta maior parte dos
empregos no pais. De sua modernizacdo e expansdo dependem a curto prazo o
surgimento de mais trabalho e emprego para a populagdo”. Uma microempresa ¢
considerada de pequeno porte e conta com, no maximo, dez empregados, sendo que 0
proprietario costuma contribuir com o seu préprio trabalho. O seu faturamento é

reduzido, permitindo que o pagamento de seus tributos seja simplificado.

Ja Deakins (1996 apud HOFFMANN; HOFFMANN; CANCELLIER,
2009)pondera que as pequenas empresas sdo de suma importancia para o crescimento e
a maturidade da economia, assim como, no processo de evolucdo, é relevante a
contribuicdo que apresentam ao gerar oportunidades para o0 aproveitamento de uma

grande fracdo de forca de trabalho e ao fomento e desenvolvimento empresarial.

Segundo o Sebrae (2015), as ME no Brasil nunca foram tantas e nunca tiveram
tanta importancia econdmica. O Brasil ja tem aproximadamente seis milhdes de micro e
pequenas empresas (colocando o pais no topo dos paises mais empreendedores do
mundo), sendo que esse total de empresas corresponde a 97% de todas as empresas do

pais, ficando apenas 3% do total com as empresas médias e grandes.

Maculan (1995), ao tratar da significancia das ME, lembra que ndo obstante as
micro, pequenas e médias empresas estarem inseridas numa série de problemas que se
Ihes apresenta dentro de um cendrio preocupante por possuirem bases financeiras
limitadas, por atuarem em setores relativamente tradicionais, pela restrita
disponibilidade de recursos humanos qualificados, pela pouca sofisticada estrutura
organizacional e pela falta de competéncia de planejamento, ndo se pode deixar de
reconhecer a sua importancia ao longo dos ultimos anos. Adiante, aborda-se sobre

alimentacdo, consumo e organizagoes.

2.2 ALIMENTACAO, CONSUMO E ORGANIZACOES
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A alimentacdo da populacdo em geral é muito diversificada quando se trata de
comer fora do ambiente familiar, pois carece de tempo e criatividade para fazer em casa
algo saudavel. Por isso, durante o dia, as familias recorrem a restaurantes que servem
refeicbes a peso (por quilo), que sdo relativamente econdmicos, pois sO se paga 0 que se
serve. Santos et al. (2011, p. 316 apud RAYMUNDO, 2015) afirmam que “o restaurante
por peso € uma modalidade de servico muito utilizada na realidade brasileira e
representa uma alternativa saudavel de alimentag@o fora de casa”. Por outro lado, se as
familias ndo quiserem sair de casa, elas podem apanhar viandas para suprir as suas
necessidades. Em Santa Maria, cidade universitaria e baseada em bens e servigos, as
viandas sdo estratégias alimentares solicitadas pela sociedade que tem como foco a
qualificacdo ou o trabalho intensivo.

Ja durante a noite, a dieta alimentar tem relacdo com a aquisi¢do de lanches.
Conforme Bleil (1998, p. 2), “o sanduiche e os refrigerantes ganham preferéncia quando
0 mais importante ¢ a praticidade e a rapidez”. Segundo relatos de Wikner et al, (2007);
Graman (2010, p. 357 apud ALCANTARA; FERREIRA 2013), “um dos desafios das
atuais cadeias de suprimento consiste em produzir exatamente o que os consumidores

desejam, no local apropriado, com custo e tempo desejados pelo consumidor”.

Neste sentido, emerge a facilidade e a comodidade de ganhar espago no mercado
de alimentos. Bleil (1998, p. 9) esclarece que “a vida nas cidades grandes minimizou a
importancia do ato alimentar. Parece ndo se importar muito o que se come, com que se
come e como se come”. Essa reflexdo do autor pode ser relacionada com o trabalhador
ou o préprio estudante que se alimenta no intervalo do almoco com lanches e

refrigerantes em detrimento de refeicbes mais saudaveis.

Barbosa (2009) assinala que “tudo isso nos leva a constatacdo de que nos dias
atuais o comer de uma atividade corriqueira, prazerosa, privada e familiar transformou-

se em uma atividade altamente consciente, regulada e politica”.

H& varios tipos de empreendimentos na area de alimentacdo, dentre eles,
encontra-se o famoso a la carte. Zanella (2007, p. 316 apud Raymundo, 2015) descreve
que “a la carte ¢ a técnica de servico em que ¢ apresentada ao cliente a carta de menu ou
cardapio, no qual estdo discriminados os pratos com seus respectivos pregos”. Porém,
existe também um contra movimento que busca, nas marmitarias, uma tentativa de

retornar ao padrdo alimentar, com restricdes sobre o ato de cozinhar, mas depositando,
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na empresa de viandas e marmitarias, a seguranca de um alimento de boa qualidade

nutricional.

Hoje em dia, a procura por alimentacdo rapida cresceu em demasia. Um forte
exemplo é o food truck, é um utilitario que pode vender comida em varios locais, tem
contato direto com o publico, é de baixo custo e ndo tem necessidade de adquirir ponto
comercial ou outros encargos. Esse novo empreendimento é uma nova tendéncia e €
atividade de fonte de renda de muitas familias, sendo que essas atividades ja
representam quase 2% da populacéo brasileira, embora seja atividade antiga, comecgou a
inovar a partir da primeira década do século 21, com a modalidade de negdcio food

truck. (SEBRAE, 2016). Na proxima subsec¢do, aborda-se a pesquisa de mercado.

2.3 PESQUISA DE MERCADO

A pesquisa de mercado € uma ferramenta para obter informacdes sobre o
mercado que se atua ou pretende atuar. Quanto maior for o conhecimento sobre
mercado, clientes, fornecedores, concorrentes, maior seré o potencial de desempenho do
empreendimento, bem como serve para abertura ou expansdo de um novo negocio, para

desenvolver uma anélise de mercado.

Para o Sebrae (2015), a pesquisa é um recurso fundamental que serve para
conhecer o perfil do cliente, sendo que a pesquisa proporciona a caracterizacdo dos
clientes nos aspectos quantitativos (potencial do mercado, participacdo da empresa no
mercado etc.) e qualitativos (estilo de vida, caracteristicas comportamentais, habitos de
consumo, escolaridade, renda etc.). Serve, também, para saber a perspectiva do
mercado, identificar o segmento do mercado mais lucrativo, detectar novas tendéncias,
avaliar o desempenho de seus produtos e servicos, identificar a quantidade ou o volume
gue o mercado é capaz de absorver e a que precos esses produtos poderdo ser vendidos.
(SEBRAE, 2015).

Para Pinheiro (2009), a pesquisa de mercado, como instrumento de assisténcia a
administragdo mercadoldgica, pode ser uma ferramenta poderosa de analise de mercado
e de interpretacdo da realidade, que colabora com a resposta dessas outras questoes
relevantes do mundo empresarial. Conforme Pinheiro et al. (2005), a pesquisa de
mercado, como ferramenta, € uma boa opcao para as empresas, pode ser um mecanismo

eficiente de estudo de mercado e de compreensdo da veracidade, que auxilia com a
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resposta dessas e outras questdes consideraveis do mundo empresarial. Na sequéncia,
aborda-se sobre a importancia das informacdes de mercado para o empreendedor avaliar

0 cenario dos negacios.

2.3.1 Informacdes para analise de mercado

O principal entendimento para uma organizagdo utilizar uma pesquisa de
mercado é a descoberta de uma oportunidade de mercado. De acordo com Pinheiro et al.
(2005), uma pesquisa pode ser realizada para avaliar oportunidades de mercado, outra
para desenvolver opcdes de segmento de mercado, outra ainda para compreender as

atitudes e o comportamento do consumidor.

Existe uma série de fatores que podem ser analisados para que se possa construir
um esguema nitido das circunstancias de mercado, a saber: macro e microambiente,
comportamento, necessidades, desejos e caracteristicas do consumidor/cliente e

ambiente interno da organizacao. Neste sentido, descreve-se:

- Andlise do macroambiente e do microambiente — diz respeito
as condicOes da economia, legislacdo, tecnologia, demografia,
ecologia, politica e cultura, a estimativa do potencial do
mercado consumidor, a analise do mercado intermediario, a
evolucdo do mercado, a demanda por segmento, as diferengas
regionais, ao surgimento e crescimento de novos mercados, a
concorréncia direta e indireta, concorréncia  entre
produtos/servigos.

- Andlise do comportamento, necessidades, desejos e
caracteristicas do consumidor/cliente — trata-se do perfil
demogréafico e psicografico do consumidor, das razbes de
compra, das atitudes e opinides, das motivacdes de consumo, da
identificacdo de habitos e costumes, das necessidades e desejos
gue estdo sendo satisfeitos.

- Ambiente interno — recursos e capacitagdes de marketing,
producdo, financas e tecnologia (PINHEIRO et al., 2005, p.65).

Para o Sebrae (2015), as sentencas relacionadas a novos empreendimentos
contém certo grau de davida, tanto no que diz respeito a informacéo, na qual as decisoes
estdo fundadas, como no que diz respeito as suas consequéncias. Assim, 0 sucesso de

uma pesquisa de mercado é um instrumento de orientacdo para as decisdes.
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A informacéo, por si s, ndo leva a decisdao nem ao resultado, é preciso escolher
um método de acdo que ajude a identificar problemas e oportunidades e que indique
caminhos que reduzam as incertezas. Ndo h& qualquer argumento para fazer-se uma
pesquisa mercadoldgica se o tomador de decisdo ndo pretende alterar a sua posicao
inicial, ndo acredita ou ndo compreende os seus verdadeiros resultados (MALHOTRA,
2011).

A edigdo de fevereiro de 2014 da revista Exame mostra algumas ferramentas de
pesquisa de mercado para novos empreendedores com a finalidade de garantir

resultados satisfatorios, que séo:

1. Survey Monkey — O site permite que os empreendedores criem
questionarios e enviem por e-mail durante a pesquisa. A versdo gratuita
inclui 10 perguntas por questionario e até 100 respostas. Ele gera
grafico e tabulacdo automaticamente. A versdo paga, a partir de 299
reais ao ano, da acesso a formularios e respostas ilimitados e permite
cruzar dados.

2. Google Drive — Alternativa ao Survey Monkey, o Google também
tem uma opcédo de formulario que pode ser customizado e enviado aos
entrevistados. Neste caso, 0 empreendedor precisa saber interpretar e
cruzar os dados. O servico so reline as respostas.

3. Mercado de acBes — Uma maneira barata de conhecer outros
mercados é analisando os dados de empresas do mesmo segmento que
tém capital aberto. Sites sobre o mercado financeiro relnem
informacGes sobre faturamento e lucro dessas empresas que podem ser
Uteis na hora de elaborar um planejamento financeiro, por exemplo.

4. Sua Pesquisa — O site Sua Pesquisa é uma versdo brasileira do Survey
Monkey. E possivel fazer questionarios, espalhar a pesquisa e coletar os
dados para decisdes. H4 uma versdo gratuita que permite enviar um
formulario e ter até 30 respostas e é possivel cruzar os dados.

5. Redes sociais — Usar as suas redes sociais para coletar dados pode ser
uma boa opc¢éo. O principal cuidado é ao escolher quem sera o publico.
Para um neg6cio de cosméticos, por exemplo, um caminho seria
participar de grupos sobre o tema e interagir, com autorizagdo, fazendo
perguntas pontuais.

6. BizStats — Este site retine informagdes e estatistica financeiras de
vérios setores, tudo de graga. E possivel encontrar relatérios financeiros,
andlises de risco e lucratividade, e ferramentas Uteis de finangas. A dica
é buscar empresas que sdo referéncias na area do seu negdcio e
encontrar valores de faturamento e investimento.

7. CrunchBase — Para startups, o site TechCrunch e sua base de dados
de empresas é o ponto de partida. Ali, € possivel encontrar quais
negadcios ja receberam investimentos, quais fundos de interessam pelo
seu setor e outras informagdes sobre startups de todo o mundo.
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8. Google Trends — Para quem ainda s6 tem uma boa ideia ou precisa
definir um setor de atuagdo, a ferramenta Google Trends pode ajudar. E
possivel saber o que as pessoas mais estdo pesquisando na internet,
inclusive definindo um territério para a busca e comparando dois ou
mais termos.

9. IpeaData — Conhecer melhor os indices sociais e econdmicos da
regido em que se pretende atuar € uma das premissas do plano de
negocios. Hoje, o instituto de Pesquisa Econémico Aplicada (IPEA)
relne diversos dados do pais em seu site, como indicadores
macroecondmicos, regionais e sociais.

10. PiniOn — Este aplicativo funciona como uma ferramenta de coleta
de dados para empresas. E (til para negdcios que ja estdo em operagio e
tem algum capital para investir. O empresario cria uma misséo e 0s
usuarios recebem recompensas em dinheiro para dar opinides e ideias
sobre os produtos. O servi¢o custa a partir de dois mil reais (ZUINI,
2014).

As ferramentas de pesquisa citadas séo relevantes para os empreendedores, em
especial para o ramo de alimentacdo, e tém o potencial de constituir-se em ferramentas
técnicas ou até mesmo ferramentas mais simples, como solicitar informacdo a familia
ou amigos. Tudo é valido e precioso para obter éxito em seus negdcios. Na proxima

subsecdo, aborda-se 0 processo de decisdo e as suas caracteristicas.

2.4 PROCESSO DE DECISAO

O processo de decisdo é cognitivo e escolhe um plano de acdo dentre varios
outros baseados em varios cenarios, ambientes, analises e fatores para uma situacéo ou
problema. Segundo Andrade e Amboni (2010, p. 204), “o processo da tomada de
decisdo em organizacdes envolve passos ou fases para se chegar a efetiva tomada de
decisdo de acordo com os objetivos da organizacao”. Todo processo decisério causa
uma escolha, ou seja, a tomada de decisdo refere-se ao processo de escolher o caminho

mais adequado a empresa, em uma determinada circunstancia.

Para Andrade (2009), as principais caracteristicas do processo de tomada de
decisdo, que tém enorme importancia na conceituacdo de racionalidade da acgéo
gerencial, sdo: a) o processo de tomada de decisdo é sequencial; b) € um processo
complexo; ¢) implica valores subjetivos; e d) é desenvolvido dentro de um ambiente
institucional com regras mais ou menos definidas. Essas caracteristicas, descritas por

Andrade (2009), séo explicadas no Quadro 1 a seguir.



Saber Humano, ISSN 2446-6298, V. 7, n. 10, p. 155-183, jul./dez. 2017.

Caracteristica

Descricéo

Processo sequencial

A deciséo é consequéncia de uma série de fatos anteriores que criaram
as bases para chegar-se a ela. A decisdo resulta de uma coletanea de
muitas decisGes que abrangem um leque de aspectos do problema e que,
frequentemente, requer muito tempo.

Processo complexo

Quase sempre a informacao relativa ao problema é insuficiente. O
processo de tomada de decisdo consiste em uma inter-relacéo entre
pessoas, responsabilidades pelo servigo, comunicacao e sistemas de
informacdes, codigos de ética e moral e, as vezes, interesses e objetivos
diferentes dos participantes.

Processo que implica
valores subjetivos

A maior parte dos processos que se deve seguir para preparar melhores
decisdes é identificavel e clara, podendo ser repetida por outras pessoas
ou em outras ocasides. E enorme o niimero de fatores intuitivos
provenientes de experiéncia pessoal e da personalidade do gestor
envolvido no processo de tomada de decisdo. Evidentemente, ndo se
pode negar a importancia desses fatores na qualidade da decisdo
tomada.

Processo em ambiente
institucional

As companhias tém estruturas organizacionais proprias que influenciam
e, muitas vezes, regulam o processo de tomada de decisao.

Quadro 1 — Caracteristicas do processo de tomada de decisdo
Fonte: Adaptado de Andrade (2009).

Segundo Andrade e Amboni (2010), a tomada de decisdo provoca uma opgao —

apontar, em algumas alternativas, uma atividade que venha a resolver o problema ou

alavancar a oportunidade. A inter-relacdo entre pessoas, a maneira cComo se processa 0

fluxo de informacgOes, as caracteristicas da organizacdo e o sistema hierarquico sao

fatores que afetam fundamentalmente o processo de tomada de decis&o.

Para Chiavenato (2000), o administrador deve constantemente saber o que fazer,

como, quando, onde, quem e, muitas vezes, como deve fazer. Seja regular objetivo,

destinar recursos ou resolver problemas que surgem pelo caminho, o administrador deve

medir o efeito da decisdo de hoje sobre as oportunidades de amanha. Em toda decisao,

existem, no minimo, seis elementos, a saber:

1. O tomador de decisdo: é o individuo ou grupo de individuos
que faz uma escolha dentre varios cursos de agdo disponiveis.

2. Objetivos: sdo os objetivos que o tomador de decisdo
pretende alcancar por meio de suas acGes.
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3. O sistema de valores: sdo os critérios de preferéncia que o
tomador de decisdo usa para fazer sua escolha.

4. Cursos de acdo: sdo as diferentes sequéncias de acdo que o
tomador de deciséo pode escolher.

5. Estado da natureza: sdo aspectos do ambiente que envolvem
0 tomador de decisdo e que afetam sua escolha de cursos de
acdo. Sdo fatores ambientais fora do controle do tomador de
decisbes, como as condi¢des de certeza, risco ou incerteza, que
veremos adiante.

6. Consequéncias: representam os efeitos resultantes de um
determinado curso de acdo e de um determinado estado da
natureza (CHIAVENATO, 2000, p. 172, grifo do autor).

O processo de decisdo pode ser simples ou complexo, dependendo do grau de
complexidade, do objetivo a ser alcancado e dos reflexos da escolha na vida pessoal ou
profissional do individuo. Para fechar essas consideracbes, Maximiano (2011, p. 17)
entende que: “Tomar decisdes ¢ a esséncia do trabalho de administrar. Tao importante ¢
0 processo de decidir para a administracdo que se pode entender os dois como
sindbnimos. Quando vocé administra, estd tomando decisdes, e vice-versa.”. Na

sequéncia, enfoca-se a metodologia que embasou este trabalho.

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho foram escolhidas estratégias e técnicas
peculiares para abordar o tema e o problema de forma clara, assim sendo, a primeira
parte caracteriza-se como pesquisa bibliografica e descritiva. Trata-se de uma pesquisa
de cunho bibliogréfico, pois foram consultados livros e artigos para a construcdo do
referencial teérico que serviu como base para a analise dos dados coletados no decorrer
do trabalho. (MARCONI E LAKATOS, 2003).

Para Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa bibliogréafica € um apanhado geral
sobre os principais trabalhos realizados, revestido de importancia, por serem capazes de
fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura
pertinente pode ajudar a planificacdo do trabalho, evitar publicacbes e certos erros e

representa uma fonte indispensavel de informacdes, podendo até orientar as indagacoes.

Gil (1999) explica que a pesquisa bibliografica é desenvolvida mediante material

ja elaborado, principalmente livros e artigos cientificos. Apesar de praticamente todos
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0S outros tipos de estudo exigirem trabalho dessa natureza, ha pesquisas exclusivamente

desenvolvidas por meio de fontes bibliogréaficas.

Por outro lado, na concepgdo de Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como
principal objetivo escrever caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relacBes entre as varidveis. Uma de suas caracteristicas mais

significativas esta na utilizacéo de técnicas padronizadas de coletas de dados.

Infere-se do exposto que a pesquisa descritiva configura-se como um estudo
intermediario entre a pesquisa exploratdria e a explicativa, ou seja, ndo é tdo preliminar
como a primeira nem tdo profunda como a segunda. Vergara (1988) descreve que a
pesquisa descritiva apresenta caracteristicas de determinada populacdo ou determinado
acontecimento. Ela pode, da mesma forma, determinar correlagcdes entre variaveis e
aclarar a sua natureza, ndo tem compromisso de desvendar os fenbmenos que descreve,
se bem que sirva de base para tal explicacdo. Nesse contexto, descrever significa
identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos. Além disso, o seu formato é o de
um estudo de caso, pois 0 foco de pesquisa é as microempresas do ramo de viandas e

marmitarias.

Quanto a abordagem escolhida, ela é qualitativa, para responder aos objetivos do
estudo. A abordagem qualitativa determina uma ligagcdo entre o mundo real e o
individuo. Marconi e Lakatos (2011, p. 269) afirmam que: “O método qualitativo difere
do quantitativo ndo s6 por ndo empregar instrumentos estatisticos, mas também pela

forma de coleta e analise de dados”.

Para Andrade (2010), na coleta de dados, deve-se realizar um projeto que
singularize os pontos de pesquisa e 0s parametros para a apuracdo dos possiveis
envolvidos e dos participantes que responderdo aos questionarios. O roteiro
semiestruturado foi elaborado contendo cinco questdes que tratam de abordar o perfil do
entrevistado, sete perguntas abertas para proporcionar uma maior compreensdo do

fendmeno e onze perguntas fechadas com duas alternativas: “SIM e NAO”.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a entrevista ¢ “um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacgéo a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversa¢do de natureza profissional”. No presente estudo, o
universo da pesquisa constituir-se-4 de MEs do ramo de viandas e marmitarias de Santa
Maria, RS.
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Santa Maria € um municipio do estado do Rio Grande do Sul, no Brasil, que possui
populagéo total de 375.317 habitantes, segundo dados do FEEDADOS em 2015, sendo
considerada uma cidade média e de grande importancia na regio central do estado. E a
quinta cidade mais populosa do Rio Grande do Sul. Santa Maria é considerada uma
cidade universitaria, por ter uma grande quantidade de instituicbes de ensino superior.
Por isso, a cidade possui um fluxo enorme de estudantes, o que imprime uma enorme

demanda na parte da alimentacéo.

O presente estudo foi realizado na area central da cidade de Santa Maria, RS. As
bases econdémicas do municipio sdo 0s comerciantes, os servidores publicos, incluindo
os da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e os militares. O método utilizado
no levantamento de dados foi uma entrevista semiestruturada, que foi aplicada em dez
microempresas, no segmento de fornecimento de refeicfes em viandas e marmitarias. A
escolha delas foi embasada na facilidade de acesso e no tempo de deslocamento do

pesquisador.

As dez empresas pesquisadas oferecem servicos de tele-entrega em qualquer
regido da cidade e disponibilizam maquinas de cartfes de crédito para os entregadores e
cardapios variados de segunda a sabado. A entrevista com o roteiro semiestruturado foi
aplicada aos empreendedores de forma presencial, sendo a coleta realizada no horario
de grande fluxo de clientes, compreendido pelo horario corriqueiro de consumo do

almoco, entre 11 e 15h, e aplicada nos meses de setembro e outubro de 2016.

O roteiro semiestruturado foi criado pelo autor e dividido em trés secdes. A
primeira secdo foi elaborada com cinco perguntas para identificar o perfil dos
entrevistados, a segunda contém sete perguntas abertas e a terceira secdo foi elaborada

com onze perguntas sobre a satisfacdo e o uso do instrumento.

Os fatores de escolha da cidade e dos empreendedores foram definidos
considerando que a cidade possui grande numero de estudantes e trabalhadores que

circulam nessa regido e optam por esse meio de alimentacdo, por ser viavel e rapido.

Os dados coletados foram analisados, interpretados e representados por quadros
e tabelas. Na proxima secdo, serd realizada a discussdo de resultados da pesquisa com

base na andlise e na interpretacdo das entrevistas.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se os resultados desta pesquisa, atraves de entrevistas
com representantes de dez (10) empresas do setor de viandas e marmitarias na regido
central de Santa Maria/RS.

Inicialmente, apresentam-se os dados coletados para identificar o perfil dos
sujeitos participantes da pesquisa. Foram entrevistadas dez (10) pessoas, sendo nove
(09) homens e uma (01) mulher; entre eles, seis (06) proprietarios, dois (02) socios
proprietarios, um (01) gerente e um (01) supervisor. Em relacéo a escolaridade, cinco
(05) possuem ensino médio completo, um (01) possui ensino técnico em administracéo,
dois (02) possuem ensino superior completo, sendo que um deles cursou especializagédo

em gestao de pessoas e dois (02) estdo cursando administracéo.

Nota-se que, em relacdo ao grau de escolaridade, metade dos entrevistados, ou
seja, cinco (05) deles, sé possui ensino médio, conforme relato dos empreséarios, a razéo
maior para isso é a falta de tempo, pois, nesse ramo, ocupa-se tempo integral para
dedicar-se ao negocio e torna-se impossivel o aperfeicoamento na area ou afins. J& os
outros cinco (05) buscaram cursos técnicos e graduacdo porque acreditam que somente
0 estudo leva ao sucesso no empreendedorismo e pretendem adequar-se mais ainda

nessa area que cresce a cada ano.

Com relacdo a faixa etéria, dois (02) tém idade entre 21 e 26 anos, dois (02) tém
idade entre 27 e 32 anos, um (01) tem idade entre 33 e 38 anos, um (01) tem idade entre
39 e 44 anos e quatro (04) tém acima de 44 anos. Em relacéo aos anos de existéncia das
empresas no mercado, dois (02) possuem menos de um (01) ano, dois (02) possuem de
um (01) a trés (03) anos, dois (02) possuem de trés (03) a cinco (05) anos e quatro (04)
possuem mais de dez (10) anos. Percebe-se que os entrevistados representam idades
diferentes, isso mostra que a idade ndo simboliza a quantidade de anos que a empresa
esta atuando no mercado, pois hem sempre 0 empresario que possui maior idade é o que

atua ha mais tempo no mercado.

Na sequéncia, os respondentes foram questionados especificamente sobre a
pesquisa de mercado, por meio de sete perguntas abertas, que terdo as suas respostas

apresentadas e analisadas a seguir. A primeira pergunta referia-se ao processo de
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criagdo da empresa no setor de viandas e marmitarias. O Quadro 2 sintetiza as respostas

obtidas.

Respondente

Relato sobre a criacdo da empresa

Experiéncia anterior no ramo de alimentacéo como chefe de cozinha em um
restaurante. Com essa experiéncia, percebeu que tinha condi¢des para abrir o
seu proprio negdcio. Acreditou que daria certo abrir o seu empreendimento na
area central da cidade, pois ha muitos estudantes e trabalhadores que ndo
possuem tempo suficiente para cozinhar.

Experiéncia anterior no ramo de alimentacdo como auxiliar de cozinha e
sempre teve interesse na area de alimentacéo.

Por ser mais comodo para o cliente pedir o seu almoco e pelo fato de ndo
sobrar tempo de cozinhar, em razdo de seus clientes trabalharem e estudarem.
Foi a oportunidade impar para a criacdo da empresa.

Trabalhou no Exército Brasileiro, como cozinheiro, por cinco anos e fez um
curso tecnico em Administracdo. A partir de entdo, resolveu abrir a empresa
em sociedade com um amigo.

Experiéncia anterior em um restaurante como chefe de cozinha. A partir dai,
resolveu abrir a sua empresa.

Experiéncia no ramo de alimentacdo voltado para lanches e vontade de ter o
seu proprio negdcio, pois ndo queria ser mais empregado.

A falta de emprego, mudanca de Porto Alegre para Santa Maria e 0 dom em
cozinhar foram a oportunidade para comegar um empreendimento no ramo de
alimentacéo.

Momento de crise, por motivo da perda da lavoura de arroz e falta de emprego
levaram a criacdo da empresa.

Aposentadoria foi 0 motivo para abrir a empresa.

J

Empresa familiar, ja estava no mercado ha anos. S6 seguiu o empreendimento.

Quadro 2 — Processo de criagdo das empresas estudadas
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

No quadro, os resultados apontam que, para cada empresa participante desta

pesquisa, houve um motivo diferente, uma trajetoria distinta para a criacao delas. Nota-

se que cinco (05) desses empresarios ja tinham experiéncia na area de alimentagéo, isso

comprova que ter bagagem no ramo € um dos fatores vitais para abrir um

empreendimento. Apenas um abriu a empresa por possuir o dom de cozinhar e também
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pelo fato de estar desempregado, assim aproveitou a oportunidade para comecar 0 seu

negdcio.

Maximiano (2011) expressa que, para Vvarios empreendedores, o estimulo de
comecar uma empresa é fonte de felicidade. A chance de evoluir uma ideia em um
negocio gratificante gera um enorme envolvimento de realizacdo. Nessa alusdo, em
contraponto com a presente pesquisa, isso pode ser refor¢cado quando considerada a

escolaridade dos respondentes, assim como as experiéncias profissionais anteriores.

Quanto a possivel busca de informacdo para embasar o inicio do
empreendimento no ramo de viandas e marmitarias, entre as fontes apontadas, estdo
Sebrae, IBGE, pessoas proximas com experiéncias, experiéncias anteriores, busca de
informagdes com amigos e familiares, além de pesquisas na internet. Além disso, alguns
respondentes afirmaram ndo terem buscado nenhum tipo de informacédo especifica antes

da abertura do negécio.

Para esses empresarios que ndo buscaram nenhum tipo de informagdo para
auxiliar no inicio de seus negocios, a pesquisa tem um papel fundamental para a busca
de informac0es, porque facilita o processo de tomada de decisao. Portanto, € primordial
que os empresarios disponham de informacdes para o embasamento de seus
empreendimentos. Diante disso, Messias (2005, p.19) descreve que “a informagdo atua
enquanto um regulador da vida social, permeando todos os espagos e atuando em todas

as atividades humanas”.

A compreensdo sobre a ferramenta pesquisa de mercado e a sua utilidade, na
concepgdo dos entrevistados, relaciona-se a analisar 0 segmento em que O
empreendedor quer investir, verificar a existéncia de publico suficiente para iniciar o
empreendimento, em qual regido atuar, quais as necessidades dos clientes, buscar novos

clientes, determinar a venda de um produto, minimizar custos e maximizar lucros.

Quanto a possivel aplicacdo da ferramenta pesquisa de mercado no andamento
de seus empreendimentos, 90% realizam, principalmente, na compra de insumos, a fim
de buscar melhor preco e qualidade para a realizacdo dos cardapios da semana. Também
pesquisam se h& qualidade nas refeigdes oferecidas pelos concorrentes, por meio da
compra de marmitex fornecidas por outras empresas para analisar o sabor e, assim,

melhorar a sua qualidade.
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A maioria dos entrevistados, 90% deles, sustenta que usou a ferramenta para
auxiliar no andamento dos negdcios no ramo de alimentacdo. Essa ferramenta abre
inimeras oportunidades para as empresas crescerem no ramo de viandas e marmitarias.
Ademais, diminui gastos na compra de insumos, seleciona melhores fornecedores para
maximizar lucros, ratifica as ideias e favorece a qualidade da comida servida para os
clientes, que é o alicerce principal do neg6cio. Neste sentido, hé analogias com o estudo
de Maximiano (2011, p. 10), o qual descreve que “atender a todas as partes interessadas
depende da capacidade da satisfacdo do cliente. Sem clientes, ndo ha receita. Sem
receita, ndo ha lucros”. Assim sendo, trata-se de um trabalho conduzido para atender as
necessidades dos clientes. Cardoso (2011, apud RAYMUNDO, 2015) assinala que a
maior parte das empresas do setor de alimentos e bebidas € empreendimentos de
pequeno porte e que, muitas vezes, ndo emprega ferramentas ideais para conduzir 0s

seus negocios.

Quanto a preparacao dos empreendedores para efetuar algum tipo de pesquisa de
mercado sem o auxilio de alguém ou consultoria, os resultados obtidos sdo apresentados

no Quadro 3, a seguir.
Respondente

Relato dos entrevistados

Respondente Relato sobre a criagdo da empresa

Experiéncia anterior no ramo de alimentacdo como chefe de cozinha em um restaurante.
Com essa experiéncia, percebeu que tinha condi¢des para abrir 0 seu proprio negdécio.
Acreditou que daria certo abrir o seu empreendimento na area central da cidade, pois ha
muitos estudantes e trabalhadores que ndo possuem tempo suficiente para cozinhar.

Experiéncia anterior no ramo de alimentagdo como auxiliar de cozinha e sempre teve
interesse na area de alimentacdo.

Por ser mais comodo para o cliente pedir o seu almogo e pelo fato de ndo sobrar tempo de
cozinhar, em razdo de seus clientes trabalharem e estudarem. Foi a oportunidade impar
para a criagdo da empresa.

Trabalhou no Exército Brasileiro, como cozinheiro, por cinco anos e fez um curso técnico
em Administracdo. A partir de entdo, resolveu abrir a empresa em sociedade com um
amigo.

Experiéncia anterior em um restaurante como chefe de cozinha. A partir dai, resolveu
abrir a sua empresa.
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F Experiéncia no ramo de alimentacdo voltado para lanches e vontade de ter o seu préprio
negdcio, pois ndo queria ser mais empregado.

G A falta de emprego, mudanca de Porto Alegre para Santa Maria e 0 dom em cozinhar
foram a oportunidade para comecar um empreendimento no ramo de alimentac&o.

H Momento de crise, por motivo da perda da lavoura de arroz e falta de emprego levaram a
criacdo da empresa.

| Aposentadoria foi 0 motivo para abrir a empresa.

J Empresa familiar, ja estava no mercado ha anos. Sé seguiu o empreendimento.

Quadro 3 — Preparacdo dos empreendedores quanto a utilizacdo da ferramenta pesquisa
de mercado

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

No quadro 3, os resultados demostraram que boa parte dos empresarios, ou
melhor, 80% estdo preparados para efetuar algum tipo de pesquisa de mercado, mas,
dependendo do grau da pesquisa, eles relataram que podem recorrer a alguém mais
qualificado, pois pesquisas mais simples, como selecionar fornecedores mais viaveis e a
compra de insumos, seriam feitas por conta e risco. Os outros dois (02) que ndo se
sentem preparados para efetuar a pesquisa de mercado declaram que desconhecem essa
ferramenta e nédo estdo preparados para empregar em suas empresas. O fato de eles
desconhecerem a ferramenta associa-se ao grau de escolaridade dos empresarios, uma
Vez gque nao possuem curso superior ou até mesmo cursos profissionalizantes na area

mercadoldgica.

Tal constatacdo demonstra a relevancia da ferramenta de pesquisa de mercado
em suas empresas, além disso, a possibilidade de seus empreendimentos crescerem €
ainda maior, em especial, nesse nicho de viandas e marmitarias que esta cada vez mais
abundante em Santa Maria. Bleil (1998, p. 15) descreve que “No passado o individuo
comia para viver. Hoje em dia, o consumismo induz a sociedade a viver para comer”.
Desse modo, os pesquisadores constatam a importancia, porém, ainda ndo realizam
pesquisas de mercado, o que pode dificultar a compreensédo sistémica e a detec¢do de

oportunidades de mercado.

Além disso, foi solicitada aos 10 respondentes uma série de questdes com
respostas fechadas (SIM/NAO) para a deteccdo do uso da ferramenta de pesquisa de

mercado. Os resultados obtidos séo apresentados na Tabela 1, a seguir.
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Perguntas SIM NAO
Solicitou consultoria antes de abrir o seu empreendimento? 50% 50%
Realizou algum tipo de pesquisa de mercado para saber os hébitos de 50% 50%

consumo, fatores que motivam a compra e caracteristicas de seus clientes?

Realizou algum tipo de pesquisa de mercado para identificar os seus 60% 40%
principais concorrentes para a sua empresa ganhar vantagens estratégicas?

Realizou alguma pesquisa para explorar fornecedores mais viaveis em 80% 20%
relacdo custo/beneficio para o seu negécio?

Fez um estudo para concessdo de crédito para os seus clientes antes de 0% 10%
vender a prazo?

Realizou pesquisa de mercado sobre ambiente demogréafico para identificar 10% 90%
populacdo humana em termos de tamanho, densidade, localizacéo, idade,
sexo, raga, ocupacéo e outros dados estatisticos?

Realizou pesquisa de mercado sobre questdes econdmicas para analisar 20% 80%
crescimento de renda, empregos e crédito que podem afetar a empresa?

Investe em tecnologia no seu empreendimento? 10% 0%
Acredita que a pesquisa de mercado surte efeitos positivos para o seu 90% 10%
negécio?

Tabela 1 - Utilizacdo da ferramenta pesquisa de mercado
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Houve um equilibrio entre os respondentes sobre a solicitacdo de algum tipo de
consultoria antes de abrir 0s seus negocios, pois metade dos respondentes, 50%,
assimilou que é importante recorrer a consultoria. 1sso reflete que 50% desconhecem a
ferramenta para comecar os seus negdécios. O fato dos empresarios ndo buscarem ajuda
tem relacdo com o modo de eles pensarem, pois, em sua opinido, € preciso apenas forca
de vontade e um bom capital inicial para ser um empreendedor de sucesso e ndo fazer

uma pesquisa correta para conhecer o mercado.

Na pergunta seguinte, também houve um equilibrio nas respostas sobre habitos
de consumo dos clientes. Esse equilibrio, que ocorreu nas duas primeiras questoes, tem
relagdo com o grau de escolaridade dos entrevistados, uma vez que a metade deles ndo
possui ensino superior ou algum curso técnico na area. Isso reflete no desconhecimento

da metade deles quanto a ferramenta pesquisa de mercado.

Na pergunta subsequente, 60% dos entrevistados responderam que fizeram a

pesquisa sobre a identificacdo de seus principais concorrentes e 40%, ndo. Esses
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numeros demonstram que 0S empresarios planejaram-se quanto a concorréncia, sendo
um fator relevante para o negocio progredir diante de seus opositores. Por outro lado, 0s
outros responderam que ndo se importam com a concorréncia, pois assinalaram que s
depende deles para fazer um bom trabalho diante de seus clientes e que acreditam na

qualidade de seus produtos.

A pesquisa revelou que 80% dos entrevistados responderam que realizam
pesquisas para explorar fornecedores. Os empresarios de viandas afirmam que a
pesquisa € constante, porque as qualidades dos produtos variam muito e 0s precos
mudam com muita frequéncia, ainda mais no ramo de alimentacdo que deve priorizar a
qualidade das refei¢des e evitar subida de precos para seus clientes, por isso a maioria
recorre a esse tipo de pesquisa. Para Kotler e Keller (2006), “o comprador tenta
identificar os fornecedores mais apropriados. Ele examina listas e catdlogos comerciais,
telefona para outras empresas em busca de recomendacfes, assiste a comerciais e

frequenta feiras setoriais”.

Todos os dez empreendedores responderam que ndo fizeram estudo para a
concessao de crédito para os clientes, visto que, hoje em dia, vende-se no cartdo de
crédito, auxilio-alimentacdo das empresas que concedem esse beneficio aos
trabalhadores e também pelo motivo de ndo ser viavel a venda com boletos, cheques ou
até mesmo na antiga caderneta, pois o indice de inadimpléncia, nesses casos, & muito
alto. Os métodos dos clientes efetuarem o pagamento sdo nas opg¢des diaria, semanal e
mensal. Pode ser efetuado direto na empresa ou até mesmo a pedido do cliente, o
préprio servico de telemoto pode receber levando a maquina de cartdo de crédito direto
ao consumidor. Tal fato, segundo os empresarios, favorece em comodidade e agilidade

para ambas as partes.

Apenas um respondente afirmou que fez a investigacdo sobre a realizacdo da
pesquisa de mercado sobre ambiente demogréafico, populacdo humana, densidade,
localizacdo, idade e outros dados. Dentre as razdes dos empresarios ndo fazerem essa
pesquisa, tem-se que eles sdo naturais de Santa Maria e acham que conhecem 0s gostos
e costumes da populacdo. Outra razdo € que essa pesquisa € muito complexa e
trabalhosa, por isso, s6 um empresario fez o estudo. Outra resposta relevante foi o fato
de todas as empresas pesquisadas investirem em tecnologia, pois &, de extrema
importancia para eles, tal investimento. Na concepcdo de Megliorine (2007, p. 312 apud

RAYMUNDO, 2015), “o empreendedor pode deter a tecnologia necessaria para fazer
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produtos ou prestar servicos com qualidade, mas ha casos em que o volume de vendas

ndo ¢ suficiente para gerar o lucro necessario”.

Os 90% dos respondentes acreditam que a pesquisa de mercado surte efeitos
positivos, porque o comprovam principalmente na lucratividade de seus negocios e na
satisfacdo de seus clientes no consumo de suas viandas. Os empresarios acreditam na
ferramenta, mas ndo colocam em préatica em seus negdcios. Os empreendedores sabem
da importancia de estudar e aprofundar-se na area, porém ndo o fazem. Isso comprova
que 0s empresarios abrem 0s seus negocios as escuras e nao pensam no futuro de suas

empresas, a respeito de desenvolvimento e longevidade delas no mercado.

Quatro (04) respondentes, totalizando 40%, analisam-se como satisfeitos e 60%
analisam-se como muito satisfeitos na analise da ferramenta pesquisa de mercado no
processo de suas empresas. Tal posicionamento reflete consideravelmente na questdo
dos negdcios andarem de acordo com as suas perspectivas, mesmo com a crise que se
passa em nosso pais, como o parcelamento dos salarios dos Servidores Publicos
Estaduais e a demasiada concorréncia de fornecimento de viandas e marmitarias na

regido centro de Santa Maria/RS.

Sobre com que frequéncia os empreendedores realizam a pesquisa de mercado,
10% responderam que ndo realizam, 20% realizam trimestral e 70% realizam
mensalmente de um total de 100%. A maioria realiza mensalmente porque busca
pesquisar fornecedores constantemente, a fim de melhorar a qualidade e maximizar os
lucros sem elevar os precos para os clientes que buscam refeicBes de qualidade, sem
abrir mdo de economizar, pois a maioria dos clientes é formada por estudantes e
trabalhadores. Os empresarios ndo realizam pesquisa de mercado nos moldes do estudo.
Eles realizam uma consulta, uma busca de informac6es que serve para gerenciar 0s seus

empreendimentos.

Os respondentes iniciaram 0s seus empreendimentos sobre vérias formas de
oportunidades de neg6cio, a maioria deles, ou seja, 50% foram pelo mesmo motivo de
experiéncias anteriores para empreender. Esse dado mostra que, para comecar um
negocio, deve haver o minimo de conhecimento, principalmente, no ramo de

alimentacéo.

Os empresarios fizeram pesquisas simples para os seus empreendimentos como

buscaram informacdes na internet, amigos e parentes. Assim mesmo néo e suficiente
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para as empresas ganharem espacos no mercado, pois cresce em demasia e a
concorréncia expande no cenario do ramo de alimentacdo. A pesquisa de mercado é
muito mais ampla e complexa para dar inicio e continuidade aos empreendimentos.
Polignano (2011 apud Ribeiro et al., 2010, p. 152) considera que “pesquisa de mercado
pode auxiliar no desenvolvimento de produtos como um mecanismo de captacdo das
necessidades dos consumidores, monitorando os seus habitos e as suas atitudes, além de
avaliar os protdtipos dos produtos”. Neste sentido, a pesquisa de mercado é uma
condicdo sine qua non para 0 sucesso das empresas de alimentagdo. A seguir, sdo

tecidas as consideracdes finais deste estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa alcangou o objetivo de analisar a utilizacdo da ferramenta de
pesquisa de mercado pelos empresarios do ramo de fornecimento de viandas e
marmitarias no municipio de Santa Maria, Rio Grande do Sul. Pode-se reconhecer que o
instrumento utilizado na coleta de dados, em forma de roteiro semiestruturado, obteve
0s objetivos propostos e demonstrados inicialmente. Com base neste estudo, pode-se
comprovar que as microempresas estudadas utilizam a ferramenta de pesquisa de
mercado por conta propria e de maneira mais simples possivel, uma vez que, conforme
as entrevistas, os empresarios ndo fazem uma pesquisa de mercado qualificada para a

tomada de decisdo em seus negdcios.

As microempresas do ramo de viandas e marmitarias tém impacto crucial no
ramo da alimentacdo, porque a demanda, nos dias atuais, € superabundante em razdo do
custo/beneficio que a alimentacdo fora do lar traz para as familias. Portanto, os
empresarios sO recorrem a ferramenta de pesquisa de mercado para selecionar melhores
fornecedores e, para iniciar os empreendimentos, eles buscam informacgbes simples
como pesquisas na internet, informacgdes com parentes e amigos que tenham algum tipo
de experiéncias na area. A pesquisa tem um elo fundamental para a busca de
informagdes, porque facilita o processo de tomada de decisdo. Assim sendo, é
primordial que os empresarios disponham de informagdes para o embasamento de seus

empreendimentos e também para perdurarem no mercado.

Os resultados evidenciaram, de acordo com as entrevistas, que as empresas

tiveram um processo de criacdo bastante semelhante como experiéncias anteriores no
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ramo alimenticio, vontade de ter o proprio negocio e o mais importante foi a confianga
de acreditar que os seus empreendimentos na area central da cidade dariam certo, pois
h& muitos estudantes e trabalhadores que ndo possuem tempo suficiente para cozinhar.

Conforme os dados pesquisados, comprovou-se que 0S empresarios obtiveram
auxilio facilitado para a criacdo e a manutencdo de seus empreendimentos, visto que
Sebrae, IBGE, FEE DADOS e outros meios de informagbes auxiliam os
microempreendedores tanto na criagdo quanto no andamento das empresas no ramo de

viandas e marmitarias.

A pesquisa comprovou também que 0s empresarios conhecem ou ja ouviram
falar e sabem a real importancia que a ferramenta de pesquisa de mercado traz em
beneficio dos negodcios, mas ndo a utilizam adequadamente, pois realizam apenas
pesquisas de menor expressdo e que ndo sdo suficientes para minimizar os riscos que o

mercado alimenticio apresenta.

A andlise foi feita considerando apenas dez empresas na regido centro de Santa
Maria, de muitas que existem na cidade. Assim, esta pesquisa ndo podera ser
compreendida para toda a populacdo empresarial, ficando restrita aos respondentes da
pesquisa. Todavia, vale destacar a importancia deste estudo em virtude de poucas
publicacbes de pesquisa a respeito desse tema e pela fundamental importancia que as
informacgdes de pesquisa de mercado no ramo alimenticio tém no sentido de servirem

como referéncia para a elaboracdo do planejamento das microempresas em Santa Maria.

Portanto, é necessaria uma atencdo maior dos empresarios quanto a ferramenta
de pesquisa de mercado, pois, usando-a de maneira técnica, ela pode tornar-se um
instrumento importante para a procura de informacdes pertinentes ao empreendimento e
a obtencdo de dados Uteis para a formacdo de uma empresa, assim como para a

revalidacdo ou o redirecionamento das estratégias do negécio.

Diante dessas consideracdes e dada a relevancia do tema, sugere-se que sejam
realizadas novas pesquisas relativas ao assunto, abrangendo maior numero de
entrevistados, englobando outros bairros da cidade de Santa Maria. Assim, sera possivel
continuar contribuindo com as empresas do segmento de viandas e marmitarias que
terdo pardmetro para o planejamento e mais seguranca para a permanéncia de empresas
desse segmento no mercado, dessa maneira, gerando resultados positivos no ramo

alimenticio.
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Por fim, este estudo podera servir como parametro para as microempresas do
setor de viandas e marmitarias de Santa Maria utilizarem corretamente a ferramenta de
pesquisa de mercado, visto que ela € de fundamental importancia para facilitar e indicar
a maneira de obter-se os melhores resultados e também serve como base para comecar a

empreender, além da continuidade de qualquer negdcio.
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