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Resenha

Como entrar na estratégia do business

Soraia Schutel ¢ uma das autoras
que compdem com seu texto, a segunda
parte do livro Business Intuition — Atos do
Congresso  Business Intuition 2004,
realizado na capital da Letonia, Riga.
Juntamente com diversos autores que
abordam sobre business e intuicdo de uma
maneira pratica e de facil compreensao.
Este livro ¢ o relato de um congresso que
ocorreu em Riga, capital da Letonia entre
os dias 28 de outubro e 02 de novembro de
2004, e apresenta em sua primeira parte as
conferéncias do Académico Prof. Antonio
Meneghetti, em cinco capitulos. O evento
foi promovido pela FOIL (Formacgao
Ontopsicolédgica Interdisciplinar
Lideristica), dos paises balticos.

Segundo Schutel (2007), a base
de formacgdo para o futuro profissional de
um jovem, ocorre entre os seus 14 e 24
anos de idade, sendo neste periodo que os
jovens fazem suas principais escolhas,
comegam a vivenciar suas proprias
experiéncias de vida de modo a contribuir
para o direcionamento de seus esforcos,
focando em um objetivo profissional e
pessoal. E também o periodo onde se da a
formacao académica.

A autora descreve sua
experiéncia de vida por meio de um case
pessoal, no qual relata que sua formacgao
foi sempre direcionada a viagens ao

Marcelo da Silva dos Santos
Faculdade Antonio Meneghetti (AMF)

marcelosantospecas@yahoo.com.br

exterior, contato com varias culturas,
aprendizado de varias linguas e salienta
que gostaria de trabalhar além das
fronteiras de seu pais.

Relata que sua  primeira
dificuldade foi ao término do curso de
graduacdo, entrando em contato com o
mercado de trabalho e deparou-se com a
falta de conhecimentos técnicos e praticos,
sendo que a formagdo académica foi
baseada em conhecimentos tedricos, € nio
a preparou suficientemente para a
aplicacdo pratica destes conhecimentos.

A FOIL integra esta caréncia de
mercado, ensinando a pratica infalivel de
atuacdo profissional: “é¢ ensinando ao
jovem que quer entrar e ter resultados, o
que aprender, como aprender € como gerir”
(MENEGHETTI citado por SCHUTEL,
2007, p. 361).

A autora cita o Curso Psicologia
Managerial (FOIL, 2002) que diz que o
que importa hoje ¢ o “saber fazer”. E que
alguns conceitos deste curso sdao de
extrema importancia para sua formacdo
profissional, tais como:

- Base econOmica: consiste em
um jovem saber fazer algo para seus
primeiros passos de autonomia;

- Life Long Learning: ¢ a
atualizacdo continua das competéncias e
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habilidades, a formacdo do jovem deve ser
um processo permanente;

- Fisiogndmica: ensina como
utilizar o conjunto de corpo, voz, gestos,
vestimenta, que sdo a primeira realidade de
impacto.

No que se refere ao
desenvolvimento pessoal do jovem,
sublinha dois instrumentos de intervencao
da Ontopsicologia que constituem a sua
formacao:

- Residence para jovens: durante
um residence verifica-se o proprio modelo
de vida, que se além de sadio ¢ também
gestdo eficiente de sucesso. O jovem
interroga-se sobre suas atitudes,
comportamentos e escolhas, percebe-se
que diversas situagdes confusas tornam-se
claras e os problemas encontram a propria
solugao.

- Psicoterapia de Autenticacdo:
“O método da psicoterapia ontopsicoldgica
consente a qualquer jovem com interesses
superiores reencontrar a si mesmo de modo
conforme a como foi posto pelo principio”
(MENEGHETTI citado por SCHUTEL,
2007, p. 363).

Ao longo de seu processo
historico, assim que concluiu o ensino
superior, surge uma oportunidade de
trabalho, na organizacdo de viagens
internacionais de um  grupo de
profissionais liberais e empresarios. Por
ndo ter experiéncia na area do turismo,
precisou buscar informag¢des com outros
profissionais  competentes da  area,
informar-se sobre a burocracia desse oficio
e aprendé-lo.

Apbés o processo de formacgdo
universitaria, teve sua formagdo pessoal e
profissional pela FOIL e afirma que aplica
os conceitos FOIL em sua vida, € os
resultados sdo cada vez mais satisfatorios.

Verificou na area do turismo,
uma oportunidade de trabalho que seria o
inicio de sua autonomia, sua base

econdmica. Diante dessa oportunidade
especializou-se, fez varios cursos de
linguas e indica que esse processo de
atualizacdo deve ser constante (Life Long
Learning).

Entendeu também, através do
conceito de fisiognomica, que ¢ o modo de
como se apresenta, seu “cartdo de visitas”,
e mudou sua maneira de vestir-se, de falar,
etc.

Durante o periodo de formacdo
orientado pela FOIL, ela relata que foram
tomadas decisdes importantes em sua vida.

Em um residence para jovens
realizado no exterior, tomou a decisdo de
mudar a dire¢cdo do seu trabalho. Tal
decisdo foi reforcada por um sonho feito
durante o residence. “O sonho ¢ um
aspecto da constante agdo intuitiva que
vivemos continuamente. Ha sempre um
elemento entre os sonhos e a intui¢do. O
problema ¢ saber ver a intuigdo”
(MENEGHETTI citado por SCHUTEL,
2007, p. 365).

Outra importante a¢do da jovem
foi procurar um profissional-técnico para
realizar consultoria de autenticacdo, para
racionalizar a intuicdo ¢ estruturar suas
acdes futuras. Mediante o processo de
consultoria de autenticacdo confirmou-se
através da andlise onirica (do sonho), a
decisdao de mudar de agéncia/trabalho.

Apds ter tido a consciéncia de
que a mudanca deveria ocorrer, havia-lhe
duas opgdes: constituir a propria agéncia
de viagens ou procurar um sOcio que ja
tivesse empresa constituida. Devido a alta
burocracia para constituir uma agéncia,
escolhe a segunda op¢do, pois conhecia
uma pessoa que possuia uma agéncia
inativa e que demonstrou interesse em
retornar ao mercado do turismo e assim,
cerca de trés meses depois se efetivou a
nova sociedade.

Embora ndo tenha tido os meios
para seguir a intuicdo ¢ mudar de agéncia
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de imediato, a constru¢do da nova
sociedade lhe trouxe resultados
satisfatorios.

Usou de sua criatividade aliada a
sua intuigdo e buscou um diferencial em
relagdo a agéncia que trabalhava, inovou,
oferecendo um servico que além da
organizacdo das viagens do grupo ao
exterior, oferece também viagens nacionais
e internacionais de ambito profissional
para novos clientes.

Ao final do case a autora traz a
seguinte mensagem: “O saber fazer requer
um tempo histérico para tornar-se
realidade, assim como a intuicdo requer
meios (racionalidade, técnica), para poder
ser atuada (SCHUTEL, 2007, p. 367).

Considero que esta jovem, que na
época tinha 24 anos, deve servir de
exemplo para muitos jovens, pois com
garra, determinacdo e forca de vontade,
consegue-se muito, estudando,
especializando-se, atualizando-se e
buscando os meios para chegar ao seu
objetivo, na verdade sé nao chega 14 quem
realmente ndo quer.

Recomendo a leitura deste livro,
e em especial este capitulo, aos alunos do
curso de Administragdo, professores,
administradores, assim como a todos
aqueles que queiram entender melhor a
intui¢ao no mundo do business.
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