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A atuacao do RH diante da responsabilidade social e suas
contribuicoes frente aos desafios da pandemia
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Resumo: A pratica da responsabilidade social empresarial tem como meta a melhoria
de vida de seus colaboradores, comunidade e clientes para que se possa fomentar a
melhoria da sua competitividade com a educagdo e qualidade de vida de seus
colaboradores, comunidade, clientes e sociedade. Esse estudo tem como objetivo
investigar a atuagdo do RH diante da responsabilidade social empresarial e suas
contribuigdes, voltadas para os colaboradores, frente aos desafios da pandemia. No
primeiro momento, foi feita uma revisao bibliografica qualitativa de artigos cientificos e
livros sobre responsabilidade social empresarial, num segundo momento, foi feita uma
busca no que foi publicado em artigos e jornais atuais sobre as acdes das empresas
diante da pandemia do COVID-19 e, finalmente, no terceiro momento, identificou-se a
atuacdo do RH na pratica dessas a¢des de responsabilidade social frente aos desafios da
pandemia que assolou o mundo. Ao final, foram verificadas algumas ag¢des positivas
com a atuacdo do RH. Esse estudo pretende contribuir com as empresas na escolha de
acoes que, dentro de uma pratica socialmente responsavel, possam realizar o trabalho
durante a pandemia, atraindo assim novas aliangas com fornecedores que buscam
estratégias para um retorno econdmico.Palavras-chave: Responsabilidade Social.
Pandemia do Covid-19. Gestao de Pessoas.

HR's performance in the face of social responsibility and its contributions to the
challenges of the pandemic

Abstract: The practice of corporate social responsibility aims to improve the lives of its
employees, community and customers so that it can foster the improvement of its
competitiveness with the education and quality of life of its employees, community,
customers and society. This study aims to investigate the role of HR in the face of
corporate social responsibility and its contributions, aimed at employees, in the face of
the challenges of the pandemic. At first, a qualitative bibliographic review of scientific
articles and books on corporate social responsibility was carried out, in a second
moment, a search was made in what was published in articles and current newspapers
about the actions of companies in the face of the COVID-19 pandemic and , finally, in
the third moment, the role of HR in the practice of these social responsibility actions
was identified in the face of the challenges of the pandemic that is ravaging the world.
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In the end, some positive actions were verified with the performance of HR. This study
aims to help companies choose actions that, within a socially responsible practice, can
carry out work during the pandemic, thus attracting new alliances with suppliers that
seek strategies for an economic return.

Keywords: Social Responsibility. Covid-19 pandemic. People management.

El desempeiio de RRHH frente a la responsabilidad social y sus aportes a los
desafios de la pandemia

Resumen: La practica de la responsabilidad social empresarial tiene como objetivo
mejorar la vida de sus empleados, comunidad y clientes para que pueda fomentar la
mejora de su competitividad con la educacion y calidad de vida de sus empleados,
comunidad, clientes y sociedad. Este estudio tiene como objetivo investigar el
desempeiio de RH frente a la responsabilidad social empresarial y sus contribuciones,
dirigidas a los empleados, frente a los desafios de la pandemia. En un primer momento
se realizd una revision bibliografica cualitativa de articulos cientificos y libros sobre
responsabilidad social empresarial, en un segundo momento se realiz6 una busqueda en
lo publicado en articulos y periddicos de actualidad sobre el actuar de las empresas
frente a la la pandemia del COVID-19 y, finalmente, en el tercer momento, se identifico
el rol de los RRHH en la practica de estas acciones de responsabilidad social frente a los
desafios de la pandemia que asol6 al mundo. Al final, se verificaron algunas acciones
positivas con el desempefio de RH. Este estudio pretende ayudar a las empresas a elegir
acciones que, dentro de una practica socialmente responsable, puedan realizar su trabajo
durante la pandemia, atrayendo asi nuevas alianzas con proveedores que busquen
estrategias de retorno economico.

Palabras clave: Responsabilidad Social. Pandemia de COVID-19. Gestion de personas.

Introduciao

O crescimento do mercado global de capitais e de tecnologia continuam a gerar
oportunidades jamais vistas para a criagdo de novas riquezas e, simultaneamente, hd uma
descrenca generalizada quanto a possibilidade que essa riqueza venha reduzir as
desigualdades sociais. Nesse contexto, consumidores passam a eleger empresas € marcas
ndo apenas com base na qualidade ou no preco de seus produtos, mas também com base na
qualidade das relagdes que essas organizagdes estabelecem com a sociedade e com os seus

colaboradores.

As organizagdes possuem um importante papel no contexto
contemporaneo da sociedade e a sua participagdo na constituicdo deste
meio sofreu diversas modificacdes com o decorrer do tempo. As
cobrangas impostas ao ambiente organizacional transitam nas esferas
econdmica, social, ambiental e politica, fazendo com que estratégias
formais que atendessem a estas demandas precisassem ser postas em
pratica por parte das empresas. (PIVETTA, et al, 2018, p. 63)
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Pontes et al (2015) afirmam que as empresas tém passado por grandes
transformagdes tanto, no seu ambiente interno como no ambiente externo, uma das
mudangas a ser considerada ¢ a questao da Responsabilidade Social Empresarial.

Para Aguiar, Silveira e Oliveira (2016), uma estratégia de responsabilidade social
além de reafirmar e demonstrar os valores da empresa, o gestor e os colaboradores da
empresa, verdo principios e valores pessoais serem implantados no seu ambiente de
trabalho, aumentando sua competitividade no mercado e por consequéncia suas finangas,
incluindo a responsabilidade social em sua rotina.

Assim, para garantir a transparéncia dessa complicada rede de interacdes, ¢
fundamental que as empresas sejam também responsaveis e um dos principios da
Responsabilidade Social ¢ sua relagdo com o publico interno (for¢a de trabalho) aspecto
que ¢ essencial para o desempenho e a produtividade de uma organizacdo sustentavel,
construindo um ambiente de trabalho fundado na confianca e na cooperacdo, atraindo e
retendo profissionais de grande talento e qualidade, remunerando seus funcionarios de
forma adequada, estabelecendo com eles relagdes éticas € uma comunicagdo aberta e
transparente.

Segundo Ashley (2003), as organizacdes t€ém se preocupado em desenvolver agdes
voltadas para as questdes sociais € o porqué desta preocupacdo com a responsabilidade
social € evidente no cendrio atual das empresas

Nesse sentido, o RH tem papel fundamental, ndo so6 por ser a porta de entrada e
saida dos colaboradores na empresa como, durante a sua caminhada laboral, estar sempre
presente em todas as situagdes. Portanto, uma atuagdo estratégica por parte do RH ¢ o
primeiro passo para uma empresa alcancar competitividade. Véarias pesquisas ja
demonstraram que um RH engajado com os objetivos da empresa, atuando como um meio
para auxiliarem nos desafios enfrentados pelas empresas frente as situagdes desafiantes,
como uma pandemia, tém grande importancia na gestdo de pessoas pois costumam gerar
mudangas radicais na operacionalizacdo do trabalho, o que ird ressaltar diversas

dificuldades de atuagao frente as transformagdes que se farao necessarias.

As empresas tém como alternativa, para se adaptar as constantes
mudancas do mundo atual, compreender que a Unica maneira de obter
sucesso sustentavel é investindo no capital humano, ou seja, nas pessoas.
Dessa forma, aliar o tema Responsabilidade Social a Recursos Humanos
permite, talvez, potencializar pontos estratégicos, integrando resultados
econdmicos e sociais. (PACHECO, 2011, p. 72)
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Em outros termos, os diversos estudos encontrados com a funcdo de ressaltar a
importancia das praticas de gestdio de RH no papel de estimular as competéncias e
habilidades dos colaboradores servem como ferramenta no proposito de ampliar a
competitividade da empresa inclusive no enfrentamento de uma mudanga de rotina
organizacional repentina que além de dificuldades na atuagdo nas tarefas gera, também,

isso ¢ fato, um adoecimento das relagdes no ambiente organizacional.

Em um ambiente cada vez mais competitivo, onde impera uma
necessidade de sobrevivéncia vinculada a percepcdo da sociedade
enquanto a sua postura, sendo que ser socialmente responsavel deixou de
ser um item ganhador de cliente e passou a ser pré-requisito de mercado
em empresas de diferentes tamanhos e ramos. (AGUIAR, SILVEIRA E
OLIVEIRA, 2016, p. 4)

Para Lourenco e Sousa Filho (2020) fatores institucionais e estratégicos
influenciam positivamente as praticas de Responsabilidade Social Empresarial, numa
relacdo de complementaridade. Nao existe incompatibilidade entre os determinantes
institucionais e estratégicos da Responsabilidade Social. Em vez disso, existe uma relagdo
de complementaridade.

Com esse proposito, € com objetivo geral de investigar qual a atuagdo do RH diante
das acdes de Responsabilidade Social Empresarial e suas contribuicdes frente aos desafios
da pandemia de COVID-19, gerou-se a problematica: A atuagdo do RH diante da

responsabilidade social empresarial contribui frente aos desafios da pandemia?

2 Fundamentaciao teodrica

2.1 Responsabilidade social empresarial

Segundo Barbieri e Cajazeira (2009) responsabilidade social ¢ agir de forma
socialmente responsavel na vida pessoal, profissional e empresarial é se preocupar com a
qualidade do impacto das acdes sobre as pessoas. Responsabilidade social pode ser
entendida de varias maneiras, como obrigacdo legal, comportamento ético ou inteng¢ao de

ser consciente (PONTES, et al, 2015).



Saber Humano, ISSN 2446-6298, V. 12, n. 21, p.50-65, jul./dez. 2022.

Para Ashley et al. (2002, p. 6), a responsabilidade social ¢ “a obrigacdo do homem
de negbcios de adotar orientacdes, tomar decisdes e seguir linhas de acdo que sejam
compativeis com os fins e valores da sociedade”. Segundo Porter (2006), a
responsabilidade social empresarial pode ser uma fonte de oportunidades, inovacdo e
vantagem competitiva.

Entretanto, o LIMA et al. (2011) diz que ndo existe um consenso dos estudos sobre
a definicdo mais adequada para Responsabilidade Social. Contudo, verifica-se uma
convergéncia em torno da crenga de que o bem-estar coletivo deve perpassar o alcance dos
objetivos organizacionais, inclusive os empresariais, como o lucro.

O Instituto Ethos relaciona sete pontos fundamentais para estruturar uma empresa
de forma socialmente responsavel: Valores e Transparéncia, Publico Interno, Meio
Ambiente, Fornecedores, Consumidores, Comunidade, Governo e Sociedade. Toda
organizagdo, seja publica ou privada, pode contar com os indicadores do Instituto Ethos
para fazer uma autoavaliagdo, planejamento e estruturacdo das suas estratégias no campo
da gestdo social. A avaliacdo do Instituto ¢ realizada através de um questionario e os
resultados sdo confidenciais. O cédigo de ética e/ou a declara¢do de valores da organizagao
proibem expressamente a utilizagdo de praticas ilegais (corrupcao, propina e ‘caixa dois’).

A sobrevivéncia no mundo empresarial exige colaboradores muito dedicados a
empresa ¢ ao trabalho. Pressionadas pela concorréncia, pelas crises econOmicas, as
empresas se sentem em meio a uma acirrada luta pela sobrevivéncia fruto da globalizagao.
Por isso ¢ que se tem exigido dos colaboradores uma dedicacdo cada vez maior e
desempenho cada vez melhor.

Segundo Giosa (2003), sdo muitos os caminhos ja percorridos por algumas
empresas brasileiras que estdo operando com programas socialmente responsaveis.
Entretanto, ¢ preciso despertar o interesse das organizagdes e estimular a governancga
corporativa, dirigentes, empresarios e muitos de seus profissionais, lideres e executivos,
demonstrando que o papel das empresas vai muito além do lucro.

Brito Filho, et al, (2018) afirma que a percep¢ao do que vem a ser responsabilidade
social da empresa estd indissoluvelmente associada a manifestacdo concreta e sistémica
dos impactos indesejados e, além disso, implica também uma ligagdo com a concepcao
ideoldgica que a sociedade cultiva de si mesma em determinado periodo historico, em

processo intertemporal dinamico de construcao do corpo social, e do aparato produtivo que
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se desenvolve no seio da sociedade E com esse propésito que as empresas tém criado um
ambiente de trabalho mais agraddvel, procurando a motivagao de seus colaboradores.

Segundo Rodrigues (1994) “promover a qualidade de vida no trabalho tem sido
uma preocupacdo sempre voltada para facilitar ou trazer satisfagdo e bem estar ao
trabalhador na execu¢ao de sua tarefa”.

Certamente ¢ um grande desafio responder as demandas impostas pelo mercado

atual e a responsabilidade social surge para as empresas como diferencial competitivo.

2.1.1 Dimensées da responsabilidade social

Segundo Laville (2002), a responsabilidade social das empresas refere-se a
estratégias de sustentabilidade que, para além do desempenho financeiro, contemplam
também a preocupacdo com os efeitos sociais e ambientais das suas atividades.

Nesse contexto, temos a abrangéncia das seguintes areas: econdmica, ambiental,
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social.

Ainda segundo Laville (2002), a dimensdo da responsabilidade social para as
empresas, diz respeito ao seu impacto no sistema social onde operam. A performance
social ¢ abordada por meio da andlise do impacto da organizacdo sobre as suas
partes interessadas - colaboradores, fornecedores, consumidores/clientes, comunidade,
governo ¢ sociedade em geral - a nivel local, nacional e global (stakeholders).

Quando o mundo vive uma situacdo de caos devido a pandemia, as empresas sao

afetadas e a dimensdo social torna-se evidente nas agdes da empresa nesse cenario.

2.2 pandemia de covid-19

A Organizagdo Mundial da Saude declarou oficialmente, no dia 11 de marco de
2020, que o mundo vive uma situacdo de pandemia em reacdo ao surto do novo
coronavirus, diante disso, o mundo vem sendo acometido por uma série de questdes que
também refletem no panorama socioeconomico. O combate a COVID-19(termo técnico
usado para designar a doenga provocada pelo novo coronavirus) exige a participacdo de
toda a sociedade.

Marques, R. M. (2020), sinaliza que o impacto da crise econdmica decorrente da

COVID-19 ¢ avassalador, principalmente para os paises que ndo fazem parte do seleto
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grupo dos desenvolvidos. Ainda conforme a autora, por conta da globalizacdo e da
organizacdo da economia mundial em rede, at¢ mesmo os lugares nao afetados pelo virus
sofrem consequéncias, uma vez que a pandemia obrigou a paralisacao de atividades que
injetam recursos em todos os setores econdmicos, 0 que ocasionou uma queda excepcional
nos indices de emprego e renda.

A crise vai além da responsabilidade dos governos e de institui¢des publicas, ela
também compromete as empresas que se definem como socialmente responsavel, sendo
assim, a responsabilidade social empresarial, que ¢ o modo das empresas se relacionarem
com seus stakeholders, torna-se visivel nesse momento onde ha a necessidade de um

engajamento social e estratégias de enfrentamento da pandemia.

O uso de UTI em grande demanda gera uma sobrecarga do sistema de
saide e produz impactos econdmicos importantes, juntamente com o
isolamento social. Todos estes pontos produzem uma crise econdmica
pelo COVID-19 que acarretard em efeitos longos e profundos, e que
podem perdurar por anos, sendo que a retragdo econdmica projetada € que
o PIB do Brasil caia entre 5% e 7% em 2020 devido ao COVID-19.
(BONFIM, F., 2020, pp. 1-2)

Diante desse cenario, as estratégias adotadas pelas empresas no periodo de
pandemia causado pela COVID-19, além de impactar a reputagdo das empresas podem
indicar possibilidades para novos negocios introduzirem essa estratégia em suas

organizagoes.

2.3 A atuacdo do RH nas acoes de responsabilidade social

Uma enfermidade epidémica, por muitas vezes letal, gerada pela pandemia do
COVID-19, encontra-se disseminada em todo o territorio mundial e colocou o mundo em
um momento de grande tensao, foram milhares de pessoas atingidas por um virus invisivel
e de facil contaminagao

A situacdo no Brasil ndo ¢ diferente, e nesse contexto, estdo: empresas, escolas,
hospitais e locais publicos que necessitam funcionar de alguma forma, atentando as
recomendacdes e orientagdes dos orgaos de saude, através da portaria 1.565, publicada no
Diario Oficial da Uniao.

As empresas receberam instrugdes sobre procedimentos que devem ser adotados

para a seguranc¢a da saude dos colaboradores.
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Sem duvida, um grande desafio, inicialmente os stakeholderes, tanto internos
quanto externos, sdao identificados e define-se uma estratégia de relacionamento desses
grupos. Esse processo de interagdo ¢ baseado no aumento da comunicagdo, tanto interna
quanto externa, e diminui¢do do contato fisico, dai a importdncia fundamental de
investimento em canais e protocolos de comunicacao eficazes.

Para Mattoni, Pena e Queiroz (2007), as principais praticas de responsabilidade
social interna sdo: programas de remuneragdo e participacao nos lucros; conservacao dos
direitos trabalhistas; gestdo participativa; investimento no bem-estar dos funcionarios e
seus dependentes; respeito aos direitos humanos, assisténcia médica, odontologica, social,
alimentar e de transporte; investimentos na capacitacao do corpo funcional; gerenciamento
do ambiente e das condigdes de trabalho, que engloba aspectos como jornada de trabalho,
organizac¢ao do trabalho, materiais e equipamentos, seguranca e saide do empregado.

Nesse contexto, ¢ do RH o papel de disseminar as orientagdes e tomar medidas para
que se facam cumprir essas instrugdes na crise. Para tanto, tera que encontrar alternativas,
pois existem em cada empresa casos especificos que precisam ser observados.

Nesse cenario, o bem-estar dos colaboradores € o cuidado com a saude
principalmente dos chamados “grupos de risco” tém que ser prioridade. Todas as
iniciativas devem ser guiadas com o foco na solidariedade.

Existe uma tendéncia, numa situagdo de pandemia, que os consumidores e até
mesmo os investidores fiquem solidarios com os compromissos de solidariedade das
empresas, pois, as iniciativas de solidariedade tornam-se uma questdo de sobrevivéncia.

As empresas ja estdo se adaptando as mudancas de comportamento do consumidor.
Mas, ¢ preciso entender as mudancas de comportamento dos colaboradores e como as
transformagdes impulsionadas pela crise impactam a rotina de trabalho e o dia a dia das

pessoas.

Nesse cenario, o RH tem um papel fundamental para auxiliar as empresas a se
adaptarem ao novo normal, e para atuar na implementagdo de uma nova cultura
corporativa, os profissionais de recursos humanos precisam estar atualizados sobre as
transformagdes. Além de, planejar agdes que direcionam os colaboradores para a retomada

social e econOmica.
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3 Metodologia

Do ponto de vista de sua natureza, o presente estudo se classifica como pesquisa
béasica. Segundo Appolinario (2011), a pesquisa bdsica tem como objetivo principal o
avanco do conhecimento cientifico, sem aplicabilidade imediata dos resultados a serem
colhidos.

Em relagdo a abordagem do problema, foi utilizado o método qualitativo. Para
Kauark, Manhaes e Medeiros (2010),

No ponto de vista dos objetivos, a pesquisa se classifica como exploratdria. Beuren
et. al. (2003, p.80) define que “por meio do estudo exploratorio, busca-se conhecer com
maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questoes
importantes para a conclusao da pesquisa.”

Em relagcdo aos procedimentos técnicos, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica
em livros e artigos disponiveis no Google Académico, Medline, Periodicos da CAPES,
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL) e Web of Science com o intuito de investigar as praticas de responsabilidade
social e a contribui¢cdo na qualidade de vida no trabalho. Bem como as ac¢des voltadas para
o enfrentamento da pandemia para que os colaboradores possam continuar produzindo na
pandemia de forma segura para a saude.

De acordo com Santos (2010), a pesquisa bibliografica ¢ feita de acordo com
documentos ja elaborados e que presta a qualquer tipo de estudo exploratorio e a
delimitagdo de assunto, tema ou problema de um estudo ou pesquisa. E a andlise
documental ¢ trabalhada com base em documentos que ndo receberam tratamento de
analise e sintese.

Segundo Fachin (2006), a pesquisa bibliografica ¢ uma fonte de recurso
inesgotavel de informagdes, e tem como finalidade conduzir o leitor a pesquisa de
determinado  assunto, proporcionando o saber. FEle fundamenta-se em varios
procedimentos metodologicos, desde a leitura até como selecionar, fichar, organizar,
arquivar, resumir o texto. E a andlise documental consiste na coleta, classificacdo, selecao
difusa e utilizacdo de toda espécie de informacao, compreendendo também as técnicas € 0s

métodos que facilitam a sua busca e a sua identificagdo.
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4 Discussoes e resultados

4.1 O papel do RH nesse novo cenario

O foco deve estar nos cuidados com as pessoas envolvidas no processo, tanto os
colaboradores como os gestores e todos os stakeholders. Procurar entender sobre o assunto
e disseminar as informacdes na inten¢do de sensibilizar e manter todos informados quanto
ao perigo de contagio e os cuidados de higiene e distanciamento necessarios para evitar o
contagio.

Buscar um suporte psicoldgico para os colaboradores nesse momento delicado.
Pois, novos questionamentos irdo surgir e se estender, como a necessidade do trabalho
presencial, por exemplo. Por isso, o RH deve mostrar aos colaboradores que a empresa esta
aberta para auxiliar em questdes emocionais.

Em seguida, devera criar politicas, através de reunides com os envolvidos em cada

processo para que possa organizar o trabalho de forma remota.

Nota-se que os colaboradores, ¢ seus dependentes sdo vistos como
agentes sociais, cujo comportamento gera um impacto relevante, tanto na
empresa, quanto na comunidade e na sociedade em que esta inserida. E
que os mesmos divulgam suas agdes sociais ¢ sentem seus beneficios
junto a seus familiares e vizinhos. (PONTES et al., 2015, p. 92)

As condigoes de trabalho deverdo ser definidas para a execugao do trabalho, por
parte do colaborador em casa aconteca da mesma forma que faria na empresa, para isso €
necessario assegurar que o colaborador terd todas as ferramentas necessarias para a
execucao do trabalho.

Deve-se colocar em pauta, os resultados a serem alcangados, os prazos de entrega
das tarefas, o comprometimento e etc, ndo esquecendo de criar um canal de comunicacao
eficaz para acompanhar o que esta acontecendo.

Poderd haver uma resisténcia de alguns setores mais tradicionais, pois
desacreditaram da eficiéncia dessa metodologia de trabalho, nesse caso, sera preciso treinar

e mostrar as ferramentas tecnolédgicas.
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O gestor do RH devera avaliar a real necessidade do home Office em alguns casos e
poderd optar por alternativas como flexibilizar o horario de trabalho (para evitar

aglomeragdo) e at¢ mesmo armazenamento de banco de horas.

4.2 Acoes do RH no enfrentamento da pandemia de covid-19

Frente a essa nova realidade, a forma de nos relacionar, bem como a forma de
trabalhar foi radicalmente transformada na pandemia. As empresas tiveram que adotar o

home office como alternativa para se trabalhar e manter o isolamento social recomendado.

Nesse interim, algumas expressdes comegaram a frequentar o cotidiano da
populacdo: “quarentena”, “distanciamento social”, “restricdo a
circulagdo”, “lockdown”. A sociedade foi (literalmente) obrigada a
substituir, em um curto espago de tempo, abragos por emojis, reunides e
aulas presenciais por video conferéncias, turismo tradicional por turismo
virtual, escritorios por home office, apresentacdes artisticas por lives. Na
atualidade, o planeta tem buscado se (re)inventar, se (re)adaptar, mudar
habitos, repensar conceitos, (re)descobrir novos valores, refletir sobre
perspectivas distintas, desterceirizar fungdes e preencher o tempo,
visivelmente abalado por sua abundéancia. SILVA, D.S. et.al (2020, p.
128-147)

O RH ganha uma maior relevancia no trabalho remoto, para manter os funcionarios
no mesmo engajamento da cultura corporativa. Essa orientagdo a distancia ¢ um desafio
para o RH e necessita de uma estratégia para manter os funciondrios sintonizados no
trabalho. Mesmo com as dificuldades, essa modalidade de trabalho em /home office mostra

que veio para ficar.

4.2.1 Trabalho remoto

O trabalho de forma remota, através das ferramentas digitais, evidencia a cada dia
que veio para ficar. As plataformas de comunicagdo se mostram essenciais na realizagdo de
reunides virtuais, cursos e teleconferéncias. Acredita-se que num tempo pds pandemia a
utilizacdo dessas ferramentas ja terdo se incorporado na rotina das empresas, de tal forma
que se consolidam como metodologias de trabalho. Porém, exigirdo de clientes e

colaboradores algumas adaptacdes.
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Mesmo as empresas que continuaram funcionando ou voltaram a funcionar em
ambiente de escritorio fisico, ja tiveram ou terdo que se adaptar, ajustando-se para a
continuidade ou retorno seguro as atividades. O distanciamento de bancadas de trabalho, a
disposicdao abundante de itens de higiene, o reforco na limpeza dos ambientes, o rodizio de
escalas, o fornecimento de meios alternativos ao transporte publico, e cuidados acentuados
com a saude do colaborador e de sua familia sdo apenas alguns exemplos dessa necessaria
adaptacao.

Entretanto, a mudanga verdadeira ocorrerd nas relagdes entre a empresa e a
sociedade. A questdo ética estd bastante evidenciada. Outro ponto crucial serd a
comunicagdo. A crise, certamente, acelerou a constatagdo da inevitabilidade do

investimento em canais de comunicacgao.

Consideracoes finais

A pesquisa evidenciou que a atuagdo do RH nas agdes de responsabilidade social,
além de benéficas aos colaboradores, fornecedores e sociedade em geral, tornam a empresa
mais competitiva no mercado, gerando oportunidades que poderdo servir para potencializar
ainda mais as acdes através do efeito em escala que elas produzem agregando mais e mais
valor a empresa pela dtica da competitividade.

Percebeu-se, que com os recursos tecnologicos, cada vez mais disponiveis, a
vantagem competitiva das empresas passara a ser medida pela qualidade da relagdo que ela
mantém com os colaboradores tanto internos como externos.

Destarte, nao se pode pensar em responsabilidade social, sem ter como ponto de
partida a busca de um desenvolvimento de todas as dimensdes: ambiental, politica, social,
e, principalmente, humana.

Relevante ressaltar, que qualquer acdo que se digne combater as desigualdades
necessita investir no capital humano. Todos sao responsaveis pelo ambiente e pelas pessoas
e as empresas pelos seus clientes, as escolas pelos seus alunos e os governos pelos seus
povos.

Verificou-se que a dimensdo que trata da responsabilidade social ultrapassa o

pensamento comum das discussdes sobre o tema. Na realidade, cada empresa tem a sua
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maneira de desenvolver as suas atividades, utilizando os recursos de forma sustentavel a
sociedade. As acdes de responsabilidade social ndo sdo apenas fonte de geracdo de um
diferencial competitivo para a empresa, ¢ uma necessidade positiva para gerir pessoas €
garantir melhorias para elas e para toda a sociedade.

Algumas limitagdes foram identificadas ao longo desta pesquisa, a principal
limitacao encontrada foi o fato da impossibilidade de alargar o estudo, buscando a visdo do
colaborador devido ao isolamento imposto pela pandemia.

No decorrer do desenvolvimento do estudo, surgiram algumas recomendacdes e
sugestdes para o desenvolvimento e estruturacdo de investigagdes futuras, identificou-se
questdes correlatas, através do viés do colaborador, que permitiriam o desenvolvimento de
outros estudos para ampliar o entendimento do fenomeno estudado.

Como recomendacdes para investigacOes futuras nesta mesma tematica,
salientamos a importancia de buscar métodos que possibilitem a coleta de forma qualitativa
dos dados pretendidos dos colaboradores.

Considerando que o estudo desse fendmeno pandémico no ambiente empresarial
trata-se de uma necessidade urgente de institui¢des e pesquisadores, o foco neste trabalho
sobre a atuagdo do R.H diante das agdes de responsabilidade social necesséarias nesse
cenario pode despertar interesse para um importante campo de conhecimento sob a
perspectiva da gestdo empresarial.

Finalmente, identificou-se que o a atuacao do RH diante da responsabilidade social
e a sua contribuicdo frente aos desafios de uma pandemia ¢ de fundamental importancia no
que se refere a manter a organizacdo do trabalho, a cultura corporativa e na identificagdo e
mitigacdo de pontos vulnerdveis no sentido de manter os profissionais satisfeitos, em
seguranca ¢ em condi¢des adequadas de trabalho, minimizando os prejuizos no processo

produtivo.
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