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Estrategia e planejamento: Uma
proposta de implementacao do Business
Model Canvas e da 5W2H no contexto
do agronegacio.

Candido Delfino Bolson De Arrudal

Resumo: A tecnologia esta cada vez mais em toda a parte e no campo e néo é diferente.
A tecnologia esta inserida através das maquinas agricolas, mas também através de
dispositivos que podem ajudar na gestdo financeira, no controle dos processos de
producdo, na logistica, no fator clima, entre outros aspectos. Nesse sentido, o objetivo
deste trabalho é a implementacdo de duas ferramentas de planejamento estratégico: o
Canvas e a 5W2H. Em primeira instancia, esses instrumentos tém por finalidade
identificar os pontos de melhoria dentro da empresa. Apds isso, faz-se necessario manter
um planejamento em que todas as partes envolvidas ha empresa conseguissem visualizar
as mudancas. O contexto de desenvolvimento deste estudo foi uma propriedade rural
voltada para o agronegécio. Esta propriedade rural esta localizada na regido da Quarta
Col6nia, além disso destaca-se que a propriedade esta passando pelo processo de
sucessdo, ponto decisivo na trajetdria de um negocio familiar. Assim, com a
implementac&o das ferramentas espera-se que a empresa verifique em que ponto a gestéo
esta falhando, em que atividade precisa inovar, além de orientar a tomada de decisdo dos
gestores do negdcio e impactar positivamente na sua lucratividade. Como resultados desta
intervengdo, constatou-se pontos imprescindiveis para a vitalidade da instituicdo, que
serdo destacados ao longo do trabalho.

Palavras-chave: Business Model Canvas; 5W2H; Planejamento estratégico;
Agronegdcio.

Strategy and planning: A proposal to implement the Business Model Canvas and
5W2H in the context of agribusiness.

Abstract: Technology is increasingly everywhere and in the field and it is no different.
The technology is inserted through agricultural machinery, but also through devices that
can help in financial management, in the control of production processes, in logistics, in
the climate factor, among other aspects. In this sense, the objective of this work is the
implementation of two strategic planning tools: Canvas and 5W2H. In the first instance,
these instruments are intended to identify points of improvement within the company.
After that, it is necessary to maintain a plan in which all parties involved in the company
could visualize the changes. The development context of this study was a rural property
focused on agribusiness. This rural property is located in the Quarta Col6nia region, in
addition to that the property is going through the succession process, a decisive point in
the trajectory of a family business. Thus, with the implementation of the tools, the
company is expected to verify at what point the management is failing, in what activity it
needs to innovate, in addition to guiding the decision-making of the business managers
and positively impacting its profitability. As a result of this intervention, it was found
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essential points for the vitality of the institution, which will be highlighted throughout the
work.
Keywords: Business Model Canvas; 5W2H; Strategic planning; Agribusiness.

Estrategia y planificacion: una propuesta para implementar Business Model Canvas
y 5W2H en el contexto de los agronegocios.

Resumen: La tecnologia estd cada vez mas en todas partes y en el campo y no es
diferente. La tecnologia se inserta a través de la maquinaria agricola, pero también a
través de dispositivos que pueden ayudar en la gestidn financiera, en el control de los
procesos productivos, en la logistica, en el factor climatico, entre otros aspectos. En este
sentido, el objetivo de este trabajo es la implementacion de dos herramientas de
planificacion estratégica: Canvas y 5W2H. En primera instancia, estos instrumentos estan
destinados a identificar puntos de mejora dentro de la empresa. Después de eso, es
necesario mantener un plan en el que todas las partes involucradas en la empresa puedan
visualizar los cambios. EI contexto de desarrollo de este estudio fue una propiedad rural
enfocada en la agroindustria. Esta propiedad rural estd ubicada en la regién de Quarta
Col6nia, ademés de que la propiedad se encuentra en proceso de sucesién, un punto
decisivo en la trayectoria de una empresa familiar. Asi, con la implementacion de las
herramientas se espera que la empresa verifique en qué punto esta fallando la gestion, en
qué actividad necesita innovar, ademas de orientar la toma de decisiones de los gestores
del negocio e impactar positivamente en su rentabilidad. Como resultado de esta
intervencién, se encontraron puntos esenciales para la vitalidad de la institucién, los
cuales seran destacados a lo largo del trabajo.

Palabras clave: Lienzo de modelo de negocio; 5W2H; Planificacion estratégica;
agroindustria.

1. Introducéo

O diagndstico empresarial € relevante para o levantamento das informacdes que
depois podem ser utilizadas como conhecimento na tomada de decisdo. Segundo Ourofino
(2011), as organizagOes atuam em diferentes ambientes, sendo que informagdes e
conhecimento sdo essenciais para o desenvolvimento dos novos produtos e expansdo das
empresas. O conhecimento gerado consiste diretamente nos seus ganhos financeiros,
produtivos e estratégicos. Sendo assim os empreendimentos estdo saindo do passado e
convivendo na era das informacdes.

No agronegdcio ndo e diferente, cada vez mais estdo inseridos na era da informagéo.
Tabus estdo sendo quebrados e a tecnologia avanga no dia a dia da propriedade rural. Uma
realidade que esta presente, mas que poderia ser utilizada de uma forma eficiente, neste
sentido as ferramentas de gestdo poderiam ser associadas e poderia auxiliar na gestdo de
todos os processos da instituigdo, facilitando o trabalho, diminuindo as despesas,

aumentando a produtividade e os ganhos financeiros.
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Neste trabalho abordaremos a implantacéo de duas ferramentas de gestdo (CANVAS,
5W2H), em uma propriedade rural familiar situada na regido da Quarta Coldnia. Objetivo
dessas ferramentas € trazer uma melhor viséo geral da organizacao para todos os envolvidos
no negocio, facilitando as decisbes a serem tomadas. Relevante ressaltar que esta

propriedade est& passando pelo processo de sucesséo.

2. Conceituacao da ferramenta aplicada

2.1 A estratégia do negdcio pelo Business Model Canvas

O Business Model Canvas (CANVAS) constitui-se como uma ferramenta simples
para descrever, visualizar, avaliar e alterar o modelo da atividade (OSTERWALDER E
PIGNEUR, 2011b, p.12). Composto por nove grupos, apresenta um cenario interativo, sendo
possivel ver as relagdes entre os setores da empresa. A partir disso Osterwalder e Pigneur
(2011), transformaram o esquema conceitual em um mapa visual, tendo assim uma
ferramenta para criacdo e compreensao do modelo do empreendimento.

O objetivo desses autores foi claro, construir uma ferramenta simples e didatica para
qualquer pessoa consiga criar e modificar um plano de servigo. Isso facilita muito a troca de
informacdes entre as pessoas envolvidas na organizagcdo (OROFINO, 2011).

Esta ferramenta consiste em um mapa visual com o intuito de orientar o
desenvolvimento de uma estratégia organizacional. Com o CANVAS é possivel ilustrar as
ideias e isso facilita a compresséo de toda a equipe tanto no cenério atual como no futuro da
empresa (OSTEWALVER, PIGNEUR, 2011b; OROFINO, 2011). Assim, o CANVAS ¢é
dividido em dois: a esquerda o lado emocional que esta ligado a relacdo com os clientes, e a
direita a parte légica/racional, cujo foco ¢ a eficiéncia do processo organizacional.

Desse modo, os nove blocos basicos que compdem o modelo de negdcio, de acordo
com Osterwalder e Pigneur (2011a), estdo inclusos dentro de quatro macro areas: clientes
(proposicdo de valor), oferta de valor (segmento de clientes, canais e relacionamento),
infraestrutura (recursos principais, atividades-chave e principais parcerias) e viabilidade
financeira (estrutura de custos e fontes de receita).

Sendo assim, no momento de montar um plano de negdcio, em termos de estruturas,

recursos e processos, a demanda do cliente facilita bastante, direcionando a obtencao de um
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maior lucro pela organizagéao. Por fim, destaca-se que o uso desta ferramenta possibilita que

todas as areas da empresa consigam observar o crescimento da organizacao.

2.2 A construcdo dos planos de acdo com a matriz 5W2H

A matriz 5W2H foi introduzida no Japdo com a finalidade do auxilio das ferramentas
de (PDCA) derivado da PLAN-DO-CHECK-ACT, a ideia de plano de ac¢éo facilitou a visdo
das diversas tomadas de decisdes das empresas. Para isso, todos os passos devem ser
organizados de uma forma que seja facil a visualizacdo, possibilitando aos gestores que
consigam acompanhar e modificar seu projeto rapidamente (SILVA et al.,, 2013;
OLIVEIRA, 1996).

Na visdo de Werkema (1995), na hora de elaborar um plano de ac¢do baseado no
5W2H, faz-se necessario desenvolver uma reunido com o grupo de pessoas que se
envolveram com o projeto. Para ser constituido um plano de acéo bem estruturado, ele deve
deixar todos os pontos que serdo realizados bem claros e, assim, promover um check list,
(MESQUITA e VASCONCELLOS, 2009). A ferramenta 5W2H tem por finalidade
descrever um plano de acdo da maneira mais facil de ser compreendida pelo empregador,
podendo assim responder as sete questdes que sdo trazidas pelo instrumento de gestdo
(MEIRA, 2003).

Ao final do preenchimento da planilha se o plano de acdo bem definido com facil
visualizacdo dos processos que serdo realizados, facilitando as decisfes dos seus devidos
responsaveis. Com a aplicacdo correta, as incertezas e duvidas serdo reduzidas ao extremo,
pois a ferramenta estipula valor, tempo, local e finalidade. Tudo isso para que ndo ocorra um
erro na hora de executar uma tomada de decisdo e, assim, evitar que a empresa tenha

prejuizos inesperados (SILVA et al., 2013).

2.3 Importéancia da ferramenta para a gestao

A ferramenta CANVAS, quando destinada a um negdcio, tem por finalidade analisar
e levantar as principais informacdes que visam a sustentabilidade empresarial e identificar a
forma de obtencdo de lucro da instituicdo (CLARCK, 2013). Além disso, possibilita que o
plano de estratégia se concretize em uma linguagem mais comum, facilitando o
entendimento de todas as partes (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
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Ainda na viséo de Osterwalder e Pigneur (2011), verifica-se que apesar de ser uma
forma facil de compreender, a ferramenta dentro dos nove blocos traz as quatro principais
areas de um negocio. S&o elas: Infraestrutura, clientes, ofertas e financeiro. Este layout de
organizacdo possibilita a melhor visualizacdo da forma que a empresa gera valor.

Adicionalmente, a Matriz 5W2H permite visualizar com maior facilidade dados mais
significantes dentro de um projeto dentro da empresa. Esta ferramenta possibilita, ainda,
identificar os responsaveis dentro de uma organizacdo, quais suas responsabilidades e o
porqué realiza tais atividades (SEBRAE, 2008). Nesse sentido, a proxima secao abordara o

processo de implementacgdo da ferramenta escolhida no negécio em investigagao.

3. Operacionalizacéo da ferramenta

Foi proposta a implementagdo das seguintes ferramentas: CANVAS e 5W2H,
posteriormente levado até os gestores da propriedade, no primeiro momento a proposta nao
foi aceita devido as incertezas e a falta de conhecimento relacionado a tecnologia. Porém
como a empresa esta passando pelo processo de sucessao familiar foi feita uma reunidao com
0s membros da organizagéo, na qual chegamos a um consenso de fazer um teste.

Logo apos, comegou a parte operacional, listamos as tarefas de cada um e quais eram
as dificuldades encontradas, listamos também todos os processos de producdo e comeg¢amos
a introduzir dentro das ferramentas. Em pouco tempo conseguimos identificar nossas falhas,
onde estdvamos gastando recursos sem um retorno, quais nossos reais pontos fortes, entre
outros aspectos relevantes para a tomada de decis&o.

Apos a coleta de dados foi levado novamente aos gestores da empresa, no qual foi
apresentada toda a pesquisa que tinhamos construido e 0s apresentamos passo a passo. As
sugestdes foram aceitas e comegamos definitivamente a implantacédo oficial das ferramentas

dentro da organizagéo.
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Figura 1 - Processo de implantacdo das ferramentas.

Atuais gestores \

Proposta de
implantacdo das
ferramentas

Reuni&o com a equipe
para apresentacao dos

dados obtidos (CANVAS, 5W2H)
Aplicacéo e obtencéo Listagem de todos os
dos dados por meio processos da
das ferramentas . propriedade

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

3.1 Ferramenta Canvas

No inicio da aplicacdo do CANVAS, deve-se ter a visdo da totalidade do que se
espera em termos de estratégia do negocio. A Figura 2 apresenta essa perspectiva aplicada a

propriedade.
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Figura 2 - Os elementos do CANVAS

Canvas da propriedade

I Parceiros Chave Atividades Chave Proposta de Valor Relag&o com o Cliente I Segmentos de Mercado

Preparo e manejo

InstituicGes bancarias Entregar sabor Fidelizados nossos Cooperativas
adequado do solo ) a . )
incomparavel por meio clientes com produtos
Vendedores de N —— de gréos produzidos de qualidade Outros produtores
insumos agricolas prag com tecnicas especiais rurais

de colheita e plantic

) Secagem e

Cooperativas
armazenagem
adequadas

Qutros produtores

I Recursos Chave I Canais
Recursos financeiros Terceirizado para
préprios grandes quantidades
Insumos agricolas Proprioc para peguenas
quantidades
Maguinario
I Estrutura de Custos I Fontes de Renda
Insumos agricolas Horas maguina Venda de feijdo Venda de milho
Combustivel Mao de obra Venda de soja

Fonte: elaborada pelo autor. (2022)

3.1.1 Definigado da “Proposta de Valor”

A proposta de valor de um negdcio é o que de fato a organizacdo entrega ao seu
plblico consumidor. E o conjunto de produtos e servicos que criam valor para um segmento
de cliente especifico. Para determinéa-la, podem-se fazer as perguntas: Que valor entregamos
ao cliente? Qual problema estamos ajudando a resolver? Que necessidades estamos
satisfazendo? Que conjunto de produtos e servi¢cos estamos oferecendo para cada segmento
de clientes.

Para definicdo da proposta de valor de um empreendimento, faz-se necessario
projetar o que o cliente recebe ao desenvolver a experiéncia de consumo com o produto ou

servigo desse negocio.
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No contexto de empreendimento em analise, fixou-se a proposta de valor: “Entregar
sabor incomparéavel por meio de grdos produzidos com técnicas especiais de plantio e

colheita”.

3.1.2 Definigéo dos “Segmentos de clientes”

Sdo os diferentes grupos de pessoas a quem uma organizagéo deseja oferecer algo de
valor. Para determina-la, podem-se fazer as perguntas: Para quem estamos criando valor?
Quem sdo nossos consumidores mais importantes. Para o contexto de negocio em anélise,
fixaram-se 0s seguintes segmentos de clientes: “Nossos clientes sdo as cooperativas e outros

produtores rurais com venda direta”.

3.1.3 Defini¢ao dos “Canais”

S&0 os meios empregados pela organizagao para manter contato com os clientes. Para
determiné-la, podem-se fazer as perguntas: Através de quais canais nossos segmentos de
cliente querem ser contatados? Como os alcancamos agora? Como nossos canais se
integram? Qual funciona melhor? Quais apresentam melhor custo-beneficio? Como estdo
integrados a rotina dos clientes.

Para o contexto de negdcio em analise, fixaram-se 0s seguintes canais: “O frete é
terceirizado quando vendemos em grande quantidade e proprio quando a quantidade a ser

entregue é menor”.

3.1.4 Defini¢do do “Relacionamento com clientes”

Descreve o tipo de relacionamento que a organizacdo estabelece entre com seus
clientes. Para determina-lo, podem-se fazer as perguntas: Que tipo de relacionamento cada
um dos nossos segmentos de cliente espera que estabelecamos com eles? Quais ja
estabelecemos? Qual o custo de cada um? Como se integram ao restante do nosso modelo
de negdcio.

Para o contexto de neg6cio em analise, definiu-se a seguinte forma de
relacionamento com os clientes: "Procuram fidelizar os clientes entregando um produto de

qualidade”.
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3.1.5 Defini¢do dos “Recursos principais”

Descreve a organizacgdo das atividades e recursos que sdo necessarios para criar valor
para os clientes. Para determina-lo, podem-se fazer as perguntas: Que recursos principais
nossa proposta de valor requer? Nossos canais de distribuicdo? Relacionamento com o
cliente? Fontes de receita.

Para o contexto de negdcio em anélise, fixaram-se 0s seguintes recursos principais:

“Recurso financeiro proprio, insumos agricolas, maquinario e extensao de terra”.

3.1.6 Defini¢do das “Atividades-chave”

Habilidades em realizar as a¢gBes necessarias mais importantes para criar valor para
os clientes. Para determina-las, podem-se fazer as perguntas: Que atividades-chave nossa
proposta de valor requer? Nossos canais de distribuicdo? Relacionamento com o cliente?
Fontes de receita.

Para o contexto de neg6cio em analise, fixaram-se as seguintes atividades-chave:
“Preparo ¢ manejo adequado do solo, cuidado com as pragas, secagem e armazenagem

adequadas”.

3.1.7 Definigado das “Parcerias principais”

Principais redes de fornecedores e os parceiros que fazem o modelo de negécio
funcionar. Para determina-las, podem-se fazer as perguntas: Quem sdo nossos principais
parceiros? Quem sdo nossos fornecedores principais? Que recursos principais estamos
adquirindo dos parceiros? Que atividades-chave os parceiros executam.

Para o contexto de empresa em analise, fixaram-se as seguintes parcerias principais:

“Institui¢des bancarias, vendedores de insumos agricolas, cooperativas e outros produtores”.

3.1.8 Definigéo da “Estrutura de custo”

E a descricéo de todos os custos envolvidos na operacdo do modelo de negdcio. Para
determina-la, podem-se fazer as perguntas: Quais sdo 0s custos mais importantes em nossa
instituicdo? Que recursos principais sdo mais caros? Quais atividades-chave séo mais caras.

Para o contexto de negdcio em andlise, definiu-se a seguinte estrutura de custo:
“Insumos agricolas, defensivos, horas maquina, combustivel € mao de obra”.

3.1.9 Defini¢ao das “Fontes de receita”
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Descreve a maneira como a organizacdo ganha dinheiro através de cada segmento de
cliente. Para determina-la, podem-se fazer as perguntas: Quais valores nossos clientes estdo
realmente dispostos a pagar? Pelo que eles pagam atualmente? Como pagam? Como
prefeririam pagar? O quanto cada fonte de receita contribui para o total da receita.

Para o contexto de negdcio em analise, fixaram-se as seguintes fontes de receita:

“Venda de feijao, milho e soja”.

3.2 Ferramenta 5W2H

Apos ter claramente fixada a estratégia da casa, o proximo passo é desenvolver
planos de acdo para agir em funcéo das prioridades da entidade. A Matriz 5W2H considera
sete perguntas importantes para delinear os planos de acdo para a organizacao, sdo elas: O
que? Por qué? Quem? Quanto? Como? Quando? Onde? A Figura 3 apresenta a sua

configuracao.

Figura 3 - Elementos das 5W2H.
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0 qué (what)
agdes concretas e
objetivas que
serao tomadas

onde (where) Porque (why)

em qual setor a meta que se
agdo érealizada DbJera_ com
aacdo

SW2H

parametros do
Quando (when) plano de agao Quem (who)

prazo para a agdo responsavel

ser realizada pela agéo

Como (how) Quanto
planejamento para (h owm UCh)

execugdo da agéo impacto f|r1?|1(,.e||c1
da agdo

Fonte: https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-5w2h/ (2022)

3.2.1 Planos de acéo pela Matriz 5W2H

Visando definir os planos de acdo da empresa investigada, inicialmente, fixaram-se
as prioridades de acdo do negdcio. Assim, 0s blocos trabalhados foram: a estrutura de custos,
a proposta de valor, as atividade-chave, 0s recursos principais e o0s canais. O Quadro 1 expde

os planos de agdo que serdo executados pela propriedade.
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Quadro 1 - Planos de acédo da propriedade.

O qué? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Primeiro passo é
Implantar . x . .
Com a implantacéo adquirir mais
ferramentas - (S Custo com
S da tecnologia, . experiéncia com a ;
administrativas A partir treinament
podemos controlar ferramenta, para que
dentro da J— Na de : . 0,ecoma
; melhor os custos e as | Céndido. . depois que esteja -
propriedade, usar propriedade. 01/11/202 ; licenca das
. despesas e saber qual implantada eu
a tecnologia para 1. - ferramenta
lucro real da consiga dar
controlar os s S.
empresa. assisténcia para 0s
Processos. .
demais.
_— Com a compra da Precisamos de
Aquisicdo de - X ;
P maquina recursos financeiros Custo da
uma maquina de . . o
6 limpeza. para aumentaremos a No setor A partir de terceiros maquina do
pre fimpeza, p nossa capacidade de A i de (financiamento). frete de
eliminar o . x Candido. industrial” da
h limpeza do gréo e . 01/06/202 Com esse recurso transporte
servico manual e propriedade. :
agilizar a entregamos com 1. compraremos uma até a
x muito mais maquina que suporte empresa.
producéo. - x
qualidade. nossa producdo.
Custo de
locomogéo
Nosso recurso .
financeiro ate as
oréprio é Sem a ajuda do Arrendando terras propriedad
- banco estamos . para ter o contrato de es com
limitado, N I No setor Jaem L
estagnados e ndo Céndido/ ; arrendatério, proposta de
consequentement - : . agricola da andament -
« conseguimos mais Maria . necessario para arrendame
e ndo M propriedade. 0. '
- recursos proprios conseguir nto e custo
conseguimos - g . ;
s para cultivar mais. financiamento. com o
expandir a area .
. projeto de
cultivada. .
custeio da
lavoura.
. . Identificar onde estéo
Compra de Conseguimos maior
L . ocorrendo falhas na
maquindrio aproveitamento da x .
. producédo para poder Vai
agricola com terra, menos N . O
; . . Candido/ No setor Jaem fazer aquisigdo da depender
mais tecnologia, desperdicio de . . P
° : . Guilherme agricola da andament | maquina, em ordem de cada
podendo assim insumo, maior . . Al L
.  x S / Rafael propriedade. 0. de importancia maquindrio
ter mais preciséo produtividade e :
o ; devido ao custo
em todas as eliminamos servigo
etapas manual elevado das
P maquinas.
Procurar um
caminhdo em boas
condic6es de suporte
. aumenta nossa
Com nosso préprio ;
. - capacidade
veiculo reduzimos as . .
A partir | produtiva, neste caso | Compra do
Compra de um despesas com fretes . Setor de ~ . .
S Maria/Nol . de ndo precisa ser um veiculo e
caminhdo para na hora da venda. E . logistica da . . .
iana 01/09/202 | veiculo novo devido | combustive
efetuar vendas. na hora da compra empresa.
- ; 1. ao valor. E como I
de insumos nés
passar do tempo com
mesmos buscamos
0 aumento da
producdo é preciso
trocar o caminhao
para um maior.

Fonte: elaborado pelo autor. (2022)
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Por meio deste quadro se identifica todos os pontos a serem melhorados e
principalmente a maioria dos que participam da empresa conseguiram entender e opinar para

uma melhor tomada de decisao.
4. Principais resultados para o negécio

Finalizando este trabalho tem-se a no¢do da importancia do uso de ferramentas
adequadas para a melhor gestdo do negdcio. No agronegocio ndo € diferente, apesar de ser
uma atividade que sofre resisténcia quando se trata do uso de tecnologia. Porém, a realidade
atual é bem diferente, os tempos sdo outros, 0 avanco tecnoldgico esta cada vez mais dentro
das propriedades rurais.

A diversificacdo agricola é muito abrangente e, quando se entra no ramo do
agronegocio, estamos falando de uma poténcia tanto para o setor financeiro do pais quanto
no setor alimenticio.

Percebeu-se que, com a implantacdo das ferramentas (CANVAS e 5W2H), foi
possivel uma visualizacdo mais abrangente de todos os processos da propriedade. Além
disso, possibilita que o plano de estratégia se concretize em uma linguagem mais comum,
facilitando o entendimento de todas as partes (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Mapeou-se 0s erros, 0s pontos fracos, identificando onde é preciso inovar, 0s pontos
forcas e verificamos onde a empresa agrega valor, possibilitando ainda identificar os
responsaveis dentro de uma organizacao, quais suas responsabilidades e o porqué realiza tais
atividades (Sebrae), Com esses artefatos os membros da empresa poderdo ter uma
compreensdo melhor dos processos realizados e quais projetos futuros devem ser
implementados.

Quando se trata de uma organizacdo familiar que esta passando por processo de
sucessao, na qual os fundadores estdo passando a gestdo, a tarefa de manter a organizacéo ja
consolidada torna-se complicada. Diante desse processo, 0s novos gestores ainda nao tém o
controle total do empreendimento, necessita-se de ferramentas que os auxiliem a
compreender melhor o negdcio e implementar processos de melhoria para garantir o sucesso.
Por fim, destaca-se que, com dedicacao, esforco e aplicacédo de ferramentas de planejamento,
foi possivel fazer um diagndstico da atual gestdo e quais as melhorias precisam ser

priorizadas.
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