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Como criar um ambiente de trabalho
eficiente? Proposta de aplicacdo da
ferramenta Cinco Sensos no setor da
saude publica.

Leticia Luana Weise!

Resumo: A ferramenta 5S’s foi criada no Japdo como um programa desenvolvido para
organizar as indUstrias e melhorar a produgdo a fim de integrar-se novamente no mercado
internacional, ap6s o pais ter sido arrasado pela Segunda Guerra Mundial. Anos mais
tarde, a técnica chegou ao Brasil, mais precisamente em 1991. Em esséncia, a ferramenta
consiste na adocgdo de cinco sensos: utilizacdo, ordenacdo, limpeza, sadde e autodisciplina
que aplicados em qualquer organizagdo reduz custos, aumenta a qualidade, a
produtividade e o espirito de equipe, sendo assim, de grande importancia para gestao.
Assim, 0 presente relato objetivou operacionalizar os 5S’s no setor de saude publica
municipal. Por fim, como principais resultados e beneficios para a organizagao constatou-
se: melhora no fluxo das operagBes, maior aproveitamento dos espagos, melhora no
aspecto visual, ganho de tempo, facilidade de limpeza e acesso aos recursos, controle de
desperdicios, possibilidade de trabalhar em um ambiente mais adequado, organizado e
agradavel.

Palavras-chave: Gestdo da qualidade; Cinco sensos; Secretaria Municipal de Salde.

How to create an efficient work environment? Proposed application of the Cinco
Sensos tool in the public health sector.

Abstract: The 5S tool was created in Japan as a program developed to organize industries
and improve production in order to integrate again in the international market, after the
country was razed by World War Il. Years later, the technique arrived in Brazil, more
precisely in 1991. In essence, the tool consists of the adoption of five senses: use,
ordering, cleaning, health and self-discipline that applied in any organization reduces
costs, increases quality, productivity and team spirit, thus being of great importance for
management. Thus, the present report aimed to operationalize the 5S’s in the municipal
public health sector. Finally, as main results and benefits for the organization it was
found: improvement in the flow of operations, greater use of spaces, improvement in the
visual aspect, time saving, ease of cleaning and access to resources, waste control,
possibility to work in a more appropriate, organized and pleasant environment.
Keywords: Quality management; Five senses; Municipal Health Department.

¢Como crear un ambiente de trabajo eficiente? Propuesta de aplicacion de la
herramienta Cinco Sensos en el sector de la salud publica.

Resumen: La herramienta 5S fue creada en Japon como un programa desarrollado para
organizar las industrias y mejorar la produccion con el fin de integrarse nuevamente en
el mercado internacional, después de que el pais fue arrasado por la Segunda Guerra
Mundial. Afios mas tarde, la técnica llegé a Brasil, mas precisamente en 1991. En esencia,
la herramienta consiste en la adopcion de cinco sentidos: utilizacion, ordenacion,
limpieza, salud y autodisciplina que aplicados en cualquier organizacion reduce costos,
aumenta la calidad, la productividad y el espiritu de equipo, siendo asi, de gran
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importancia para la gestion. Asi, el presente relato objetivo operacionalizar los 5S’s en el
sector de salud pablica municipal. Finalmente, como principales resultados y beneficios
para la organizacion se constatd: mejora en el flujo de las operaciones, mayor
aprovechamiento de los espacios, mejora en el aspecto visual, ganancia de tiempo,
facilidad de limpieza y acceso a los recursos, control de desperdicios, posibilidad de
trabajar en un entorno mas adecuado, organizado y agradable.

Palabras clave: Gestion de la calidad; Cinco sentidos; Secretaria Municipal de Salud.

1. Introducéo

No contexto mundial, muita coisa mudou desde a Revolugdo Industrial como a
expansdo do capitalismo, o crescimento e o aumento das organizagdes trazendo a
necessidade de aumentar sua eficiéncia e competéncia. Mais tarde, as revolugdes digital e
tecnoldgica trouxeram grandes efeitos na globalizacéo, na economia, na politica, no modo
de consumo, trazendo clientes mais exigentes, pressdes por constantes inovacdes e uma
concorréncia cada vez mais acirrada.

Desse modo, as empresas precisam conhecer novas ferramentas com a finalidade de
buscar a melhoria continua, aumentar a produtividade, reduzir custos e o desperdicio, além
de aumentar a qualidade de seus produtos e servicos e, sobretudo, o bem-estar dos seus
colaboradores. Nesse sentido, o objetivo desta producdo consiste na aplicacdo da ferramenta
5S’s. Tal iniciativa possibilita ao gestor, ao implanta-la em uma organizacdo, melhorar suas
atitudes com uma simplicidade de acbes que proporcionam diversos beneficios e uma
qualidade geral do ambiente de trabalho.

Assim, neste estudo, a ferramenta 5S’s foi aplicada em uma organizagao publica,
malis precisamente, em uma Secretaria Municipal de Saude localizada na Quarta Colonia.
Este 6rgao desenvolve acdes voltadas a atencdo basica a satde de todos os municipes e esta
dividido basicamente em quatro departamentos: Administrativo, Atencdo Basica,
Atendimento de Média e Alta Complexidade e Vigilancia em Salde.

Dessa forma, a ferramenta 5S’s foi aplicada no Departamento Administrativo da
Secretaria de Salde, que, por estar diretamente ligada a(ao) Secretaria(o) de Saude, coordena
os demais departamentos, desenvolvendo a¢es ligadas a manutencdo da secretaria e dos
servicos necessarios ao seu funcionamento. Este setor atende diversas demandas da
populacdo, entre elas, € importante ressaltar o encaminhamento de consultas especializadas,
agendamento de exames e transporte intermunicipal.

Verifica-se a necessidade de por em pratica a ferramenta 5S’s no setor em questao,

ao perceber que existem espacos desorganizados, materiais desnecessarios nas gavetas e
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armarios, papéis guardados ha mais ou menos 20 anos. Além do mais, precisa-se de locais
para organizar novas demandas que vdo surgindo, como documentos, por exemplo.
Igualmente, a aplicagdo do programa cinco sensos possibilita a melhoria do ambiente de
trabalho, facilitando a limpeza e 0 acesso aos materiais necessarios, pois todos saberdo onde
encontra-los, evitando perder tempo.

Desse modo, para o desenvolvimento do presente estudo, visando constituir sua base
tedrica, foram realizadas pesquisas em sites e artigos relacionados ao assunto. Assim, 0s
proximos topicos apresentam o conceito da ferramenta 5S’s, sua importancia para a gestao,
0 passo a passo para implementar a metodologia e os resultados e consideragcdes da pesquisa

neste contexto organizacional.

2. Conceituacgao da ferramenta aplicada

Em 1945, ao fim da Segunda Guerra Mundial, o Japao era um pais arrasado. Mas,
aos poucos, com muito empenho, o pais se recuperou. Os japoneses estudaram, dedicaram-
se, esforcaram-se. Receberam orientagdes de especialistas norte-americanos referente a
qualidade e visitaram a fabrica da Ford. Dessa forma, identifica-se que o0 que o0s
estadunidenses faziam bem era o aperfeicoado no Japdo, constituindo-se 0 movimento que
ficou conhecido como Controle da Qualidade Total e o Sistema Toyota de Producéo
(ARAUJO et al., 2017; MAXIMIANO, 2018).

Estas formas de administrar desenvolvidas pelo Japdo deram origem a um conjunto
de métodos e técnicas que estdo ancoradas numa estratégia orientada a criar consciéncia da
qualidade ndo s6 no processo produtivo, mas em toda a empresa, além de uma filosofia
orientada para “eliminacdo completa de todo e qualquer desperdicio” (MAXIMIANO,
2018). Ressalta-se que entre diversas técnicas criadas esta a ferramenta 5S’s que,
inicialmente, foi um programa desenvolvido para organizar as industrias e melhorar a
producdo a fim de integrar-se novamente no mercado mundial (ARAUJO et al., 2018).

Com o tempo, empresarios e especialistas ocidentais conheceram e aprenderam a
aplicar as doutrinas e técnicas japonesas. Dessa forma, 0 modelo de administracdo japonés,
gue tem a empresa Toyota como exemplo principal, tornou-se padrdo em todo mundo para
organizar e dirigir operacfes com eficiéncia e qualidade (MAXIMIANO, 2018). Assim, a

ferramenta 5S’s, foco do estudo, surgiu no Brasil “através dos trabalhos pioneiros da



Saber Humano, Edigéo especial: Cadernos de Administragéo, pp.151-163. jul. 2022.

Fundacao Christiano Ottoni, liderada pelo professor Vicente Falconi, em 19917, conforme
Marshall Junior et al. (2006, p. 116).

Segundo Araujo et al. (2017, p. 12), “o programa tem como objetivo melhorar a
qualidade de vida das pessoas, a partir da promog¢ao de um ambiente saudavel e acolhedor”.
Portanto, 5S’s ¢ uma ferramenta que consiste na ado¢do de cinco passos que nos fazem
refletir e utilizar o bom senso, permitindo-nos conviver em um ambiente melhor, seja na
nossa residéncia ou no local de trabalho.

Conforme Oliveira et al. (2020, p. 15), “o0 nome 5S’s tem origem do idioma japonés,
mas no Brasil, para preservar o nome original do programa, optou-se pelo uso do substantivo
senso antecedendo a cada um deles”. Assim, a ferramenta 5S’s consiste em cinco passos

demonstrados no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Cinco sensos da ferramenta.

Seiri Senso de Utilizagdo “O que ndo ¢é necessario so atrapalha”.

Seiton Senso de Ordenagéo “Um lugar para cada coisa, cada coisa em seu lugar”.

“O ambiente mais limpo ndo é aquele que mais se limpa e sim

Seisou Senso de Limpeza e,
aquele que menos se suja.

Seiketsu | Senso de Salde “Corpo, mente e ambiente saudaveis sio uma face do sucesso.”

Shitsuke | Senso de Autodisciplina “O Sucesso ¢ consequéncia do nosso comprometimento”.

Fonte: Elaborado com base em Araujo et al. (2017)

Diante dessa perspectiva, para Aragjo et al. (2017, p.8) “5S’s ¢ uma metodologia
desenvolvida com o objetivo de gerar um aumento de produtividade, através de um ambiente
de trabalho mais agradavel e adequado as atividades ali realizadas”. Adicionalmente,
Marshall Junior et al. (2006, p. 116) afirma que 5S’s “¢ uma filosofia voltada para a
mobilizacdo dos colaboradores, através da implementacdo de mudancas no ambiente de

trabalho, incluindo eliminacdo de desperdicios, arrumacdo de salas e limpeza”.

2.1 Importancia da ferramenta para a gestao
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Para poder perceber os problemas, suas causas e propor solucbes é preciso saber
como agir. Conhecer ferramentas que ajudem nessa tarefa é fundamental, porque, na maioria
das vezes, as pessoas sentem que ha algo errado, veem que as coisas ndo estdo funcionando
bem, mas ndo se sentem seguras para propor solugdes.

E nesse sentido que a ferramenta “5S’s nos orienta para bom proveito e convivio com
as novidades como observar, avaliar e tomar decisdes adequadas para nosso crescimento e
formac&o como pessoa, cidadio e profissional” (ARAUJO et al., 2017, p. 6). Desse modo,
percebe-se que 0 programa pode ser implementado em qualquer lugar: no ambiente familiar,
nas escolas, na comunidade e em empresas privadas e publicas.

No contexto empresarial, 5S’s é considerado, conforme Aradjo et al. (2017, p. 8),
“ponto de partida e um requisito basico para se pensar em controle de qualidade, uma vez
que proporciona inimeros beneficios” comecando por pessoas: primeiramente a ferramenta
exige trabalho em equipe, a unifo e conscientizagdo dos colaboradores. E importante que
todos participem, pois todos sdo responsaveis por promover um ambiente de qualidade e
exceléncia no trabalho. Ademais, 0 programa cinco Sensos proporciona um aumento da
produtividade dos funcionarios, diminui o stress e aumenta a autoestima pelo fato de tornar
0 ambiente de trabalho mais saudavel.

Os 5S 's proporcionam uma melhoria geral no ambiente de trabalho, uma vez que
facilita 0 acesso aos recursos, facilita a limpeza, gera organizacdo, maior aproveitamento
dos espacos e melhoria do aspecto visual. Conforme Marshall Junior et al. (2006, p. 117),
com os cinco sensos “pode-se eliminar a papelada sem serventia, arrumar e manter salas e
corredores limpos e desobstruidos, realocar itens inserviveis no momento para posterior
utilizagdo por outras areas ou até para possivel descarte”.

Além desses beneficios, ainda observa-se a reducdo de custos como uma das
vantagens para a organizacao, posto que, com a aplicacdo dos cinco sensos hd um maior
controle sobre os recursos e recuperacdo de materiais e ferramentas esquecidas. Por outro
lado, a ferramenta 5S’s pode quebrar paradigmas, pois, muitas vezes, as pessoas deixam de
descartar porque podem precisar em outro momento e, também, ao deixar objetos e materiais

empilhados para arrumar “amanha”.

3. Operacionalizacdo da ferramenta
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Nesta secdo serd explicado o passo a passo da aplicagdo da ferramenta 5S’s, bem
como o que foi produzido em cada etapa na realidade organizacional foco de nosso estudo -
0 Quadro 2, a seguir, apresenta um esbogo desta trajetoria. E importante ressaltar que o
programa 5S’s pode ser feito na empresa como um todo ou em um setor especifico. No caso
desta pesquisa, a ferramenta em questéo foi aplicada no Departamento Administrativo de

uma Secretaria Municipal de Saude localizada na Quarta Colénia.

Quadro 2 — Trajetoria de aplicacdo dos cinco sensos no setor em questao.

Organizar o ambiente de trabalho de forma inteligente e eficaz,

CERETIVE ElERiAL proporcionando qualidade.

1° | Formacao da equipe responsavel;

2° | Sensibilizagdo da empresa/colaboradores;

3° | Senso de utilizaco;

PASSOS DA Senso de ordenacao;
IMPLANTACAO DA
FERRAMENTA 5S Senso de limpeza;

Senso de salde;

Senso de autodisciplina;

4° | Auditoria periddica;

- Melhora no fluxo das operacdes;

- Evita perda de tempo;

- Melhor aproveitamento dos espagos;

RESULTADOS E
BENEFICIOS - Facilidade de limpeza e acesso aos recursos;
ENCONTRADOS

- Controle de desperdicios;

- Melhora no aspecto visual;

- Ambiente mais agradavel e organizado;

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Com base no percurso observado, a partir do quadro exposto, 0s préximos topicos

irdo detalhar as etapas de aplicacdo da técnica cinco sensos frente ao contexto em analise.

3.1 Passo 1: Formacao da equipe responsavel
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O primeiro passo para implantar o programa 5S’s ¢ formar uma equipe responsavel
pela realizacdo desta ferramenta. Pode ser formado no préprio setor ou pode ser estruturado
com representantes de cada area da empresa, quando toda a organizacao for implementar o
programa. Esta equipe sera responsavel por estudar a sistematica do projeto, assim como,
definir a data do seu inicio. Além disso, a equipe vai realizar a analise preliminar do
ambiente; registrar o estagio atual com fotos; promover reunifes de conscientizacdo da
necessidade de melhoria; elaborar cronograma de implementacdo; definir o destino dos
descartes; tirar fotos do “depois”; apresentar as melhorias para o setor ou toda empresa com

relatorios (ARAUJO et al., 2017).

3.2 Passo 2: Sensibilizagdo da empresa

Conforme Marshall Junior (2006, p. 117), “sensibiliza¢ao inclui a educacdo ¢ o
treinamento de todos os colaboradores em temadtica, origem, concep¢do”. Portanto, nesta
fase, as seguintes acdes podem ser feitas:

e Fixacdo de cartazes nas dependéncias da empresa com o intuito de sensibilizar os
colaboradores, causando curiosidade;

e Distribuicdo de cartilhas explicativas abordando os conceitos do programa de
maneira simples, facilitando o entendimento;

e Criacdo de um simbolo ou mascote para campanha;

e Realizacdo de uma reunido para apresentar a todos os colaboradores os conceitos,

indicando os passos para a implementacéo, 0s objetivos e as vantagens.

3.3 Passo 3: Aplicacdo dos sensos

3.3.1 Senso de Utilizacao

Senso de utilizagdo “é a altura de perceber e decidir o que € necessario e esta a
funcionar, do que ja ndo é necessario, utilizando a definicdo de valor e de desperdicios como
fronteiras de decisao” (SCOTCHMER apud LIMA, 2017, p. 46). Nesse sentido, o senso de
utilizacdo é a etapa em que removemos objetos, materiais, equipamentos, ferramentas,
utensilios, informagdes e dados desnecessarios. Sendo assim, possivel realoca-los para outra

area ou se, efetivamente, nao tiver mais utilidade, descarta-los em local apropriado. Desta
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forma, a empresa terd um ganho de espacgo, além de facilitar a limpeza e manutencdo do
local, melhor controle dos estoques e eliminar dados e informagdes ultrapassadas.

No departamento Administrativo da Secretaria de Salde, ao analisar a mesa de
trabalho, verificou-se muitos papéis velhos, ja sem utilidade. Assim, alguns foram
descartados de forma adequada por conter dados de usuérios e os demais foram guardados
como folhas de rascunho. Nas gavetas também se encontraram muitos objetos danificados
e, outros que ndo tinham serventia para o departamento. Por outro lado, também foram
encontrados materiais de expediente que eram necessarios, mas que estavam esquecidos.
Dessa forma, possibilitou um maior controle dos recursos existentes, evitando compras

desnecessérias e o desperdicio.

3.3.2 Senso de Ordenagéo

Conforme Araujo et al. (2017, p. 14) o objetivo do senso de ordenagado “¢ identificar
e arrumar tudo, para que qualquer pessoa possa localizar facilmente. Definir local adequado
e forma correta para 0 armazenamento dos materiais e equipamentos necessarios, facilitando
a localiza¢do e o acesso”. Nesse sentido, ¢ possivel definir um lugar para cada coisa e
devolver tudo ao seu lugar ap6s o uso, acarretando vantagens como: rapidez e facilidade
para encontrar documentos, materiais, ferramentas e outros objetos; economia de tempo; e
diminuicdo de acidentes. Também é possivel usar rétulos e cores vivas para identificar os
objetos, gavetas, armarios e categorizar 0s produtos em estoque.

Dessa forma, no departamento administrativo da Secretaria de Salde descartaram-se
em local adequado os papéis desnecessarios, objetos danificados, aparelhos de celulares e
carregadores em desuso. Na gaveta 1 (Quadro 4) ficaram guardados somente documentos
de uso menos frequente e na gaveta 2 (Quadro 5) apenas 0s materiais de escritorio. Na mesa

de trabalho ficaram os documentos mais utilizados.

3.3.3 Senso de Limpeza

Conforme Araujo et al. (2017, p. 16) o objetivo do senso de limpeza ¢ “eliminar a
sujeira e o lixo do ambiente de trabalho, combatendo as suas causas, respeitando a coleta
seletiva e tornando a limpeza um habito”. Assim, com a pratica do senso de limpeza ¢

possivel manter o ambiente sempre limpo, eliminar 0 que causa sujeira e aprender a ndo
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sujar. Além disso, as consequéncias dos sensos anteriores, como maior espaco livre devido
a eliminacdo de objetos desnecessarios e melhor disposicdo de moveis, equipamentos e
materiais, torna-se mais facil realizar a limpeza do ambiente de trabalho, assim como, manté-
lo limpo.

Dessa forma, no departamento administrativo da Secretaria de Saude, aproveitou-se
para realizar uma faxina no setor, retirar o p6 da mesa de trabalho e dos equipamentos e toda

sujeira acumulada nas gavetas, conforme se pode observar nas imagens a seguir.

3.3.4 Senso de Saude

Conforme Araujo et al. (2017, p. 18) o objetivo do senso de satude € “criar condi¢des
saudaveis e seguras para o trabalho, ajudando na preservacdo do meio e construindo um
ambiente propicio a satde fisica e mental”. Dessa forma, ao praticar os trés primeiroS Sensos
- utilizacdo, ordenacdo e limpeza — aumenta-se a qualidade de vida no trabalho, diminui-se
0 estresse, 0 ambiente torna-se harmonioso, eleva-se a autoestima por trabalhar em um local
limpo e seguro, além de elevar a moral e satisfacdo pelo esforco investido ao verificar 0s
resultados.

Ao se pensar em um ambiente saudavel também é importante que sejam identificados
problemas relacionados a ergonomia, iluminagédo, ventilacdo e ruidos. Nesse sentido, no
departamento administrativo da Secretaria de Saude, aumentou-se a qualidade de vida
devido a aplicacdo dos sensos anteriores, mas ainda ha questdes que precisam ser melhoradas
como a existéncia de ruidos, no setor de atendimento ao publico, quando ha mais de um
servidor atendendo, pois ha interferéncia na comunicacdo. Mas, isto é uma questdo de
infraestrutura que engloba ter um ambiente mais amplo. Outro ponto que necessita de uma

maior atencao no setor sao as questdes de ergonomia fisica.

3.3.5 Senso de Autodisciplina

Conforme Aratjo et al. (2017, p. 19) “A autodisciplina garante a manutengdo e
continuidade dos cinco sensos incorporando-o0s ao dia-a-dia das pessoas. A disciplina deve
ser mantida através de novas rotinas e normas. Deve ser cobrado o seu cumprimento em
todos os niveis da organiza¢dao”. Portanto, ¢ preciso procurar transformar os sensos
anteriores em habitos e se comprometer com a melhoria continua. Todos devem seguir 0s

procedimentos, regras e normas adotadas no programa e contribuir, dessa forma, com
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sugestdes e instruir colegas para que boas préaticas se tornem efetivas na organizagdo. O
inicio pode ser uma tarefa dificil, mas, com o tempo, a cultura da empresa vai se adaptando

com a metodologia da ferramenta 5S’s, visto que sdo diversos os resultados e vantagens.

3.4 Passo 4: Auditoria periddica

Para manutencao do programa 5S’s ¢ necessario realizar a auditoria periddica. Ela
pode ser realizada pela mesma equipe responsavel pela implementacgdo da ferramenta. Essa
auditoria vai avaliar 0os pontos positivos e negativos do programa, verificar se a meta foi
atingida, servir como instrumento de promoc¢do continua dos cinco sensos, verificar o
estagio/evolucdo do processo no setor ou em toda organizacdo, além de promover a
motivagdo. A equipe de auditoria pode criar formulério de verificagdo, definir os itens a
serem avaliados, apurar os resultados, elaborar relatério e apresenta-los para todos os

colaboradores em uma reunio, por exemplo (ARAUJO et al., 2017).
4. Principais resultados para o negdcio

Nesta secdo serdo apresentadas as imagens que ilustram os beneficios trazidos ao
ambiente de trabalho a partir da implementacao dos cinco sensos na realidade organizacional
em investigacdo. As imagens estdo organizadas com o0s cenarios do antes e depois da

aplicacdo da ferramenta escolhida e expostas nos Quadros 3, 4 e 5 a seguir.

Quadro 3 - Mesa de trabalho.

Antes da aplicagdo dos 5S’s Depois da aplicagio dos 5S’s

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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O primeiro ponto de observacao, a mesa de trabalho, pode ser visualizado no Quadro
3. Neste local se desenvolvem as rotinas administrativas cotidianas das fungdes naturais de
um escritério e onde o colaborador passa a maior parte da sua jornada de trabalho diaria,
constituindo-se portanto, um espago estratégico para o bom desempenho de suas tarefas.

A partir da observacdo das imagens, o primeiro ponto notavel é que um ambiente
desorganizado atrapalha o fluxo das operacGes, pois ha uma maior dificuldade em localizar
0 que se precisa para realizar as tarefas e, assim, ha perda de tempo. Corrobora Aradujo et al.
(2018) ao afirmar que

“ao implantar o Programa 5S’s, a empresa pode atingir um ganho na eficiéncia
operacional devido a melhoria ao acesso dos materiais e sua armazenagem correta,
diminuicdo da chance de erros pela desorganizacdo do ambiente e reducdo nos
custos”.

Na sequéncia, apresenta-se o segundo ponto de observacdo escolhido, denominado Gaveta
1, exposto no Quadro 4. Esse espaco é utilizado para reservar documentos e materiais em
papel necessarios para desenvolvimento das atividades do departamento em analise.

Quadro 4 - Gaveta 1.

Antes da aplicagdo dos 5S’s Depois da aplicagio dos 5S’s

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ao observar as imagens do antes e depois das gavetas € possivel observar como
resultado a melhora no aspecto visual, espagos mais organizados, eliminacdo das bagungas
nas gavetas e dos materiais desnecessarios. Visualiza-se também a separacdo dos
documentos e objetos permanecendo em gavetas diferentes. Assim, torna-se mais facil

realizar a limpeza e 0 acesso aos recursos pelos colaboradores.



Saber Humano, Edicéo especial: Cadernos de Administragdo, pp.151-163. jul. 2022.

Por fim, o ultimo ponto de intervencdo foi a Gaveta 2, representado pelo Quadro 5 a
seguir. Nesse local sdo guardados os utensilios necessarios para as atividades cotidianas do
departamento.

Quadro 5 - Gaveta 2.

Antes da aplicag@o dos 5S’s Depois da aplicagdo dos 5S’s

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Além disso, foram encontrados objetos que eram necessarios, mas que estavam
“esquecidos” nas gavetas e isso ocasionava desperdicios de recursos, pois havia compra
desnecessaria de material. Dessa forma, a implantacao do programa 5S’s traz como resultado
também um maior controle do estoque e dos recursos. Nesse sentido, Araujo et al. (2018)
afirma que “5S’s tem como base uma filosofia de gestdo que busca qualidade total,
otimizacao dos processos, reducao dos custos e racionalizagdao dos recursos”.

Por outro lado, Oliveira et al. (2020) assegura que “o efeito de cooperagdo criado no
desenvolvimento das atividades dos cinco sensos possibilita a empresa trabalhar em um
ambiente agradavel que proporciona qualidade de vida a todos que trabalham nela e que
reflete na qualidade dos produtos e servigos oferecidos aos clientes”. Portanto, verifica-se
que o programa 5S’s “envolve todas as pessoas nos processos € objetivos da organizacao,
com treinamento e disciplina para transformar a empresa em um ambiente saudavel para
colaboradores, clientes e fornecedores” (MENDONCA apud ARAUJO, 2018, p. 19).
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