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Fontes do Direito da Protecao de Dados Pessoais

Lucas Pacheco Vieira'

Resumo: O presente artigo aborda o tema das fontes do Direito da Prote¢do de Dados
Pessoais, um ramo auténomo que vem se desenvolvendo com maior énfase no Direito
Positivo € na Ciéncia Juridica em todo o mundo nos Ultimos anos, em virtude dos
avancos tecnologicos que viabilizaram e promovem continuo crescimento do
ciberespago. O estudo abrange tanto as fontes tradicionais do direito, como a legislagao,
a jurisprudéncia e o costume, quanto as fontes ndo estatais, transnacionais e praticas
contemporaneas, como a arbitragem, as politicas e codigos corporativos, as clausulas
contratuais entre multinacionais e entre agentes no ciberespago, a Lex Privacy e as
normas técnicas e de gestdo das pessoas juridicas. A formulacio e a analise do conjunto
das fontes do Direito da Protecdo de Dados Pessoais constituem as bases da arquitetura
desta nova seara do Direito. Verificou-se, no estudo, que estdo presentes, no Direito
Brasileiro, as fontes jurigenas classicas, estatais ¢ ndo estatais, assim como as fontes
contemporaneas, de sorte que os doutrinadores, os aplicadores do direito ¢ os
operadores em geral possuem um robusto conjunto de normas a que recorrer para a
fomentar a efetiva regulacdo da protecdo de dados pessoais, orientando-se pela
materializacdo dos direitos fundamentais dos titulares juntamente com o resguardo da
seguranca juridica e dos fatores de inovagdo que sustentam as sociedades
informacionais hodiernas.
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Sources of the personal data protection law

Abstract: This article deals with the theme of the sources of the Personal Data
Protection Law, an autonomous branch that has been developing with greater emphasis
on Positive Law and Legal Science around the world in recent years, due to the
technological advances that have enabled and promoted continued growth of
cyberspace. The study covers both traditional sources of law, such as legislation,
jurisprudence and custom, as well as non-state, transnational sources and contemporary
practices, such as arbitration, corporate policies and codes, contractual clauses between
multinationals and between agents in the cyberspace, Lex Privacy and technical and
management standards for legal entities. The formulation and analysis of the set of
sources of the Personal Data Protection Law constitute the bases of the architecture of
this new area of Law. It was verified, in the study, that the classic legal sources, state
and non-state, as well as contemporary sources are present in Brazilian Law, so that
scholars, law enforcers and operators in general have a robust set of norms to resort to in
order to promote the effective regulation of the protection of personal data, guided by
the materialization of the fundamental rights of the holders together with the protection
of legal certainty and the innovation factors that sustain today's informational societies.
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Fuentes de la Ley de Proteccion de Datos Personales

Resumen: El presente articulo aborda el tema de las fuentes del Derecho de Proteccion
de Datos Personales, rama auténoma que se ha venido desarrollando con mayor énfasis
en el Derecho Positivo y las Ciencias Juridicas alrededor del mundo en los tltimos afios,
debido a los avances tecnoldgicos que han permitido y promovido de forma continuada.
crecimiento del ciberespacio. El estudio abarca tanto las fuentes tradicionales del
derecho, como la legislacion, la jurisprudencia y la costumbre, como las fuentes
transnacionales no estatales y las practicas contemporaneas, como el arbitraje, las
politicas y codigos corporativos, las clausulas contractuales entre multinacionales y
entre agentes del ciberespacio, Lex Privacidad y normas técnicas y de gestion para
personas juridicas. La formulacion y analisis del conjunto de fuentes de la Ley de
Proteccion de Datos Personales constituyen las bases de la arquitectura de esta nueva
area del Derecho. Se verifico, en el estudio, que las fuentes juridicas clésicas, estatales y
no estatales, asi como las fuentes contemporaneas estan presentes en el derecho
brasilefio, de modo que los estudiosos, los agentes de la ley y los operadores en general
tienen un conjunto robusto de normas para recurrir. a fin de promover la regulacion
efectiva de la proteccién de datos personales, guiada por la materializacién de los
derechos fundamentales de los titulares junto con la proteccion de la seguridad juridica
y los factores de innovacion que sustentan las actuales sociedades de la informacion.
Palabras clave: Fuentes; Derecho; Proteccion de Datos; Datos Personales.

1 Introducio

As fontes do direito consistem nos processos ou meios em virtude dos quais as
regras juridicas se positivam com legitima forca obrigatdria, ou seja, com vigéncia e
eficicia no contexto de uma estrutura normativa, consoante leciona Miguel Reale’. Para
que se esteja diante de uma fonte do direito, isto €, de regras obrigatorias, € preciso que
haja um poder capaz de especificar o contetido do devido, para exigir o seu cumprimento,
ndo sendo indispensavel a imposi¢do de sancionamento penal’.

Na literatura juridica, ¢ usual a divisao entre fontes materiais e fontes formais,
conquanto existam criticas de diversos doutrinadores®. As fontes materiais, ou reais,
apontam a origem do direito, configurando fonte de producdo, referindo-se a fatores
econdmicos, éticos, sociologicos, historicos, politicos, dentre outros, que produzem o
direito, condicionam o seu desenvolvimento e determinam o contetido das normas®.

J& as fontes formais consistem na forma de manifestacdo das normas juridicas,

exteriorizando os meios empregados pelo jurista para conhecer o direito, ao indicar os

2REALE, M. Licdes Preliminares de Direito. Sio Paulo: Saraiva, 2001. p. 130.

3 Idem.

* Por todos, cabe citar Miguel Reale. REALE, M. Li¢6es Preliminares de Direito. p. 130.

> DINIZ, M. H. Compéndio de introducio a ciéncia do direito. 18. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. pp.
284-285.
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documentos que revelam o direito vigente, viabilizando sua aplica¢do a casos concretos®.

As fontes formais podem ser estatais ou ndo estatais. As fontes estatais dividem se
em legislativas (Constitui¢do Federal, leis, decretos, regulamentos, etc) e jurisprudenciais
(sentengas, precedentes, simulas, etc.), enquanto as fontes ndo estatais englobam o direito
consuetudinario (costume juridico), a doutrina, a arbitragem, o poder negocial e as normas
e convengdes privadas.

No presente artigo, objetiva-se analisar as principais fontes do Direito da Prote¢do
de Dados Pessoais, ramo juridico autonomo e novo na floresta do Direito Positivo. Pode
ser definido como o “conjunto normas juridicas que regem a atividade de tratamento de
dados pessoais das pessoas naturais, estabelecendo direitos e obrigagdes para agentes de
tratamento de dados pessoais, titulares de dados pessoais e outros sujeitos envolvidos
direta ou indiretamente na relagdo juridica decorrente da atividade de tratamento de dados
pessoais™’.

O Professor Antonio Barreto Menezes Cordeiro, da Universidade de Lisboa,
sustenta que se cuida, numa acepcdo ampla, do “conjunto sistematizado de principios,

998

normas e institutos que regula os dados pessoais e o seu tratamento™. Sob uma perspectiva

estrita, assevera que se trata do “conjunto sistematizado de principios, normas e institutos

” Tendo em vista

que regula os dados pessoais das pessoas singulares € o seu tratamento
que as fontes do direito servem como alicerces e bussolas de cada area do Direito Positivo
e da Ciéncia Juridica, examinaremos cada uma das principais fontes do Direito da Protecao
de Dados Pessoais, abrangendo a Constituicao Federal, a legislagdo infraconstitucional, os
tratados internacionais, os principios de direito, a jurisprudéncia, o costume, a doutrina, a
arbitragem, o poder negocial, as politicas e codigos corporativos, e as normas técnicas e

normas de gestao.

2 Fontes Estatais

2.1 Fontes Legislativas

2.1.1 Constituicao Federal

¢ Idem. p. 285.

7 VIEIRA, L. Conceito, objeto e autonomia do direito da protegdo de dados pessoais. Revista de Direito e as
Novas Tecnologias, Sdo Paulo, v. 18, ano 6, jan./mar. 2023. pp. 2-3.

$ MENEZES CORDEIRO, A. B. Direito da prote¢io de dados: a luz do RGPD e da Lei 58/2019. Coimbra:
Almedina, 2020. p. 35.

°Idem. p. 35.
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A Constituigdo Federal de 1988 ocupa o topo do sistema juridico brasileiro,
gozando de forca normativa e cardter imperativo, o que viabiliza a busca pela tutela
jurisdicional em caso de violagdo, por a¢do ou omissdo, de suas normas, tanto principios
quanto regras. Trata-se, pois, de documento juridico vinculante, nao se qualificando como
mera proclamagao de ideais e recomendacdes morais.

Dado o seu locus supremo no ordenamento patrio, todas as demais normas
juridicas, para serem validas, devem estar em plena conformidade com os preceitos
magnos, assim como os Poderes da Republica e os particulares estdo obrigados a cumpri la
e a ela submetidos em suas atividades.

No campo da protegao de dados pessoais, o direito fundamental a protegao de
dados pessoais foi recentemente incluido no Texto Constitucional através da Emenda
Constitucional n°® 115, de 10 de fevereiro de 2022, mediante a inser¢ao do inciso LXXIX
ao art. 5°. Juntamente com esse dispositivo foram incluidos o inciso XXVI ao art. 21 -
colocando a organizagao e fiscalizagdo da protegdo e tratamento de dados pessoais entre as
competéncias da Unido - e o inciso XXX ao art. 22, que inseriu entre as competéncias
legislativas privativas da Unido a protecdo e tratamento de dados pessoais.

Até entdao, como o Texto Constitucional de 1988 ndo revelava um direito expresso a
protecao de dados pessoais, a doutrina formulou as bases tedricas que sustentaram o status
magno desse direito. Jos¢ Afonso da Silva alertava, de longa data, para a fragilizagdo da
privacidade dos cidaddos em face das novas tecnologias, especificamente da informatica,
que trazia o perigo inerente a formagdo de grandes bases de dados que pudessem
desvendar a vida dos individuos, sem a sua autorizagdo e até sem seu conhecimento'.

Segundo Ingo Wolfgang Sarlet, o direito constitucional a protecdo de dados
pessoais pode ser associado e reconduzido a alguns principios e direitos fundamentais de
carater geral e especial, como ¢ o caso do principio da dignidade da pessoa humana, do
direito fundamental implicito ao livre desenvolvimento da personalidade, do direito geral
de liberdade e dos direitos especiais de personalidade relevantes para esse contexto, em
especial os direitos a privacidade e a intimidade''.

Na visdo do constitucionalista gaucho, o fundamento constitucional direto mais

proximo a protecdo de dados seria o direito ao livre desenvolvimento da personalidade,

9SILVA, J. A. Curso de Direito Constitucional Positivo. 17. Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2000. pp. 212-213.
' SARLET, I. “Fundamentos Constitucionais: o Direito Fundamental & Prote¢io de Dados”. In: DONEDA,

D.; SARLET, I. W.; MENDES, L. S.; RODRIGUES JUNIOR, O. L.; BIONI, B. R. Tratado
de protegdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Forense, 2021. p. 36.
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que constitui clausula geral de protecao de todas as dimensdes da personalidade humana,
incluindo af o direito a autodeterminacdo informativa dentre os seus conteudos'?.

No mesmo sentido, Danilo Doneda consigna que o desenvolvimento histdrico deste
direito “se deu a partir de uma série de disposi¢des cuja relagdo, proposito e alcance sio
fornecidos pela leitura da clausula geral da personalidade”’®. O Professor do IDP chama a
atenc¢do para os lagos do novo direito com as garantias vinculadas a liberdade de expressao
(art. 5° inc. IX; art. 220) e ao direito a informagao (art. 5°, incisos X1V, XXXIII e XXXIV;
art. 220), bem como com a inviolabilidade da vida privada e intimidade (art. 5°, inc. X), a
inviolabilidade para interceptagdo de comunicagdes telefonicas, telegraficas ou de dados
(art. 5°, inc. XII) e a a¢do de habeas data (art. 5°, inc. LXXII)",

A importancia da autonomia do direito fundamental a prote¢ao de dados pessoais
em face do direito constitucional a privacidade também recebe &€nfase nos escritos de
Doneda e de outros juristas especializados neste campo. Bruno Bioni investiga com

brilhantismo esse ponto:

O direito & protecio de dados pessoais angaria autonomia propria. E um novo
direito da personalidade que ndo pode ser amarrado a uma categoria especifica,
em particular ao direito a privacidade. Pelo contrario, demanda-se uma
correspondente ampliagcdo normativa que clareie e ndo empole a sua tutela. A
dindmica da protecdo dos dados pessoais foge a dicotomia do publico e do
privado, diferenciando-se substancialmente do direito & privacidade. (...) E um
direito que opera fora da légica binaria do publico e do privado, bastando que a
informag@o esteja atrelada a uma pessoa — conceito de dado pessoal — para
deflagra-lo. (...) Ha, portanto, uma série de liberdades individuais atreladas ao
direito a protegdo dos dados pessoais, que ndo sdo abragadas pelo direito a
privacidade. Além disso, o centro gravitacional da prote¢do dos dados pessoais ¢
diferente do direito a privacidade — i. e., a percep¢do de que a sua tutela juridica
opera fora da dicotomia do publico e do privado. O direito a protecdo dos dados
pessoais deve ser alocado como uma nova espécie no rol aberto dos direitos da
personalidade, dando elasticidade a clausula geral da tutela da pessoa humana.
Caso contrario, corre-se o risco de ele ndo se desprender das amarras conceituais
¢ da dinamica do direito a privacidade e, em ultima analise, inviabilizar uma
normatizac¢do propria para regular o fluxo informacional como fator promocional
da pessoa humana.'®

Adotando orientacdo alinhada com a literatura juridica especializada, o Supremo
Tribunal Federal reconheceu o carater fundamental do direito a prote¢do dos dados

pessoais, conforme se deduz do julgamento da ADI 6387, de relatoria da Ministra Rosa

2Idem. p. 36.

3 DONEDA, D. Da privacidade a protecio de dados pessoais: elementos da formacio da Lei Geral de
Protegdo de Dados. 2. Ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. Posi¢do 7029 (Edi¢ao Kindle).

'4Idem. Posi¢do 7035.

'S BIONI, B. Prote¢io de dados pessoais: a fun¢io e os limites do consentimento. 2. Ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2020. pp. 94-96.



Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 13, n. 22, pp. 35-72, jan./jun. 2023.

Weber, que dizia respeito a validade de normas da MP 954/2020, a qual determinava as
empresas de telefonia o fornecimento ao IBGE dos nomes, enderegos e telefones de mais
de 100 milhdes de brasileiros.

O novo direito teve sua extragdo alicercada, segundo o voto do Ministro Luiz Fux,
na interpretagdo integrada da garantia da inviolabilidade da intimidade e da vida privada
(art. 5° X), do principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III) e da garantia
processual do habeas data (art. 5°, LXXII).

Vale frisar que a doutrina especializada aponta para a eficicia horizontal deste
direito fundamental, aplicando-o também para as relacdes entre particulares. Laura Mendes
afirma que isso ¢ “essencial para a protecdo da personalidade em uma economia da
informacao pessoal, na qual a informagao tem um papel tdo importante para uma empresa

1”6, Atividades como o armazenamento e

quanto a forca de trabalho e o capita
processamento de grande volume de informacdes dos consumidores e de seus habitos de
consumo, em frequéncia didria, servem como insumo para a personalizagao da producio e
do marketing, bem como para reduzir riscos dos negdcios, mas certamente apresentam

ameagas aos direitos da personalidade dos cidadios'’.

2.1.2 Legislacao Infraconstitucional e Marcos Normativos infralegais

O vocabulo “legislacao”, ou “lei”, anota Eduardo Bittar, aponta, dentre as demais
fontes do Direito, para uma fonte estatal, vinculativa, geral, principal e nacional'®. Designa,
assim, normativa juridica componente de determinado ordenamento juridico positivo que
veicula contetidos definidores de direitos e deveres'.

A legislagdo, nos paises filiados ao sistema de civil law, como ¢ o caso do Brasil,
consiste na mais importante das fontes formais estatais®. A sua formulagdo é obra
exclusiva do legislador, contemplando, em certas hipdteses, a iniciativa do projeto de lei a
outro Poder da Reptblica.

A justificacdo para esse protagonismo do legislativo reside no fato de que seus

'S MENDES, L. Privacidade, protecio de dados e defesa do consumidor: linhas gerais de um novo direito
fundamental. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. Posi¢do 3577.

17 Idem. Posigdo 3581.

'8 BITTAR, E. Introdug¢io ao Estudo do Direito: humanismo, democracia e justica. Sio Paulo: Saraiva. p.
351.

¥ Idem. p. 352.

2 DINIZ, M. H. Op. Cit. p. 288.
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membros representam toda a comunidade social e possuem, por conta disso, legitimidade e
autoridade para estabelecer normas obrigatorias para todos®'. Em virtude disso, Franco
Montoro assevera que por ser uma vontade juridica consciente e deliberada, “a lei constitui
o grau mais elevado e mais perfeito de formagdo do Direito Positivo™?.

Nao obstante, a doutrina contemporanea critica fortemente o excesso de leis que
vém sendo aprovadas pelas Casas Legislativas dos diferentes niveis da federagdo, gerando
um ambiente de notavel inseguranca juridica. Fala-se, conforme registra Humberto Avila,
“furacdo normativo”, “incontinéncia legislativa”, “aluvido de normas” e “orgia na
producdo de leis”, tornando o apontamento do cardter instavel, efémero e aleatdrio do
Direito algo banal®.

Numa sociedade hiperacelerada e hiperconectada, na qual convivem pessoas
interesses dos mais diversos, crengas nao raro conflitantes, ideologias opostas e dentro de
um panorama econdomico marcado pela velocidade cada vez mais do processo econdmico
de destruicao criativa, o direito naturalmente absorve essas caracteristicas, mediante uma
constante edicdo de novas leis e outros atos normativos a fim de buscar regular os novos
aspectos e relagdes da vida social.

Como diz Eduardo Couture, a lei ¢ vida humana objetivada, forma parte dos
objetos da cultura, ou seja, representa um objeto ideal vivente, criado quando uma maioria
parlamentar, atendendo anseios que identifica na sociedade, quer estatuir novas regras em
determinado campo da vida. Como nao poderia deixar de ser, as leis sempre terdo certo
grau de incerteza, de limitagdo, de provisoriedade e problematicas, tal como ocorre com a
propria vida humana, descabendo idealizar uma consagracdo absoluta da autoridade e
seguranca juridica através dos diplomas legislativos*.

Essas observacoes sdo fundamentais para que ndo se caia na ilusdo de que todas as
respostas para as disputas reais serdo encontradas nas leis de protecdo de dados pessoais,
como o Regulamento Europeu (RGPD) e a Lei n° 13.709/2018. Couture alerta que a

arquitetura das leis € sistematicamente perfeita no dia da sua sang¢do, mas basta uma leve

perturbacdo por parte dos fendmenos da vida social ou econdmica para que essa

2 MONTORO, F. “O Problema das Fontes do Direito. Fontes Formais e Materiais. Perspectiva Filosofica,
Socioldgica e Juridica.” In: Revista de Informacao Legislativa, out./dez. 1971. Disponivel em:
https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/180464/000340719.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Acesso em: 30 jan. 2022. p. 11.

21dem. pp. 11-12.

2 AVILA, H. Teoria da seguranga juridica. 4. Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2016. p. 55.

2 COUTURE, E. El arte del derecho y otras meditaciones. Montevidéu: Fundacién de Cultura
Universitaria, 2004. pp. 283-286.
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arquitetura se quebre®.

No panorama global da protecio de dados pessoais, 0s primeiros marcos
normativos foram leis infraconstitucionais, cabendo mencionar os seguintes: a pioneira Lei
do Estado de Hesse, de 1970; Lei de Dados da Suécia, de 1973; Estatuto de Protecdo de
Dados do Estado alemao de Rheinland-Pfalz, de 1974; Lei Federal de Prote¢ao de Dados
da Alemanha, de 1977; Fair Credit Reporting Act, de 1970, dos Estados Unidos; Privacy
Act, de 1974, também norte-americano.

J& na legislacdo infraconstitucional brasileira, que contempla os instrumentos das
leis complementares, leis ordindrias, leis delegadas, medidas provisorias, decretos
legislativos, resolugdes do senado, além das normativas infralegais, tais como decretos
regulamentadores, instrugdes ministeriais, portarias, circulares, ordens de servico etc., o
documento normativo mais relevante sobre privacidade e protecdo de dados pessoais € a
Lei n°® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais ou LGPD,
que dispde sobre o tratamento de dados pessoais com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Outros marcos legais como o Cédigo de Defesa do Consumidor (arts. 43 e 44), a
Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011 — art. 31), a Lei do Cadastro Positivo (Lei
n°® 12.414/2011) e o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014 - artigo 3°, incisos II e III,
7° a 17), todos precedentes a LGPD, também albergam principios e regras concernentes a
privacidade e a prote¢do de dados pessoais.

No ambito criminal, a Lei n° 12.737/2012, conhecida como Lei Carolina
Dieckmann, que tipificou delitos cibernéticos, e a Lei n® 14.132/2021 (Lei Stalking), a qual
tipificou o crime de perseguicdo (stalking), oferecem novos e relevantes mecanismos de
tutela para as vitimas de delitos que possuem intima relagdo com a prote¢do da privacidade
e de dados pessoais.

Na esfera infralegal, merecem realce o Decreto n° 10.474/2020, que estruturou a
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD); a Portaria n® 1/2021, que estabeleceu
o Regimento Interno da ANPD; a Portaria n°® 16/2021, que aprovou o processo de
regulamentagdo no ambito da ANPD; a Resolugdo CD/ANPD n° 1/2021, que aprovou o
Regulamento do Processo de Fiscalizacdo e do Processo Administrativo Sancionador no

ambito da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; ¢ a Resolu¢cdo CD/ANPD n°

1dem. p. 287.
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2/2022, que aprovou o Regulamento de aplicacdo da LGPD para agentes de tratamento de
pequeno porte.

Os diplomas infralegais que veiculam politicas publicas estratégicas também
podem ser citados como instrumentos a serem observados na esfera da prote¢dao de dados
pessoais, tais como o Decreto n® 9.319/2018 (Estratégia Brasileira para Transformacao
Digital, E-Digital), o Decreto n° 9.637/2018 (Politica Nacional de Seguranca da
Informagao, PNSI), o Decreto n® 10.222/2020 (Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética, E-Ciber) e a Portaria MCTI n° 4.617/2021 (Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial, EBIA).

Normativas setoriais igualmente podem versar direta ou indiretamente sobre
protecao de dados pessoais e privacidade. No campo do sistema financeiro, por exemplo, a
Resolucdo BACEN n° 4.658/2018 trata sobre politica de seguranga cibernética e permite
indiretamente que se extraiam ditames aplicaveis a Orbita da protecao de dados pessoais.

Na area da saude, uma das mais afetadas pelo direito da protecdo de dados
pessoais, sobejam instrumentos normativos infralegais, abrangendo Resolucdes
Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS (255/2011, 305/2012,
389/2015), Simula Normativa da ANS (27/2015), Resolucdes da Diretoria Colegiada da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA (9/2015 e 10/2015), Resolugdes do
Conselho Federal de Medicina - CFM (1605/2000, 1638/2002, 1643/2002, 1821/2007,
1819/2007, 1974/2011, 2107/2014, 2217/2018), Resolugdes do Conselho Nacional de
Satde - CNS (251/1997, 466/2012, 506/2016) e Norma Operacional do CNS (01/2013),
Portarias do Ministério da Saude (589/2015, 2022/2017, 467/2020). Cabe salientar o
advento, em 2021, do robusto Cdédigo de Boas Praticas de Protecdo de Dados para os
Prestadores Privados em Saude, publicado pela Confederacdo Nacional de Saude
(CNSaude), que aclara a legislacdo e sua aplicagdo para os agentes econOmicos desse
segmento®.

Na area de seguros privados, a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)
publicou a Circular SUSEP n°® 619/2020, versando sobre a politica de seguranca e sigilo de
dados e informacdes das entidades registradoras credenciadas a prestarem o servigo de

registro de operagdes de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e

% CONFEDERACAO NACIONAL DE SAUDE. Coédigo de Boas Praticas: Protecio de Dados para
Prestadores Privados em Satde. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/noticias/boas-praticas-protecao-dados-prestadores-privados-c
nsaude_21.pdf. Acesso em: 05 fev. 2022.



https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/noticias/boas-praticas-protecao-dados-prestadores-privados-cnsaude_21.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/noticias/boas-praticas-protecao-dados-prestadores-privados-cnsaude_21.pdf
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resseguros, € a Circular SUSEP n°® 638/2021, dispondo sobre seguranga cibernética para
sociedades seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar (EAPCs),
sociedades de capitalizagdo e resseguradores locais, além de ter emitido o Parecer
Eletronico n® 1/2021/DIR4/SUSEP, com extensa abordagem sobre privacidade e protecdo
de dados no setor. A Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg) langou, em 2019, o
Guia de Boas Praticas do Mercado Segurador Brasileiro sobre Protecao de Dados Pessoatis,
que nao ostenta carater legislativo ou infralegal, mas orienta as empresas sobre a aplicacao

da legislagdo de prote¢do de dados pessoais neste segmento®’.

2.1.3 Tratados Internacionais

Os tratados internacionais consistem, segundo a classica defini¢do de Hildebrando
Accioly, Borba Casela e Nascimento e Silva, em atos por meio dos quais se manifestam
acordos de vontades entre dois ou mais sujeitos de direito internacional®. Vérios nomes
podem ser usados para rotular um tratado: Convencao, Acordo Internacional, Pacto, Ato
Geral, Carta, Estatuto, Declaracao e Alianga.

Na esfera do direito internacional, os tratados surgem como a fonte mais
importante, pois exigem consentimento das partes contratantes, que se obrigam a agir em
conformidade com o compromisso firmado®. Quando concluidos, os tratados nio
implicam em rejeicdo da soberania dos Estados, mas, ao revés, consagram a prerrogativa
oriunda da soberania do sujeito de direito internacional de contrair voluntariamente
obrigagdes internacionais e o consequente dever de cumprir as disposigcdes
convencionais®.

O substancioso desenvolvimento das relagdes internacionais, em especial na orbita
econdmica, e a interdependéncia entre os Estados vem impulsionando uma multiplicagao
extraordinaria no niimero de tratados desde o término da Segunda Guerra Mundial®'. Entre

1500 a.C. e 1860, foram celebrados 8000 tratados; de 1947 a 1984, foram concluidos entre

2" CNSEG. Guia de Boas Praticas do Mercado Segurador Brasileiro sobre a Prote¢io de Dados
Pessoais. Disponivel em:
https://cnseg.org.br/data/files/A6/25/A2/F2/9B22571029E24F473 A8AA8AS/GBPMS_ONLINE_ok.pdf.
Acesso em: 05 fev. 2022.

2 ACCIOLY, H.; BORBA CASELLA, P.; NASCIMENTO E SILVA, G. E. Manual de Direito Internacional
Publico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 156.

» SHAW, M. Direito Internacional. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2010. pp. 74-75.

STRINDADE, A. A. C. A humanizacio do direito internacional. Belo Horizonte: Del Rey, 2006. p. 44.

3 ALBUQUERQUE DE MELLO, C. D. Curso de Direito Internacional Publico. 12. Ed. Sio Paulo:
Renovar, 2000. p. 199.



https://cnseg.org.br/data/files/A6/25/A2/F2/9B22571029E24F473A8AA8A8/GBPMS_ONLINE_ok.pdf
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30.000 e 40.000 tratados; e entre 1984 e 1992, foram firmados cerca de 10.000 tratados*>.

O regramento internacional sobre os tratados figura na Conveng¢ao de Viena sobre o
Direito dos Tratados, celebrada em 1969. Na ordem brasileira, foi incorporada através do
Decreto n°® 7.030, de 14 de dezembro de 2009, com reserva aos arts. 25 ¢ 66. Em
complementacdo a Convengdo de 1969, foi pactuada a Convengdo sobre Tratados entre
Estados e Organizagdes Internacionais, em 1986.

O principio fundamental do direito dos tratados, positivado na Convencdo de
Viena, ¢ o do pacta sunt servanda, ou seja, a norma que determina que todo tratado em
vigor obriga as partes e deve ser cumprido por elas de boa fé (art. 26)*. De acordo com
Malcolm Shaw, “forma a base de todos os acordos internacionais, ja que, na auséncia de
uma certa confianca minima de que os Estados cumprirdo de boa-fé suas obrigacdes
consignadas em tratados, ndo ha razdo para que os paises contraiam essas obrigagdes uns
para com 0s outros™*.

Tradicionalmente, duas correntes se destacam no campo da relagdo entre as ordens
juridicas nacionais € a ordem juridica internacional. A primeira ¢ a vertente monista,
segundo a qual o direito € um sd, quer se esteja diante do direito do estado, ou do direito
internacional. Subdivide-se em monistas que entendem pela prevaléncia do direito
internacional sobre o direito dos estados, € monistas que sustentam o primado do direito
interno™®.

A segunda vertente ¢ a dualista. Para os juristas que se filiam a essa teoria, direito
internacional e direito interno seriam sistemas diferentes, independentes e separados, que
ndo podem ser confundidos. Sustentam que o direito internacional versa sobre relacdes
entre estados, dependendo da vontade comum de varios deles, enquanto o direito interno
regula as relagdes entre individuos, e depende apenas da vontade unilateral de um estado.
Ademais, o direito internacional so cria obrigagdes para os individuos se tiver suas normas
incorporadas ao direito interno dos estados, segundo as regras constitucionais ou legais
positivadas em cada ordenamento nacional®®.

Um fator proeminente nesse debate ¢ o papel do Poder Legislativo na incorporagao
dos tratados internacionais nos ordenamentos internos. Até o final do século XVIII, nao

havia a necessidade de aprovacao dos tratados pelas Casas Legislativas para que houvesse

32GONCALVES PEREIRA e FAUSTO QUADROS apud ALBUQUERQUE MELLO, C. D. Op. Cit. p. 199.
% SHAW, M. Op cit. p. 671.

*1dem. p. 671.

3 ACCIOLY, H.; BORBA CASELLA, P.; NASCIMENTO E SILVA, G. E. Op. Cit. p. 235.

3¢ Idem. p. 235.
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o ingresso nas ordens nacionais, bastando a chancela do monarca. A Constitui¢do dos
Estados Unidos, de 1787, introduziu, pela primeira vez, a intervengdo do Legislativo no
processo de conclusio dos tratados®’.

No Brasil, todas as Constituicdes atribuiram, de forma geral, ao Executivo a
prerrogativa de negociar o tratado internacional e ao Legislativo a competéncia para a sua
aprovagdo®®,

No ordenamento vigente, a incorporagdo dos tratados internacionais passa por
quatro fases: (a) negociagdes; (b) assinatura pelo Presidente da Republica, forte no art. 84,
VIII, da CF/88, e envio da mensagem para o Poder Legislativo; (c) aprovacdo pelo Poder
Legislativo (referendum), ancorada no art. 49, inc. I, da CF/88, com a posterior

Quanto ao locus dos tratados internacionais na hierarquia normativa brasileira, o
quadro vigente foi definido pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento do RE 466.343,
de 2008, que resultou na inconstitucionalidade da pris@o civil do depositario infiel. Trés
niveis hierarquicos foram estipulados: (a) tratados internacionais sobre direitos humanos
aprovados segundo o procedimento do art. 5°, § 3°, da CF/88 (aprovagdao em cada Casa
Legislativa, em dois turnos, por 3/5 dos respectivos membros), sdo equivalentes as
Emendas Constitucionais; (b) tratados internacionais sobre direitos humanos aprovados de
acordo com o procedimento do art. 47, da CF/88, ou seja, mediante maioria simples no
Congresso Nacional, possuem status supralegal, situando se acima da legislacao
infraconstitucional e abaixo da Carta da Republica; e (c) tratados internacionais que nao
versam sobre direitos humanos, cuja aprovagao se da por maioria simples, forte no art. 47
da CF/88, situam-se no patamar das leis infraconstitucionais.

Na literatura internacionalista, contudo, existe compreensdo majoritaria pela
superioridade dos tratados internacionais em face da legislagdo interna, embora tal posi¢ao
ndo seja referendada pelo STF nos dias correntes®.

O dominio tributario merece andlise propria em razdo do art. 98 do Codigo

37 ALBUQUERQUE DE MELLO, C. D. Op. Cit. p. 222.

¥ Na Constitui¢do de 1824, pode-se verificar esse regime juridico no art. 102, VIII; na Constituigdo de 1891,
vide o art. 48, 16°); na Constitui¢ao de 1934, aponta-se o art. 40, alinea “a)”’; na Constitui¢do de 1937, vide o
art. 74, alinea “f)”’; na Constitui¢ao de 1946, verifica-se tal formula no art. 66, inc. I; na Constitui¢ao de 1967,
vide o art. 47, inc. I; na Constitui¢do de 1969 (EC n° 1/69 a CF/67), vide o art. 44, inc. I; e na Constitui¢do de
1988, observe-se o art. 49, inc. I. edigdo de Decreto Legislativo; (d) ratificacdo e promulgagdo, mediante a
edigdo de Decreto pelo Presidente da Republica.

3 Hildebrando Accioly, Paulo Borba Casella, G. E. Nascimento e Silva, Haroldo Valladdo, Clévis Bevilaqua,
Marotta Rangel, Pedro Lessa, Vicente Rdo, Carlos Maximiliano, Philadelpho Azevedo, Celso Duvivier de
Albuquerque Mello s@o alguns dos autores que se posicionam pela primazia dos tratados internacionais sobre
a legislag@o interna, conforme anotam Accioly, Borba Casella e G. E. Nascimento Filho. ACCIOLY, H.;
BORBA CASELLA, P.; NASCIMENTO E SILVA, G. E. Op. Cit. pp. 239-248.
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Tributario Nacional, cuja dic¢do € a seguinte: “os tratados e as convengdes internacionais
revogam ou modificam a legislacdo tributdria interna, e serdo observados pela que lhes
sobrevenha.” Segundo Gilberto de Ulhoa Canto, um dos redatores do Anteprojeto do CTN,
a intengdo era de positivar a supremacia hierarquica dos tratados internacionais tributarios
sobre a legisla¢do interna, em conformidade com a jurisprudéncia pacifica do STF naquela
quadra historica®.

Na doutrina internacional, a compreensdo ¢ pela supremacia dos tratados
internacionais tributarios sobre a legislacdo infraconstitucional, independentemente de
aprovagio posterior de lei interna conflitante com tratado internacional'. Valério Mazzuoli,
sustenta expressamente o carater supralegal dos tratados tributarios, ndo havendo que se
falar em prevaléncia por conta de critérios como a especialidade ou a posterioridade,
compreensdo com a qual nos alinhamos*. Mesmo assim, considera que ndo se trata de
revogacdo, mas sim de ineficicia da norma interna em face de tratado internacional que
contenha regra conflitante®.

Na doutrina tributdria contemporanea, Leandro Paulsen, Regina Helena Costa,
Betina Grupenmacher, Sacha Calmon Navarro Coé¢lho e Ricardo Lobo Torres defendem
que os tratados tributarios ndo revogam a legislacdo tributdria interna, mas suspendem a
sua eficacia®. O fundamento, no entanto, residiria no principio da especialidade, e ndo
numa posicdo hierarquica supralegal®.

O STJ afasta a hermenéutica voltada para a classificagao dos tratados sobre direito
tributario dentro da hierarquia normativa brasileira para resolver conflitos com normas
internas. O entendimento ¢ de prevaléncia dos tratados internacionais tributarios sobre as
normas internas, mas em virtude do principio da especialidade, e ndo de superioridade
hierarquica, de sorte que inocorreria revogacao ou derrogacdo, apesar do texto expresso do

art. 98 do CTN (RESP n° 1.161.467-RS, DJe 1°/06/2012; RESP n° 1.272.897/PE, DlJe

“ ULHOA CANTO, G. Legislacao tributaria, sua vigéncia, sua eficacia, sua aplicacio, interpretacio e
integracdo. Forense, Rio de Janeiro, a. 75, v. 267, jul./set. 1979, p. 27.

*l Por todos, veja-se: XAVIER, A. Direito tributirio internacional do Brasil. 5. Ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2002. p. 117. REZEK, F. Direito internacional publico: curso elementar. 11. Ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008. pp. 100-101.

2 MAZZUOLI, V. “Eficacia e aplicabilidade dos tratados em matéria tributiria no Direito brasileiro”. In:
Revista de Informacio Legislativa. Brasilia, a. 44, n. 175, jul/set 2007. p. 161.

B Idem. p. 156.

# PAULSEN, L. Curso de direito tributirio completo. 12. Ed. Sio Paulo: Saraiva, 2021. p. 243.
GRUPENMACHER, B. Tratados internacionais em matéria tributaria e ordem interna. Sio Paulo:
Dialética, 1999. p. 113. COELHO, S. C. Curso de direito tributario. 8. Ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005.
p. 658.

# COSTA, R. H. Curso de direito tributario. 7. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 180.
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09/12/2015; RESP n° 1618897/RJ, DJe 26/05/2020).

No campo da protecdo de dados pessoais, a LGPD nao estabelece normas sobre as
relagdes entre tratados internacionais sobre a tematica e a legislagdo interna. Os tratados
sobre a matéria, por conseguinte, estdo localizados em patamar equivalente as leis
infraconstitucionais, levando-se em conta a jurisprudéncia atual do STF.

O unico tratado internacional sobre a matéria é a Convengao 108+, conhecida como
“Convengao para a Protecdo de Individuos em Matéria de Processamento Automatico de
Dados Pessoais”, celebrada em 28/01/1981, na Franca, com entrada em vigor em
01/10/1985. A convengao foi introduzida pelo Conselho da Europa, mas permite
a adesdo de paises ndo membros. Argentina, Uruguai e México firmaram essa normativa
internacional, em 2019, 2013 e 2018, respectivamente.

O Brasil, até hoje, ndo ¢ signatario deste documento. Contudo, entendemos que a
adesdo brasileira, em especial depois da promulgacdo e entrada em vigor da LGPD, ¢
medida imperativa para colocar o pais em situacdo consentdnea com a sua tradi¢do de
comprometimento e participagdo da elaboracdo das normativas internacionais, na linha
inclusive do principio da cooperagao internacional expressamente insculpido no art. 4°,
inc. IX, da Constituigao Cidada.

Em matéria de cooperacdao internacional latu sensu sobre protecdo de dados
pessoais, o Comité Europeu para a Protecao de Dados (CEPD) realca ainda os documentos
elaborados e atividades promovidas pela Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) — com énfase para o Grupo de Trabalho para a
Seguranca e Privacidade na Economia Digital (SPDE) -; pela Conferéncia Internacional
dos Comissarios para a Protegao dos Dados e Privacidade (ICDPPC); pela Conferéncia de
Primavera das Autoridades de Prote¢ao de Dados europeias; pela Rede Global para a
Protecdo da Privacidade (GPEN) - rede de autoridades responséveis pela aplicacdo das leis
relativas a protecdo da privacidade; pelo Grupo de Berlim - Grupo Internacional de
Protecdo de Dados nas Telecomunicacdes (IWGDPT); pela Associacdo Francéfona das
Autoridades de Prote¢ao de Dados Pessoais (AFAPDP); pelas Autoridades de Protegao de
Dados da Europa Central e Oriental (CEEDPA); pelo Foérum para a Privacidade da Regido
Asia-Pacifico (APPA) - rede asiatica de autoridades de protegdo da privacidade; pela

Cooperagdo Econdomica Asia-Pacifico (APEC); pela Common Thread Network (CTN); e

% CONSELHO DA EUROPA. Chart of signatures and ratifications of Treaty 108. Disponivel em:
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=108. Acesso em:
05 fev. /2022.
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pela Rede Ibero-Americana de Protegdo de Dados (RIPD)*.

Como se percebe, ndo foi celebrado, at¢ o inicio de 2022, nenhum tratado
internacional elaborado pela comunidade global como um todo, havendo somente a
convengdo redigida pelo Conselho da Europa. Vérios e robustos motivos justificam a
constru¢do de um tratado sobre o assunto: o elevado fluxo transfronteirico de dados
pessoais decorrente da globalizagdo econdmica, atualmente com precaria fiscalizagdo e
terreno fértil para violagdes por governos e corporagdes; a normatizacao exclusivamente
interna sobre transferéncia internacional de dados, o que pode ensejar conflitos entre as
diferentes jurisdi¢cdes nacionais; a protecdo mais efetiva dos direitos dos titulares na arena
internacional; e o aprimoramento da seguranca juridica para dar previsibilidade para
empresas, governos e outras entidades classificadas como controladores e operadores (ou
processadores, na terminologia europeia) de dados pessoais.

Na orbita do direito positivo brasileiro, afigura-se recomendavel a introdugdo de
dispositivo na LGPD reconhecendo expressamente a superioridade dos tratados
internacionais em face do direito interno nessa matéria, assim como faz o art. 98 do
Codigo Tributario Nacional, de maneira a facilitar a harmonizagdo do direito patrio com o

direito internacional quando sobrevierem convengdes sobre o tema.

2.2 Fontes Jurisprudenciais

2.2.1 Jurisprudéncia: decisoes, acordaos, precedentes, simulas e técnicas de

julgamento para demandas repetitivas ou de repercussio geral.

A jurisprudéncia, ensina Miguel Reale, deve ser entendida como a “forma de
revelacdo do direito que se processa através do exercicio da jurisdi¢do, em virtude de uma
sucessdo harmonica de decisdes dos tribunais™*®, Para Carlos Maximiliano, a jurisprudéncia
designa o “conjunto das solucdes dadas pelos tribunais as questdes de Direito”, emitidas de
maneira uniforme e constante”. Um julgado isolado ndo se qualifica como jurisprudéncia,
nem o raciocinio, as exemplificacdes ou as referéncias em um julgado paradigmatico.

Somente os pontos questionados e decididos no julgado ¢ que se tornam fatores de

47 COMITE EUROPEU PARA A PROTECAO DE DADOS. Cooperacio internacional. Disponivel em:
https://edpb.europa.cu/our-work-tools/support-cooperation-and-enforcement/international-cooperation-coope
ration-other_pt. Acesso em: 05 fev. 2022.

“SREALE, Ml. Op. Cit. p. 158.

¥ MAXIMILIANO, C. Hermenéutica e aplica¢do do direito. Rio de Janeiro: Forense, 1997. pp. 176 ¢ 186.




Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 13, n. 22, pp. 35-72, jan./jun. 2023.

jurisprudéncia®.

A jurisprudéncia configura fonte formal do direito assim como a lei, participando
do fendmeno de produg¢do do direito normativo’’. Diferentemente da legislagdo, a
jurisprudéncia ¢ maleéavel e flexivel, versando sobre casos concretos e elucidando o sentido
e alcance dos institutos do direito positivo®®. Na quadra atual do direito positivo brasileiro,
a jurisprudéncia vem ganhando forca com base em normas e institutos como (a) as
Stimulas Vinculantes, emanadas pelo STF; (b) as Sumulas dos Tribunais Superiores (STJ,
TST, STM), Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica; (c) o incidente de
resolugdo de demandas repetitivos (art. 1.036, CPC/15); (d) o art. 926 do CPC/15, que
estabelece que “os tribunais devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la estavel,
integra e coerente”; (e) a obrigacao estatuida no art. 927 do CPC/15 de que os juizes e
tribunais observem (i) as decisdes do STF; (i1) os enunciados de simula vinculante; (iii) os
acorddos em incidente de assuncdo de competéncia ou de resolugdo de demandas
repetitivas ¢ em julgamento de recursos extraordinario e especial repetitivos; (iv) os
enunciados das sumulas do STF em matéria constitucional e do STJ em matéria
infraconstitucional; e (v) a orientacdo do plendrio ou do 6rgdo especial aos quais estiverem
vinculados; (f) a permissdo para que o juiz, nas causas que dispensem a fase instrutoéria,
independentemente de citacdo do réu, julgar liminarmente improcedente o pedido que
contrariar (i) Simula do STF ou do STJ; (i1) acordao do STF ou do STJ em julgamento de
recurso repetitivo; (iii) ou entendimento firmado em incidente de resolu¢ao de demandas
repetitivas ou de assun¢do de competéncia; (iv) enunciado de simula de tribunal de justica
sobre direito local (art. 332, incisos I, II, IIT e IV); (g) a qualificagdo como nao
fundamentadas para as decisdes que deixam de seguir enunciado de sumula, jurisprudéncia
ou precedente invocado pela parte sem demonstrar a existéncia de distingdo no caso em
julgamento ou a superacdo do entendimento (art. 489, § 1°, inc. VI, do CPC/15; (h) as
ferramentas atribuidas ao Relator para acelerar a uniformizacao e preservar a estabilidade
da jurisprudéncia (e. g., art. 932, incisos IV e V); entre outros.

Cumpre frisar, pelo relevo que vem obtendo no direito patrio, o conceito de
precedente judicial, fazendo distingdo em face da ratio decidendi. Segundo Fredie Didier
Jr., Paulo Braga e Rafael Oliveira, o precedente “¢ a decisdo judicial tomada a luz de um

caso concreto, cujo elemento normativo pode servir como diretriz para o julgamento

*]dem. p. 183.
*I'DINIZ, M. H. Op. Cit. p. 299.
21dem. p. 299.
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posterior de casos analogos™>. E composto pelas (i) circunstancias de fato, (ii) pela tese ou
principio juridico assentado na motivagdo (ratio decidendi) da decisdo e (iii) pela
argumentagdo juridica em torno da questdo®.

A eficacia obrigatdria ou persuasiva do precedente limita-se a sua ratio decidendi,
ndo podendo ser estendida as exemplificacdes, comentdrios feitos de passagens ou o
bservagoes isoladas no voto de um dos julgadores de uma camara, turma, 6rgdo especial ou
tribunal pleno de uma corte integrante do Poder Judiciario, os quais consistem em obiter
dictum™. A norma juridica criada na situagdo concreta objeto da decisdo judicial,
decorrente da fundamentacdo, que estabelecera a tese juridica, chamada de ratio
decidendi*.

No sistema juridico brasileiro, diferentemente do que ocorre na familia da common
law, as decisdes que configuram precedente judicial estdo previstas no art. 927 do CPC/15,
quais sejam: (i) as decisdes do Supremo Tribunal Federal em controle concentrado de
constitucionalidade; (ii) os enunciados de simula vinculante; (iii) os acorddos em incidente
de assun¢do de competéncia ou de resolugdo de demandas repetitivas e em julgamento de
recursos extraordinario e especial repetitivos; (iv) os enunciados das simulas do Supremo
Tribunal Federal em matéria constitucional e do Superior Tribunal de Justica em matéria
infraconstitucional; e (v) a orientagdo do plenario ou do 6rgao especial aos quais estiverem
vinculados.

As demais decisdes consistem em precedentes meramente persuasivos, destituidos
de carater obrigatorio, ndo vinculando juizes e tribunais®’. Logo, descabe a aplicagio das
técnicas e termos dos sistemas de common law, porquanto a ordem patria nao acolheu o
regime empregado no direito estrangeiro norte-americano ou inglés®. Conforme
demonstrado acima, o CPC/15 disponibilizou um poderoso conjunto de mecanismos para
fazer valer as decisdes judiciais qualificadas como precedentes, de sorte que os
precedentes ascenderam a partir da edicdo do Cddigo Fux, sendo elementos fundamentais
para a previsibilidade e a estabilidade do ordenamento brasileiro.

Nao obstante, a realidade da jurisprudéncia brasileira ¢ caracterizada por

3 DIDIER JR, F.; BRAGA, P.; OLIVEIRA, R. p. 455.

*1dem. p. 455.

> 1dem. pp. 455-458.

1dem. p. 458.

> MELLO, P. P. C.; BARROSO, L. R. “Trabalhando com uma nova logica: a ascensdo dos precedentes no
direito brasileiro.” In: Consultor Juridico. Disponivel em:

www.conjur.com.br/dl/artigo-trabalhando-logicaascensao.pdf. Acesso em 05 fev. 2022.
*BUENO, C. S. Manual de direito processual civil. 3. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 632.
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instabilidade e quase incompreensibilidade. Em diversos ramos do direito, 0 mesmo 6rgao
emite decisdes com interpretagdes diametralmente opostas sobre a mesma temadtica. A
mudanga de jurisprudéncia esta cada vez mais recorrente e intensa, anota Humberto Avila,
a ponto de se falar em jurisprudéncia “zigue-zague”, ou em “direito gasoso”, pois a
orientacdo judicial se altera antes mesmo que tenha sido compreendida pelos operadores
do direito®.

Na orbita da protecdo de dados pessoais, a jurisprudéncia vem exercendo papel
fundamental desde as suas origens, fincadas no direito a privacidade. Na jurisprudéncia
norte-americana, o caso Olmstead v. United States, de 1928, ¢ um precedente da Suprema
Corte citado até os dias de hoje, mesmo que o voto mais lembrado, o justice Brandeis,
tenha sido vencido®. O caso versava sobre o direito contra a intromissdo e buscas nio
autorizadas em situagdes concreta relacionada ao uso de grampos telefonicos. Em seu
pronunciamento, o famoso justice, que foi um dos autores do artigo que inaugurou o right
to be alone em 1890, alertou para os riscos envolvidos com a utilizagdo de meios
automatizados de espionagem pelo governo, decorrentes do progresso da ciéncia, capazes
de “explorar crengas, pensamentos e emogdes sequer expressas”®!.

Depois, a consolidagdo do direito a privacidade continuou com o caso Katz v.
United States, de 1967, quando a Quarta Emenda passou a ser aplicada em face de
ameacas tecnoldgicas. A privacidade fundamentou igualmente o paradigmatico precedente
sobre aborto, Roe v. Wade, julgado pela Suprema Corte dos Estados Unidos em 1983.
Dentre os casos mais recentes, pode ser mencionado Carpenter v. United States, decidido
em 2018 pela Corte Suprema norte-americana®.

No panorama europeu, colhe-se da jurisprudéncia alema a criacdo do direito a
autodeterminacao informativa, um dos grandes marcos da evolugao da disciplina. Coube o
pioneirismo ao Tribunal Constitucional Alemao, no julgamento da “Lei do Recenseamento
de Populagdo, Profissdo, Moradia e Trabalho”, realizado em 1983. O embasamento
constitucional se deu a partir das normas veiculadoras da dignidade humana (art. 1, I, GG)

e do livre desenvolvimento da personalidade (art. 2, I, GG).

% AVILA, H. Op. Cit. p. 70.

% DONEDA, D. “Panorama historico da protecdo de dados pessoais”. In: DONEDA, D.; SARLET, 1. W.;
MENDES, L. S.; RODRIGUES JUNIOR, O. L.; BIONL, B. R.. Op cit. p. 6.

¢ SUPREMA CORTE DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Olmstead v. United States, U.S. 438
(1928).

2 SUPREMA CORTE DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Carpenter v. United States, U.S. 585
(2018)
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Posteriormente, a decisdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) no
caso Gonzalez v. Google Espanha, de 2014, estabeleceu o direito ao esquecimento no
panorama comunitario e o direito a desindexacao, embora seja imprescindivel registrar que
a tematica do esquecimento havia sido abordada no caso Lebach, na jurisprudéncia alema
dos anos 1960%.

Em 2016, sobreveio uma das mais controversas decisdes do TJUE, conhecida como
Schrems I quando foi invalidado o acordo Safe Harbour, firmado entre Unido Europeia e
Estados Unidos, que viabilizava a transferéncia licita de dados pessoais da Unido Europeia
para os Estados Unidos. Visando a regularizar tais operacdes, foi celebrado o acordo
Privacy Shield. Entretanto, o TIUE anulou o novo pacto entre norte americanos € europeus
em 2020, no chamado caso Schrems II.

A abordagem sobre a jurisprudéncia estrangeira interna e comunitaria serve nao
apenas para demonstrar a relevancia dessa fonte para a evolucdo do direito da protecao de
dados pessoais, mas também por conta do fenomeno dos didlogos judiciais transnacionais.
As referéncias cruzadas em decisoes isoladas e precedentes judiciais nacionais e
internacionais tém crescido exponencialmente nas ultimas décadas, de forma alinhada com
a expansdo da circulacdo das relagdes, informagdes e mercadorias no ambito da
globaliza¢do econdmica®. Como consequéncia, verifica-se uma fertilizagdo cruzada entre
sistemas juridicos internos e sistemas internacionais, comunitarios e regionais, produzindo,
em regra, um alargamento dos direitos e garantias fundamentais da cidadania®.

No Brasil, verifica-se a existéncia de jurisprudéncia sobre o direito a privacidade na
esfera constitucional e sobre direitos consumeristas e laborais vinculados com a
privacidade e a protecdo de dados pessoais, embora se tenha reconhecido o direito
fundamental a prote¢ao de dados pessoais apenas em 2020.

No Recurso em Habeas Data (RHD) n°® 22/DF, julgado pelo Plenério do STF em
1991, DJe 01/09/1995, foram langados argumentos associando o instituto do habeas data a
um direito material de acesso aos dados pessoais protegidos pela Constituicao®. Em seu

voto, o Min. Celso de Mello relacionou o habeas data com os direitos da personalidade, o

% WACHOWICZ, M.; LUZ, P. H. “O “direito a desindexacdo”: repercussdes do caso Gonzilez vs Google
Espanha”. In: Espac¢o Juridico Journal of Law [EJJL]. v. 19 n. 2 (2018). p. 8. Disponivel em:
https://portalperiodicos.unoesc.edu.br/espacojuridico/article/view/16492. Acesso em: 05 fev. 2022.

% SALDANHA, J.; VIEIRA, L. Dialogos transjurisdiccionales y reenvio prejudicial interamericano.
Meéxico: Editorial Porraa, 2015. p. 28.

]dem. p. 27.

®MENDES, L. Op. Cit. Posigdo 2561.



Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 13, n. 22, pp. 35-72, jan./jun. 2023.

direito a intimidade e a esfera de autonomia individual dos cidadios.®’

No RESP 22.337-9/RS, julgado em 1995, o STJ conferiu hermenéutica inovadora
ao art. 43 do Codigo de Defesa do Consumidor, ligando-o com o direito a privacidade. O
Min. Rosado Aguiar, em seu voto, salientou a preocupag¢do com a insercdo de dados
pessoais dos particulares em bancos de informag¢des manejados com o uso da informatica,
criando riscos de devassa de atos pessoais sequer imaginadas pelos cidaddos, que nao
dispde de meios eficazes para cancelar ou retificar os resultados do amplo e unificado
controle das atividades da pessoa®®.

O direito ao esquecimento foi consagrado na jurisprudéncia do STJ durante muitos
anos, com destaque para o RESP 1.334.097/RJ, julgado em 2013, ¢ o RESP 1.335.153/R]J,
também de 2013. Contudo, em julgamento recente, o STF fixou o entendimento de que o
direito ao esquecimento ¢ incompativel com a Constituicdo de 1988 (RE 1.010.606,
julgado em 11/02/2021, DJe 20/05/2021).

O direito do consumidor de ndo autorizar o fornecimento de seus dados pessoais
por empresas de cartdo de crédito e débito para outras firmas foi reconhecido pelo STJ no
RESP 1.348.532, julgado em 10/10/2017, DJe 30/11/2017. Na espécie, considerou-se
abusiva clausula contratual prevendo essa possibilidade em favor das operadoras de cartdo
de crédito e débito, sem um consentimento individualizado, livre e informado. Segundo o
Min. Luis Felipe Salomao, Relator do caso, os dados financeiros do consumidor abrem um
leque gigantesco para intromissdes em sua vida, pois sao conhecidos os seus habitos,
maneira de viver e forma de gastar o proprio dinheiro, tornando imprescindivel a
autorizacdo real e espontanea para a exposicao destes dados a outras empresas, tais como
mantenedoras de cadastros positivos e negativos®.

Casos envolvendo questdes especificas vazamentos e divulgagdo indevida de dados
pessoais também impactaram a formacdo jurisprudencial de direitos derivados da
privacidade e da protecdo de dados pessoais, tanto antes quanto depois da promulgacao da
LGPD. A titulo de exemplo, podem ser indicados o caso MPDFT v. Facebook e Luluvise
(AI 201330020307112, 6* Turma Civel do TIDFT), no qual o TIDFT determinou que as
empresas Facebook e Luluvise excluissem imediatamente dados e imagens de toda e

qualquer pessoa que nao tivesse manifestado consentimento prévio e especifico para

1dem.

8 Tdem. Posi¢do 2620.

% SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. RESP n° 1.348.532 — SP. 4* Turma. Rel. Min. Luis Felipe
Salomao. Julgado em 10/10/2017, DJe 30/11/2017. pp. 15-16.
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ingressar e participar do aplicativo “Lulu””; o caso MPDFT v. Banco Inter, de 2018, no
qual o Parquet ajuizou acao civil publica em face do Banco Inter para obter a condenagao
da entidade financeira por danos morais coletivos diante do vazamento de cerca de
milhares de clientes”'; o caso MPDFT v. Leonardo Leite Martins, de 2019, no qual o
Parquet propds acdo civil publica pleiteando a condenagdo de servidor do STJ em razdo de
difusdo, em blog proprio, de fotografias, ofensas e humilhagdes a mulheres que mantinham
contas no Tinder’?; o caso Fabricio Coelho v. Cyrela, no qual o autor formulou pedidos de
obriga¢do de ndo fazer e indenizacdo por danos morais em virtude do compartilhamento de
seus dados pela construtora com empresas estranhas a relagdo contratual”, resultando em
sentencga de procedéncia publicada em setembro de 2020 e, ato continuo, acordao do TISP,
de 2021, reformando a decisdo de primeiro grau e dando pela improcedéncia dos pleitos do
autor’*,

O julgado paradigmatico do Supremo Tribunal Federal que declarou o direito
fundamental a protecdo de dados ndo pode ser olvidado. Trata-se da ADI 6387, de relatoria
da Min. Rosa Weber, que dizia respeito a validade de normas da MP 954/2020, a qual
determinava as empresas de telefonia o fornecimento ao IBGE dos nomes, enderegos e
telefones de mais de 100 milhdes de brasileiros.

Em acréscimo, sublinha-se que antes mesmo de completar o seu primeiro ano de
vigéncia, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais foi objeto de mais de 600 decisdes
judiciais, com proeminéncia da atuag¢do dos Tribunais do Estado de Sdo Paulo (84%)”. A
conexdao com variados ramos do direito pode ser percebida pelo fato de terem sido
resolvidas lides consumeristas, civeis, laborais e constitucionais durante o periodo.

A jurisprudéncia, portanto, ¢ uma fonte de grande relevancia no direito da protegado
de dados pessoais, tendo ganhado tracdo apds a promulgacdo da LGPD diante dos

numerosos casos propostos € ja decididos pelos Tribunais de todo o pais.

*TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS. Agravo de Instrumento n°
201330020307112. 6* Turma. Rel. Des. Ana Catarino, 19/12/2013.

7" TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS. Acio civil publica n°
0721831-64.2018.8.07.0001. 15" Vara Civel da Circunscri¢@o Especial Judiciaria de Brasilia.

”? TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS. Acio civil publica n°
0714769-36.2019.8.07.0001. 13* Vara Civel do DF, 23/09/2019.

BTRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Processo n° 1080233-94.2019.8.26.0100. 13°
Vara Civel.

7 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Apelagio Civel n° ° 1080233-
94.2019.8.26.0100. 3* Camara de Direito Privado, Rel. Des. Maria do Carmo Honoério. Julgada em
24/08/2021, DJe 30/08/2021.

»FOLHA DE S. PAULO. Justi¢a ja tem 600 decisdes envolvendo lei de prote¢io de dados. 04/07/2021.
Disponivel em: https://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2021/07/justica-ja-tem-600-decisoes

envolvendo-lei-de-protecao-de-dados.shtml. Acesso em: 05 fev. 2022.
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3.1 Costume

O costume ¢ uma das fontes mais antigas do direito, caracterizada por ser ndo
escrita e obrigatoria. Conforme a ligdo de Pontes de Miranda, as leis escritas antigas pouco
se ocupavam, por exemplo do direito privado, cabendo ao costume espontaneamente dar
solucdo, gradualmente, aos conflitos que surgiam’®.

Define-se o costume como a norma juridica sobre determinada relacdo de fato e
resultante de pratica diurna e uniforme que lhe da for¢a de lei”’. No direito hodierno, a
pratica consuetudindria, da qual resulta o costume, é, em regra, uma fonte de cognicao
subsidiaria ou supletiva, e bastante relevante®,

O costume pressupde a materializacdo de dois requisitos: (i) a repeticdo habitual de
um comportamento durante certo periodo de tempo; e (ii) a consciéncia social da
obrigatoriedade desse comportamento”. Quando preenchidos esses requisitos, os cidaddos
veem-se no direito de exigir o atendimento da norma costumeira, dada a sua
obrigatoriedade.

Trés espécies de costumes sdo elencadas pela literatura juridica: secundum legem,
praeter legem e contra legem. A primeira espécie consubstancia os costumes positivados
em lei, tirando dai a sua obrigatoriedade. A segunda espécie trata dos costumes que
ostentam carater supletivo, suprindo a lei em casos omissos e¢ preenchendo lacunas. A
terceira espécie diz respeito aos costumes formados em contrariedade com as leis®.

Um dos exemplos mais conhecidos de costume juridico, que advém do direito
comercial, ¢ o cheque pos-datado, o qual ndo possui previsao legal, mas foi reconhecido
pela jurisprudéncia brasileira ao longo do tempo.

Na orbita da prote¢do de dados pessoais, o advento recente um diploma legislativo
naturalmente reduz o papel do costume juridico na aplicagdo do direito, uma vez que se
esta em fase na qual o Judiciario privilegia a aplicacdo do texto legal. No entanto, o
costume pode ser de grande valia para a construgao hermenéutica do direito da protecao de

dados pessoais quando se esta diante das lacunas da LGPD.

 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Sistema de ciéncia positiva do direito. Tomo 4.
Campinas: Bookseller, 2000. p. 218.

""MAXIMILIANO, Carlos. Op. Cit. p. 188.

8 DINIZ, Maria Helena. Op. Cit. p. 307.

YREALE, Miguel. Op. Cit. p. 148.

9 DINIZ, M. H. Op. Cit. pp. 314-315.
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A titulo de exemplo, cabe mencionar o costume em diversas areas do comércio, em
especial bares e restaurantes, de ndo promover o registro de todas as operagdes com dados
pessoais, sob pena de trazer ineficiéncia para a realizagdo das atividades sociais dessas
empresas, que demandam agilidade e menor formalismo do que firmas contabeis ou de
tecnologia, por exemplo. Na mesma linha, produtores rurais também costumam atuar com
menor grau de formalismo dentro das suas relacdes mercantis, o que ndo ¢ diferente
quando se fala em operagdes com dados pessoais.

Nestas circunstancias, a hermenéutica do art. 37 da LGPD, que prescreve a
obriga¢do de controladores e operadores de manter registros das operagdes de tratamento
de dados pessoais que realizarem, deve levar em consideracdo o costume dos citados
agentes econdmicos em relagcdo a informalidade em suas operagdes de tratamento de dados
pessoais.

Outro costume juridico pode ser detectado nas situacdes em que fundagdes e
entidades beneficentes tiram fotos e realizam filmagens de criangas, adolescentes e adultos
beneficiados por seus projetos para fins de comprovacao das suas atividades para 6rgaos
fiscalizadores e divulgacdo institucional da sua atuacdo perante a comunidade. Tanto os
responsdveis por criancas e adolescentes, quanto os adultos, alvo das fotografias e
filmagens possuem ciéncia dessas obrigagdes e medidas tomadas por essas entidades, sem
as quais a maioria dos projetos ficaria inviabilizada. Exigir consentimento escrito de cada
titular de dados nessas circunstancias significa impor dever de cumprimento impossivel,
vulnerando essas entidades e culminando com a extingdo de muitos projetos valorosos e
socialmente benéficos para toda a comunidade.

E evidente que o ideal seria introduzir na legislagio essa exce¢do, com o eventual
estabelecimento de medidas de seguranca e boas praticas especificas para essa situagao,
mas enquanto isso ndo ocorre esses agentes de tratamento podem recorrer ao costume,
entre outros argumentos, para sustentar essa pratica social consolidada de longa data e
aceita pela populacao em geral.

As situagdes mencionadas nao sdo as Unicas em que o costume juridico pode ser
aplicado no ramo da protecdo de dados pessoais, mas servem como exemplos de praticas
sociais consagradas que merecem o referendo do Poder Judiciario quando se deparar com

elas, bem como consideragao pelo Poder Legislativo a fim de positiva-las na legislacao.

3.2 Doutrina
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A palavra ‘doutrina’ provém de doctrina, do verbo doceo, que significa docéncia,
ensinamento®. Segundo a acepcdo defendida por Eduardo Bittar, a doutrina é o “corpus
metodico, racional e sistematico, que organiza o conhecimento juridico™. A ciéncia
juridica, produzida pelos doutrinadores, ¢ um elemento criador e apto a suprir lacunas dos
textos legislativos, exercendo igualmente a fungdo de sistematizar a compreensdo do
direito posto, dando-lhe interpretacdo coerente, integra, ética, racional, com rigor
metodoldgico, e, com isso, auxiliando na eliminagdo de contradi¢cdes para que se possa
alcangar a melhor aplicac¢do do direito®.

A doutrina ¢ a atividade cientifica dos juristas, realizada mediante comentarios as
leis, aos costumes, a jurisprudéncia e demais fontes do direito a fim de construir um
sistema juridico que atenda aos propdsitos que inspiram a sociedade.

Na Roma Antiga, a doutrina era fonte formal do direito por determinagdo de
imperadores como Augusto e Adriano. Concedia-se aos jurisconsultos proeminentes o
poder de responder consultas sobre problemas juridicos, atribuindo autoridade e forca
obrigatoria as suas respostas € & communis opinio doctorum®.

No direito brasileiro contemporaneo, autores como Miguel Reale e Paulo de Barros
Carvalho negam a doutrina o carater de fonte do direito. Por outro lado, outros juristas,
como Maria Helena Diniz, atribuem indole de fonte do direito para a doutrina, forte no art.
4° da LINDB (Decreto-Lei n® 4.657/1942), a partir da ideia de que a doutrina pode ser
inserida no instituto dos principios gerais de direito®. Sustentando uma visdo intermediaria,
Eduardo Bittar considera a doutrina como fonte do direito, mas ndo lhe outorga
obrigatoriedade, porquanto ndo estd explicitamente citada no art. 4° da LINDB.

Na area da protegao de dados pessoais, ndo se encontra na LGPD ou em outro
diploma legal indicacdo sobre o patamar da doutrina juridica ou como deve ser aplicada.
Nao poderia ser diferente, dado que isso foge do escopo dessas leis. Quanto ao
cumprimento das finalidades da ciéncia juridica no campo da protecao de dados pessoais,
identifica-se esfor¢o substancioso da comunidade juridica nos ultimos anos para a
producdo de amplo corpus de conhecimento juridico capaz de subsidiar a producdo

normativa pelo Legislativo, e a interpretagdo e a aplicacao do direito pelo Poder Judiciario.

81 BITTAR, Eduardo. Op. Cit. p. 386.

2 1dem. p. 386.

$MAXIMILIANO, Carlos. Op. Cit. p. 195.
“DINIZ, M. H. Op cit. p. 318.

% Idem. p. 322.
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Juristas como Danilo Doneda (in memoriam), Bruno Bioni, Laura Mendes, Viviane
Maldonado, Renato Opice Blum, Bruno Vainzof, Felipe Palhares, Walter Capanema,
Miriam Wimmer, Luca Belli, Ingo Sarlet, Patricia Peck, Ana Frazdo, Fabiano Menke,
Marcel Leonardi, Chiara de Teffé, Témis Limberger, Rosane Leal, Isabela Maiolino e
Luciano Timm sdo alguns dos principais nomes que vém liderando a constru¢do da

doutrina brasileira sobre prote¢do de dados pessoais.

3.3 Arbitragem

A arbitragem ¢é regida, na ordem patria, pela Lei n° 9.307/96. Presta-se para a
solucdo de conflitos envolvendo direitos patrimoniais disponiveis, mediante a firmatura
prévia de uma conveng¢do de arbitragem, assim entendida a clausula compromissoéria e o
compromisso arbitral (arts. 1° e 3°).

A sentenca arbitral, obrigatoriamente vertida em documento escrito, produz, entre
as partes e seus sucessores, os mesmos efeitos da sentenca proferida pelos 6rgaos do Poder
Judiciario e, sendo condenatéria, constitui titulo executivo (arts. 24 ¢ 31). A sentenca
arbitral ndo se sujeita a recurso ou a homologag¢do pelo Poder Judicidrio (art. 18).
Entretanto, nada impede, segundo leciona Carmona, “que as partes estabelegam que a
sentenca arbitral possa ser submetida a reexame por outro 6rgdo arbitral ou por outros
arbitros, ou ainda que, na hipotese de nao ser a decisdo unanime, possa o vencido interpor
recurso semelhante aos embargos infringentes previstos no Codigo de Processo Civil,
fazendo integrar o tribunal arbitral por outros membros, escolhidos da forma estabelecida
pelos contendores™.

Nos ultimos anos, a arbitragem vem ganhando terreno em virtude de decisdes
solidas emitidas pelos Tribunais Superiores. Na Sentenca Estrangeira Contestada 507, de
2006, a Corte Especial do STJ consignou que o controle judicial da homologagdo da
sentenca arbitral estrangeira esta limitado aos aspectos previstos nos artigos 38 e 39 da Lei
9.307/1996, nao podendo ser apreciado o mérito da relagao de direito material afeto ao
objeto da sentenca homologanda.

No RESP 1.550.260, de 2018, a Terceira Turma do STJ, decidiu que a previsao

contratual de convengdo de arbitragem enseja o reconhecimento da competéncia do juizo

8 CARMONA, Ca. A. Arbitragem e Processo: um comentario a Lei n° 9.307/96. 3. Ed. Sio Paulo: Atlas,
2009. pp. 24-25.
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arbitral para resolver, com primazia sobre o Poder Judiciario, as questdes acerca da
existéncia, validade e eficicia da propria convencao de arbitragem e do contrato que
contenha a clausula compromisséria. J& no RESP 1.598.220, o STJ sedimentou o
entendimento de que o CDC ndo pode ser utilizado para afastar a cldusula
compromissoria. Ainda na esfera consumerista, o STJ firmou posi¢ao, no RESP 1.753.041,
no sentido de que é possivel utilizar esse tipo de solucdo extrajudicial em contratos de
adesdo, desde que haja concordancia entre as partes, pois o consumidor sempre tera a
possibilidade de optar por levar o caso a Justiga estatal.

Neste contexto, verifica-se que ndo existem oObices para o emprego da arbitragem
como meio de solug¢do de conflitos envolvendo a aplicagdo da LGPD e de outras normas
de prote¢do de dados pessoais. Tendo em conta aspectos vantajosos para as partes como
celeridade, imparcialidade, apuro técnico e confidencialidade, a firmatura de convengao de
arbitragem, com a consequente emissdo de posterior sentenga arbitral, constitui opg¢ao

valida e recomendavel para a resolucdo de disputas sobre protecao de dados pessoais.

3.4 Poder Negocial e a Lex Privacy

Com o crescente papel da autonomia da vontade na economia contemporanea, em
decorréncia do incentivo cada vez maior ao empreendedorismo, bem como diante da
padronizacdo dos negdcios através de ferramentas tecnoldgicas, a estipulagdo de negocios
juridicos, em especial de contratos privados, vem produzindo volume significativo de
normas juridicas. Cuida-se de normas derivadas do chamado poder negocial.

Embora tal poder seja limitado pelos ordenamentos hodiernos, o fato ¢ que os
cidadaos, em suas relagdes cotidianas, estabelecem novos direitos e deveres a partir dos
negocios juridicos que firmam. Muitas vezes, os acordos de vontade estdo alicer¢ados em
institutos juridicos positivados, como € o caso dos contratos tipicos, porém ¢é frequente que
novos modelos de negdcios surjam e, com eles, sejam formulados pactos que estatuem
normas inovadoras, sem precedentes no direito positivo ou na jurisprudéncia.

O que caracteriza a fonte negocial, segundo pontifica Miguel Reale, ¢ a
convergéncia dos seguintes elementos: a) manifestacdo de vontade de pessoas legitimadas
a fazé-lo; b) forma de querer que nao contrarie a exigida em lei; ¢) objeto licito; d) quando

ndo paridade, pelo menos uma devida propor¢do entre os participes da relagio juridica®’.

Y REALE, M. Op. Cit. p. 170.
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A existéncia de uma contratualidade especifica, peculiar, ¢ um indicador da
autonomia de certo ramo do direito privado. A prote¢do de dados pessoais atende essa
caracteristica. Pactos e clausulas surgidos com a ascensao dessa area tém sido amplamente
estudados e debatidos na literatura juridica, e introduzidos nas relagdes entre agentes de
tratamento e entre agentes e titulares.

No campo da transferéncia internacional de dados pessoais, pode-se mencionar as
clausulas contratuais especificas, previstas no art. 33, inc. II, alinea ‘a’, da LGPD, a qual
constitui pressuposto para a efetivagdo valida dessa operacdo transfronteirica em
determinadas circunstancias. A lei faculta inclusive a verificagdo do conteudo dessas
clausulas pela ANPD, de modo a respaldar a legitimidade dessa norma juridica negocial.

As clausulas contidas em termos de consentimento também devem ser formuladas
e interpretadas sob a Otica da legislagdo de protecdo de dados pessoais, que possui
mandamentos especificos sobre o tema (art. 5°, inc. XII; art. 7°, § 5° art. 8°, §§ 1°,4°, 5%¢
6% art. 9°, §§ 1° e 2° art. 11, inc. I; art. 14, § 1°; art. 15, inc. III, etc), ndo bastando a mera
reproducdo de clausulas oriundas de outros ramos, como aquelas redigidas a partir das
diretrizes do direito médico.

Os acordos de processamento de dados (DPA - data processing agreement),
celebrados entre agentes de tratamento, ou seja, controlador-controlador, controlador
operador e co-controladores, representam outro exemplo de contratos proprios do ramo da
protecdo de dados pessoais, cujas normas sdo elaboradas pelos pactuantes, com base no
poder negocial.

A LGPD ¢ silente sobre os DPA, diferentemente do RGPD que prescreve
expressamente a sua obrigatoriedade e define conteido minimo das obriga¢des®®. Extrai se
a sua necessidade, mesmo que sem a nomenclatura citada, a partir de uma interpretacao
conjunta dos principios vinculados a garantia de seguranca no tratamento de dados
pessoais ¢ ao dever de atender aos direitos dos titulares, ou seja, dos principios da
finalidade, necessidade, adequacao, seguranga, transparéncia, prevencao, responsabilizacao
e prestacdo de contas®.

A maior ou menor fertilidade do poder negocial indica o grau de acolhimento pelos

privados das diretrizes estabelecidas pelos marcos normativos de um determinado ramo

8 ALVES, C.; GUIDI, G.; LILLA, P. “Contratos e clausulas em protecdo de dados”. In: OPICE BLUM,
Renato. Protecdo de dados: desafios e solucdes na adequacio a lei. Rio de Janeiro: Forense, 2020. pp.
109-110.

¥ 1dem. p. 110.
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juridico. Com o tempo, serd possivel detectar se as normas negociais tipicas da area de
protecao de dados serdo efetivamente implementadas e difundidas, ou se os particulares
optardo por ignora-las, seja por nao temerem as sangdes, seja por nao verem outros
incentivos em nivel suficiente para colocar em pratica o compliance de dados.

A relevancia do poder negocial no Direito da Protecdo de Dados Pessoais pode ser
visualizada na chamada Lex Privacy. De acordo com Thiago Sombra, que se alicerca na
teoria dos sistemas de Gunther Teubner, “a Lex Privacy se assemelha ao regime de soft
law, com uma série de preceitos abertos, principios e conceitos indeterminados, cuja
aplicagdo se altera de acordo com a esséncia e policontextualidade do problema”*”

A Lex Privacy constituiria “um corpo complexo de regras conjugadas, sem
referéncia com o processo regulatorio de comunicacgao tradicional, que funciona na base do

1O seu desenvolvimento, assim como ocorreu

codigo juridico bindrio direito/ndo direito
com a Lex Mercatoria, assevera Thiago Sombra em seu trabalho doutoral,

“também se deu em boa medida no ambito da praxis contratual e da interacdo privada, a
qual nao conhece fronteiras fisicas e transforma a producdo normativa em fenomeno
global mediante operagdes transnacionais™”.

Noutras palavras, cuida-se “de uma verdadeira criagdo de ordenamentos juridicos
privados com pretensdo de validade universal, conforme se verifica na dualidade entre o
poder regulatorio exercido por plataformas digitais normativas como Google, Ebay e
Amazon, em contraste com aquela exercida pelo Estado™.

Assim, os principais instrumentos de atuacao e consolidagdo da Lex Privacy seriam
os arranjos contratuais e as plataformas digitais, capazes de promover o acoplamento
estrutural do direito global entre fatores sociais, tecnoldgicos € econdmicos, bem como de
viabilizar que a politica cumpra sua missao de reordenacao das forcas dos ordenamentos

dos Estados-nagdes’™.

3.5 Politicas e Codigos Corporativos

A implantagdo do compliance de dados pelos agentes de tratamento exige a

% SOMBRA, T. L. S. Fundamentos da regula¢io da privacidade e prote¢io de dados pessoais:
pluralismo juridico e transparéncia em perspectiva. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. Posi¢ao 1559.
*ITdem. Posi¢do 1559.

2Idem Posicdo 1488.

% Idem. Posigdo 1502.

**Idem. Posi¢des 1559-1573.
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elaboracdo, ou a revisdo, de Politicas e Regulamentos da entidade. A Politica de
Privacidade ¢ um exemplo de norma corporativa especifica do campo da prote¢dao de dados
pessoais. Ja a Politica de Seguranca da Informacio e o Cédigo de Conduta e Etica sio
normas corporativas sobre areas que dialogam com a protecdo de dados pessoais e
precisam ter regras e principios inspirados na LGPD para que estejam em consonancia
com o ordenamento brasileiro vigente.

Trata-se de politicas e regulamentos corporativos enquadrados no contexto da
autorregulacdo regulada. Em sentido amplo, a autorregulacdo ¢ “a capacidade de um
organismo de perceber estimulos internos e externos e de estabelecer suas proprias regras
de estruturagdo e funcionamento para responder a esses estimulos de forma que melhor

”%. No ambito juridico, a autorregulagdo corporativa sobreveio

garanta o seu equilibrio
com a reducdo do papel do Estado na regulagcdo das atividades empresariais, tendo em
vista 0 aumento da complexidade e volume das operagdes mercantis, os niveis elevados de
desenvolvimento tecnoldgico e técnico dos negocios da revolugdo informacional, entre
outras razdes que demonstram a incapacidade da regulacao estatal ser efetiva no mundo
empresarial contemporaneo.

A literatura especializada aponta duas espécies de autorregulacdo: autorregulacio
pura ou voluntaria, ¢ autorregulagdo regulada ou co-regulagdo. A autorregulagdo pura ou
voluntéria, segundo Coca Vila, ¢ o resultado da capacidade do sujeito de submeter a si

”% Dentro das

mesmo a regras que estabelece, ou seja, uma espécie de “auto-legislacdo
empresas, pode-se falar em um “sistema de regulagdo interno”, a margem dos poderes
publicos, composto por estatutos, codigos, regulamentos e politicas, em matérias nao
reguladas, direta ou indiretamente, pelo Estado”’.

Por sua vez, a autorregulacao regulada ou co-regulacao (enforced self-regulation),
alude a forma de regulagdo estatal do mundo empresarial caracterizada pela incorporacdo
do ente privado no processo de regulacdao, mas de maneira subordinada a fins concretos ou

interesses publicos previamente determinados pelo Estado’®. Carla Verissimo afirma que

neste modelo “o Estado renuncia ao monopdlio dos mecanismos de regulagdo, adotando

% CALABRO, L F. Teoria Palco-Platéia: a interacdo entre regulacio e autorregulacio do Mercado de
Bolsa. Sio Paulo, 2010, 182 f. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade de Sao Paulo. p. 53.

% COCA VILA, 1. ;Programas de cumplimiento como forma de autorregulacién regulada? In:
SILVA-SANCHEZ, J. M.; MONTANER FERNANDEZ, R. Criminalidad de empresa y compliance:
prevencion y reacciones corporativas. Barcelona: Atelier, 2013. pp. 48-49.

" 1dem. pp. 48-49.

% Idem. p. 51.
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um sistema normativo misto, com a coexisténcia das normas emanadas dos poderes
legislativo e executivo, as normas internacionais e as regras estabelecidas pelos proprios
setores regulados™”.

A autorregulagdo regulada através de programas de compliance foi proposta por
Braithwaite em artigo publicado em 1982 como estratégia de controle da criminalidade
empresarial. Para o jurista norte-americano, as corporagdes seriam mais capazes do que os
governos para regular suas proprias atividades, num modelo intermedidrio entre a
(ingénua) autorregulagio pura e a (insuficiente) regulagdo classica'®.

No ambito da LGPD, depreende-se a partir de uma interpretacdo sistematica das
normas sobre seguranca, boas praticas, fiscalizagdo e san¢ao (Capitulos VII e VIII - arts.
46 a 54) a exigéncia de implementacdo de um programa de compliance de dados. As
principais diretrizes figuram no art. 50, caput, e no § 2° inc. I, alineas ‘a’ a *h’ do art. 50,
da LGPD.

O art. 50 consigna que os agentes de tratamento (controladores e operadores)
poderdo formular regras de boas praticas e de governanca que estabelegam as condigdes de
organizagdo, o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e
peticdes de titulares, as normas de seguranca, os padrdes técnicos, as obrigagdes
especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as agdes educativas, 0s mecanismos
internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos e outros aspectos relacionados ao
tratamento de dados pessoais.

A Lei autoriza expressamente, no art. 35, caput, que a ANPD promova a
verificagdo de clausulas contratuais especificas para uma determinada transferéncia
internacional de dados pessoais, normas corporativas globais ou selos, certificados e
codigos de conduta. Este procedimento de auditagem pode ser delegado pela ANPD para
um organismo de certificagdo, que ficara sujeito a fiscalizacdo e revisao pela ANPD, nos
termos do art. 35, §§ 3° ¢ 4°.

Na aplicacdo das sang¢des, a materializagdo de algumas dessas medidas implicara
em julgamento favoravel ao agente de tratamento no que atine aos critérios dos incisos
VIl e IX do § 1°, do art. 52, da LGPD.

Como se percebe, a LGPD erigiu, de um lado, um conjunto de diretrizes

normativas para a realizagdo do compliance de dados nas empresas e, de outro lado,

# Carla Verissimo de Carli. Compliance: incentivo 2 ado¢io de medidas anticorrup¢io. Sdo Paulo:
Saraiva, 2017. Posicao 1463-1465.
190Tdem. Posi¢do 1489-1498
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estabeleceu um arranjo normativo fiscalizatorio e sancionatorio que leva em conta a efetiva
implementagdo do sistema de conformidade em matéria de prote¢ao de dados pessoais.

Cuida-se, portanto, de um modelo de autorregulagdo regulada, na esteira das
defini¢des da doutrina especializada citada supra. Nesse sentido, entendemos pela
normatividade dessas politicas e codigos estatuidos pelas empresas, que devem ser
formulados em consonancia com as diretrizes legais positivadas na LGPD e estao sujeitos
a exame fiscalizatorio pela ANPD.

Ressalva-se a questdo da for¢a normativa desses instrumentos corporativos no
campo trabalhista. A jurisprudéncia e a doutrina majoritaria compreendem que os
regulamentos das empresas ndo constituem fonte de direito. Mauricio Godinho Delgado
justifica essa posi¢ao pelo fato de a origem e o processo de criagdo retiram a qualidade de
regra juridica dos regulamentos empresariais, haja vista que sdo origindrios da vontade

privada do empregador e elaborados de forma unilateral'”".

3.6 Normas técnicas e normas de gestao: pluralismo ordenado e pragmatismo para

uma analise alargada das fontes normativas

O Professor Benoit Frydman, um dos teéricos da Escola de Bruxelas, identificou,
ap6s mais de quinze anos de pesquisas com seu grupo de investigadores, que as regras
juridicas classicas estdo cada vez mais em concorréncia com outros tipos de normas,

102 Pelo fato de amitide versarem

especificamente as normas técnicas e as normas de gestao
direta ou indiretamente sobre temas que envolvem direitos da personalidade,
Delmas-Marty afirma que essas outras categorias de norma estdo inseridas num processo
de privatizagdo de certas fontes normativas, que atualmente escapam ao controle
parlamentar e social'®.

As normas técnicas, criadas originalmente para o setor industrial, servem para
explicar, transmitir e prescrever a maneira de fabricar um objeto, descrevendo sua

constituicdo, dimensdes, qualidades, etapas de realizacdo e procedimentos envolvidos na

W'DELGADO, M G. Curso de direito do trabalho. 3. Ed. Sdo Paulo: LTr, 2004. p. 168. No mesmo sentido:
SUSSEKIND, A.; MARANHAO, D.; VIANNA, S. Institui¢ées de direito do trabalho. V. 1. 14* Ed. Sdo
Paulo: LTr, 1993. p. 164.

192 FRYDMAN, B. O fim do estado: governar por standards e indicadores. 2. Ed. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2018. p. 17.

' DELMAS-MARTY, M. Por um direito comum. S3o Paulo: Martins Fontes, 2004. pp. 56-57.



Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 13, n. 22, pp. 35-72, jan./jun. 2023.

sua produgdo para que seja corretamente feito!'™,

No inicio do século XX, institui¢des habeis a emitir normas técnicas foram criadas
em diversos paises. Os ingleses foram os pioneiros, em 1901, com a criagdo do
Engineering Standards Commitee, por parte do Instituto dos engenheiros civis, para exarar
normas sobre os dominios da engenharia mecanica. Profissionais franceses e os
norte-americanos, poucos anos depois, criaram institui¢des dessa natureza'®.

Depois, entre 1917 e 1918, surgem as primeiras entidades de nivel nacional para
normalizacdo, lideradas pelos holandeses, alemdes e norte-americanos. Remonta a esse
periodo a fundagdo do American Engineering Standard Commitee (AESC), que depois se
tornou o American Standards National Institute (ANSI). Seguindo esse movimento, os
franceses criaram, em 1926, a Association Francaise de Normalisation (AFNOR)'%,

Dentro de estruturas governamentais, avulta o National Institute of Standards and
Technology (NIST), instituido pelo governo norte-americano em 1901 com o intuito de
fomentar a competitividade da industria dos Estados Unidos, naquele momento atrasada
em compara¢do com suas concorrentes alemds e britanicas'”’.

A normalizagdo, ao longo da primeira metade do século XX, alcanga a arena
internacional, mediante entidades como a comissao eletronica internacional (CEI), criada
em 1906, que ja publicou mais de 6 mil normas, e a International Organization for
Standardization (ISO), estabelecida em 1947'%,

No periodo posterior a segunda guerra mundial, a obsessdo pelo rendimento dos
produtos foi substituida pela obsessao pela qualidade, visando a eliminar defeitos e falhas,
consagrando a qualidade do sistema de produgdo e gestdo das empresas, conforme se pode
verificar principalmente na série de normas ISO 9000'%.

Por sua vez, as normas de gestdo surgem com maior vigor a partir da segunda
revolucdo industrial, impulsionadas pelo modelo de producdo e gestdo desenvolvido por
Henri Ford e Louis Renault, que deu subsidios para o nascimento da ciéncia da
administracdo. Em paralelo, instituicdes como a ISO estabeleceram normalizacdes e

certificagdes sobre novas técnicas e instrumentos de controle do processo produtivo

1%Idem. pp. 30-31.

1% dem. p. 38.

1% Tdem. p. 39.

197 NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND TECHNOLOGY (NIST). About NIST. Disponivel
em: https://www.nist.gov/about-nist. Acesso em: 05 fev. 2022.

1% Tdem. pp. 40-42.

9 Tdem. p. 42.
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visando ao atingimento dos objetivos vinculados a qualidade'".

Na esfera dos governos, instituigdes como o Banco Mundial, o Fundo Monetario
Internacional e a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdomico (OCDE)
tem fixado standards e indicadores para oferecer diretrizes e métricas para avaliacdo da
performance dos paises sob a dtica da gestdo das politicas publicas.

Embora as normas técnicas e as normas de gestdo nao se encaixem como fontes do
direito, ¢ inegavel que impactam substancialmente a vida das empresas e, por
consequéncia, dos consumidores e trabalhadores. Na prética, as obrigagdes veiculadas nos
standards possuem o mesmo grau de forca constrangedora das leis, porquanto as empresas
estdo subordinadas aos padrdes se quiserem colocar seus produtos no mercado. Ademais,
na elaboragdo dessas normas figura com centralidade o consenso entre os formuladores
desses standards de governanga, “que dirigem as condutas e produzem efeitos politicos™''.

Em vista disso, Benoit Frydman aponta duas alternativas para harmonizar o
convivio entre as ordens normativas técnicas/gerenciais e juridicas. A primeira ¢ baseada
no pluralismo normativo, na linha de Delmas-Marty, ou seja, numa concepgao tedrica que
considere os diferentes sistemas de normas, tanto técnicas e gerenciais quanto juridicas,
para que se possa coordenar adequadamente as relagdes que surgem da convivéncia entre
as ordens normativas técnicas e juridicas''?.

A segunda estd lastreada no pragmatismo, tipico da Escola de Bruxelas, e adotado
pelo professor belga, que explora a realidade pratica das situacdes em que normas juridicas
e técnicas coexistem, competem ou sdo agenciadas em configuragdes diversas'®.

Independentemente da corrente a que cada operador do direito se filie, o fato € que
no campo da protecdo de dados pessoais o relacionamento entre as normas juridicas e as
normas técnicas e gerenciais ¢ permanente e intimo, em especial as normas emanadas pela
ISO e pela NIST.

Para a implementagdo do Programa de Governanga em Privacidade, estatuido pelo
art. 50 da LGPD, ¢ de suma importancia o cumprimento das normas ISO que versam sobre
seguranca da informacao (ISO 27001, ISO 27002), privacidade (ISO 27701), avaliacao de
impacto de privacidade (ISO 29134), gestdo de riscos (ISO 31000), gestdo de sistemas de

compliance (ISO 19600), entre outras. Em paralelo, mostra-se valido o cotejo com as

17dem. pp. 45-47.
Idem. pp. 81-86.
2 1dem. p. 90.
3 Idem. p. 91.



Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 13, n. 22, pp. 35-72, jan./jun. 2023.

normas NIST sobre seguranca da informacdo e privacidade (NIST 800-53) e sobre
gerenciamento de incidentes (NIST 800-61).

A observancia das normas ISO e NIST, contudo, ndo se mostra viavel para todas as
empresas e entidades, tendo em vista a caréncia de recursos para essa finalidade no ambito
das microempresas € pequenas empresas, além da menor necessidade quando se estiver
diante de empresas de médio porte com reduzidissimo volume de opera¢des com dados
pessoais.

A situagdo ¢ diferente quando se fala em empresas de grande porte e multinacionais
em geral, bem como de empresas pequenas e médias que lidem com elevados volumes de
dados pessoais, principalmente se forem dados sensiveis. Embora nio exista obrigacao
legal de implementagao das adequacdes com rigorosa conformidade as normas ISO e
NIST, afigura-se altamente recomendavel que assim se proceda para fins de conferir
efetividade e abrangéncia através da estipulagdo de controles objetivos e mensuraveis no
sistema de compliance de dados erigido.

Vale frisar que varios critérios e parametros positivados na LGPD para a aplicacao
de sancdes em face de violagdes de dados pessoais dialogam com elementos de
compliance de dados, muitos dos quais vinculados com normas técnicas e gerenciais da
ISO e da NIST. A titulo de exemplo, pode-se indicar os critérios dos incisos VIII (a adogao
reiterada e demonstrada de mecanismos e procedimentos internos capazes de minimizar o
dano, voltados ao tratamento seguro e adequado de dados), IX (a adocao de politica de
boas praticas e governanga) e X (a pronta adogdo de medidas corretivas) do § 1° do art. 52

da LGPD.

4 Conclusao

O presente artigo versou sobre as fontes do Direito da Prote¢do de Dados Pessoais,
um ramo autdbnomo que nasceu recentemente e vem se desenvolvendo no Direito Positivo
e na Ciéncia Juridica em todo o mundo.

A abordagem feita engloba tanto as fontes tradicionais e mais estudadas do direito,
como a legislacdo, a jurisprudéncia e o costume, quanto as fontes ndo estatais,
transnacionais € praticas contemporaneas, como a arbitragem, as politicas e codigos
corporativos, as cldusulas contratuais entre multinacionais e entre agentes no ciberespago,

a Lex Privacy e as normas técnicas e de gestdo das pessoas juridicas.



Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 13, n. 22, pp. 35-72, jan./jun. 2023.

A formulagdo e a andlise do conjunto das fontes do Direito da Protecdo de Dados
Pessoais constituem os alicerces do edificio que esta sendo composto nesta nova seara do
Direito. As fontes indicam as origens, bem como oferecem as estruturas sobre as quais sera
construido o regime juridico peculiar a protecdo de dados pessoais.

No Direito Positivo Brasileiro, verificou-se que estdo presentes as fontes jurigenas
classicas, estatais e ndo estatais, assim como as fontes contemporaneas, de modo que os
doutrinadores, os aplicadores do direito e os operadores em geral possuem um robusto
conjunto de normas a que recorrer para a promover a regulacdo da protecdo de dados
pessoais, garantindo a concretizacdo dos direitos fundamentais dos titulares juntamente
com a preservagdo da seguranca juridica e dos fatores de inovagdo que impulsionam as

sociedades hodiernas.
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