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A importancia de um sistema para a gestao de
estoque em pequenas empresas: um estudo em

\ uma loja de artigos gaichos
EI.I mu /f Caroline Luana Schroeder’

Resumo: Este estudo abordou a importancia da gestdo de estoque em pequenas
empresas, com foco em uma loja de artigos gatchos. A gestdo de estoque desempenha
um papel fundamental na eficiéncia operacional e na satisfacdo do cliente, sendo
essencial para garantir o sucesso das empresas, independentemente do tamanho. No
caso das pequenas empresas, a gestdo de estoque pode ser ainda mais critica devido aos
recursos limitados. Para superar essa barreira, o estudo se baseou na implementagdo do
sistema MarketUp como uma ferramenta para aprimorar a gestdao de estoque da empresa
estudada. As etapas operacionais desse sistema foram detalhadas, desde o cadastro de
produtos até a emissdo de recibos e notas fiscais. Os resultados incluem maior eficiéncia
na gestdo de estoque, melhor atendimento ao cliente, controle mais preciso do
inventario e tomada de decisdes informadas. Embora a implementagdo do MarketUp
tenha trazido resultados positivos para a empresa, uma limitagdo identificada foi o fato
de que algumas funcionalidades do software sdo pagas, o que pode ser uma barreira para
pequenas empresas com recursos financeiros limitados. Além disso, o estudo foi
especifico para uma empresa ¢ um conjunto de produtos e os resultados sdo uma proxy
aplicavel as pequenas empresas, guardadas as especificidades de cada negdcio.
Palavras-chave: gestdo de estoque; pequenas empresas; sistema MarketUp; artigos
gauchos.

The importance of a system for inventory management in small businesses:
a study in a goods store in Rio Grande do Sul

Abstract: This study addressed the importance of inventory management in small
businesses, focusing on a store selling goods from Rio Grande do Sul. Inventory
management plays a fundamental role in operational efficiency and customer
satisfaction, being essential to ensuring the success of companies, regardless of size. In
the case of small businesses, inventory management can be even more critical due to
limited resources. To overcome this barrier, the study was based on the implementation
of the MarketUp system as a tool to improve the inventory management of the company
studied. The operational steps of this system were detailed, from product registration to
the issuance of receipts and invoices. Results include greater efficiency in inventory
management, better customer service, more accurate inventory control and informed
decision making. Although the implementation of MarketUp brought positive results for
the company, a limitation identified was the fact that some of the software's features are
paid, which can be a barrier for small businesses with limited financial resources.
Furthermore, the study was specific to one company and a set of products and the
results are a proxy applicable to small companies, taking into account the specificities of
each business.

Keywords: stock management; small business; MarketUp system; gaucho articles.

La importancia de un sistema de gestion de inventarios en pequefias empresas:
un estudio en una tienda de articulos de Rio Grande do Sul

Resumen: Este estudio abordo la importancia de la gestion de inventarios en pequeiias
empresas, centrandose en una tienda de venta de productos de Rio Grande do Sul. La
gestion de inventarios juega un papel fundamental en la eficiencia operativa y la
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satisfaccion del cliente, siendo esencial para garantizar el éxito de las empresas,
independientemente de su tamafio. En el caso de las pequefias empresas, la gestion de
inventario puede ser ain mas critica debido a la limitacion de recursos. Para superar esta
barrera, el estudio se basd en la implementacion del sistema MarketUp como
herramienta para mejorar la gestion de inventarios de la empresa estudiada. Se
detallaron los pasos operativos de este sistema, desde el registro del producto hasta la
emision de recibos y facturas. Los resultados incluyen una mayor eficiencia en la
gestion de inventario, un mejor servicio al cliente, un control de inventario més preciso
y una toma de decisiones informada. Si bien la implementacion de MarketUp trajo
resultados positivos para la empresa, una limitacion identificada fue el hecho de que
algunas de las funciones del software son de pago, lo que puede ser una barrera para
pequefias empresas con recursos financieros limitados. Ademas, el estudio fue
especifico para una empresa y un conjunto de productos y los resultados son un proxy
aplicable a las pequefias empresas, teniendo en cuenta las especificidades de cada
negocio.

Palabras clave: gestion de stocks; pequefios negocios; sistema MarketUp; articulos
gauchos.

1 Introduciao

Vivemos em um mundo globalizado, tecnologico no qual as organizagdes precisam
aprimorar suas ferramentas, formas de fazer gestdo, formas de registros e de controles da
empresa e fazer uma boa gestdo de estoques ¢ um fator muito importante, principalmente
para reducdo de custos e como forma de garantir que se tenha o material requisitado
quando se necessita para venda ou producdo. Porém, apesar da relevancia do tema, muitas
organizagdes ainda ndo conseguem visualizar a importancia que se tem em implantar
corretamente metodologias de gestdo de estoques para organizar seus estoques e definir
quando e quanto se deve comprar, a fim de se tornarem mais competitivas para se
manterem no mercado.

Grande parte das micro e pequenas empresas brasileiras fazem parte dessa
realidade, seja por falta de metodologias voltadas especificamente para esse porte de
empresa, ou por ndo possuirem departamentos especificos dentro de suas empresas para tal
funcdo, ou ainda por desconhecerem as metodologias de gestdo de estoques existentes.
Porém, para sobreviver no mercado cada vez mais competitivo, torna-se necessario
gerenciar a organizacdo da melhor maneira, e um dos principais focos € o estoque.

Para Chiavenato (2005), o estoque representa um enorme investimento financeiro
que constitui um ativo circulante necessario para que a empresa possa produzir e vender
com um minimo de risco de paralisacdo. J& para Rodrigues et al. (2020), a gestdo de

estoque ¢ uma forma administrativa de organizar, adaptar e acrescentar produtos para
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fabricacdo ou entrega em um espaco fisico, durante um periodo de tempo, com o objetivo
de utiliza-lo no futuro.

Para que se tenha uma boa gestao de estoque, sdo necessarias algumas ferramentas
que auxiliem a fun¢do que ficard encarregada de gerenciar as informacdes, que em
pequenas empresas pode ser o proprio dono da organizacdo. Para isso, hoje existem muitas
formas de controlar estoque, seja em planilhas ou em softwares como os ERPs, que
acabam dando uma informag¢ao mais precisa, podendo até gerar relatorios que auxiliam nas
tomadas de decisdes de compra de materiais ou mercadorias. Existem também, ferramentas
prontas como a curva ABC que traz um panorama da situag@o atual das mercadorias.

Com este viés, o trabalho foi desenvolvido sob a importancia de uma boa gestao de
estoque, como essa pratica funciona nas pequenas empresas € como o uso de ERP pode
potencializar as pequenas empresas em crescimento de lucratividade. Diante da tematica
apresentada, o objetivo geral deste artigo foi implementar um sistema de gestdo para uma
pequena empresa do ramo de artigos gauchos, dando €nfase nos seguintes objetivos
especificos: 1) Identificar como se desenvolve a pratica de gestdo do estoque para uma
empresa de artigos gadchos; ii) Levantar alternativas de ferramenta para acompanhamento
da gestdo de estoques no contexto de negdcio; iii) Desenvolver o processo inicial de
adequagdo da ferramenta para a realidade empresarial em estudo; e iv) Indicar os
resultados gerados a partir da implementagdo da ferramenta.

Ao longo do artigo serdo apresentadas vdarias sessdes que abordardo diferentes
aspectos relacionados a importancia da implementagdo de um sistema ERP na gestdo de
estoque em pequenas empresas. A se¢ao de Introdugdo fornecera uma visao geral do tema,
destacando a relevancia da gestdo de estoques e a importancia de um software. A secao de
Fundamentagdo Teorica explorara conceitos-chave relacionados a gestao de estoques, as
peculiaridades e o uso da tecnologia dentro das pequenas empresas. O Método descreverd a
abordagem utilizada para realizar a pesquisa, enquanto a se¢do de Analise e Discussao dos
Resultados apresentara os principais achados e insights obtidos. Por fim, a se¢do de
Consideragdes Finais resumira as conclusdes do estudo e oferecera sugestdes para

pesquisas futuras

2 Conceituacido da Ferramenta

2.1 Gestao de estoque
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A gestdo de estoque ¢ uma das preocupacdes mais antigas abordadas em estudos
sobre gestdo, e as empresas devem ajustar prego e processo de producao de acordo com o
mercado sazonal e se desfazer de produtos para venda (Scherr, 1989). De acordo com
Slack et al. (1997, p. 423), esse conceito originou-se na fun¢do de compras em empresas
que compreenderam a importancia de integrar o fluxo de materiais a suas fungdes de
suporte, tanto por meio do negdcio, como por meio do fornecimento aos clientes imediatos.
Isso inclui a funcdo de compras, de acompanhamento, gestdo de armazenagem,
planejamento e controle de produgdo e gestdo de distribui¢do fisica. A Figura 1 ilustra a

abrangéncia do conceito de gestdo de estoque em seus diversos estagios.

Figura 1 - Fluxo de gestdo do estoque

Saida Gestao de estoques Entrada
de caixa de caixa
= Processa
a Compras manto de Sulmeon- Montagem
tagem
materiais
Fornecedores Estoque de Estoque em Estoque em Estoque de Distribuicao Clientes
matéria-prima Processo Processo produtos fisica
Materniais

€ Sarvigos

Fonte: Ching (2010).

Na explicagdo de Ching (2010), no momento de sua criacao, a gestao de estoque era
vista como um meio de reduzir os custos totais associados com a aquisi¢do e a gestdo de
materiais. Quando a gestdo de estoque ndo € colocada como um conceito integrado, esses
diferentes estagios sdo gerenciados geralmente por departamentos diferentes. Um diretor
de producdo provavelmente sera responsavel pela fabrica, um diretor de compras o sera
pelas compras e o diretor de vendas contratard a fun¢do de distribuicao fisica. Assim, cada
ligacdo de uma cadeia de suprimentos ¢ gerenciada e controlada de forma independente de
qualquer outra parte. Cada elo da cadeia esté ciente apenas da demanda do proximo elo.

Quando se menciona o termo “estoque”, referimo-nos ao armazenamento de um
produto em particular. No entanto, os estoques ndo sdo apenas um lugar para guardar

mercadorias, eles representam uma parte significativa dos ativos das empresas. Portanto,
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deve-se considera-los como uma oportunidade potencial para gerar negdcios e obter lucro,
desde que haja uma gestao adequada.

Diante do exposto, percebe-se que sdo varias as defini¢des de estoques, contudo,
todas convergem para uma defini¢do univoca. Segundo Corréa et al. (2001, p. 49), os
estoques sdo, “[...] acimulos de recursos materiais entre fases especificas de processos de
transformagao; trata-se de um recurso ocioso, contudo com valor econdmico inerente”. E
nesse momento que os diversos elementos da gestao de logistica precisam ser identificados
e posicionados dentro da estrutura do negdcio global.

No contexto empresarial, a gestdo de estoque ¢ essencial para que a transacdo entre
cliente e empresa ocorra de maneira satisfatoria. Essa € uma preocupagao inerente aos mais
diversos cenarios empresariais, sendo também uma preocupacdo das pequenas empresas.
Nesse sentido, a secdo seguinte ird tratar da realidade de negocios que vivenciam as
pequenas empresas ¢ de ferramentas adotadas por elas, com o intuito de gerenciar sua

cadeia de suprimentos.

2.2 A gestiao do estoque em pequenas empresas

De acordo com SEBRAE (2022), sdo consideradas Micro ¢ Pequenas Empresas
(MPEs), para o contexto do Simples, as pessoas juridicas que tenham auferido no
ano-calendario a receita bruta igual ou inferior a R$ 360 mil. Atualmente, as micro e
pequenas empresas desempenham um papel crucial na economia brasileira, sendo as mais
numerosas € responsaveis pela maior geracdo de empregos e renda no ambito
organizacional. No entanto, ¢ importante ressaltar que essas empresas também enfrentam
uma alta taxa de mortalidade precoce devido a problemas financeiros e a falta de
planejamento e controle de suas atividades.

Entre os processos gerenciais fundamentais para a otimizagdo das praticas e dos
resultados na rotina empresarial, os métodos de controle de estoque ainda representam um
grande desafio para muitas empresas. Os desafios podem estar na inexisténcia de um
planejamento estratégico que contemple o controle de estoque e os demais processos
logisticos, bem como na dificuldade para entender e implementar os métodos de gestao de
estoque existentes. No entanto, essa € uma exigéncia fundamental para garantir o sucesso

dos negdcios, portanto, a secdo seguinte ird tratar de ferramentas que podem ser utilizadas
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pelas pequenas empresas para implementagdo e acompanhamento da pratica de gestdo do

estoque.

2.3 O uso da tecnologia nas pequenas empresas

Essa pratica de negocios costuma ser desenvolvida na realidade de pequenas
empresas por meio de planilhas eletronicas ou softwares simplificados. Essas ferramentas
proporcionam uma abordagem acessivel e eficaz para o desenvolvimento de atividades
comerciais essenciais, permitindo o acompanhamento de dados financeiros, gerenciamento
de estoque, controle de vendas e outras operagdes fundamentais. A simplicidade desses
recursos tecnologicos os torna especialmente adequados para organizagdes de menor porte,
oferecendo uma maneira pratica de otimizar processos internos e tomar decisoes
embasadas em informagdes atualizadas e organizadas.

De acordo com Umble (2003), o ERP fornece como principais beneficios, em geral
ausentes em sistemas ndo integrados: uma visdo empresarial unificada do negobcio,
compreendendo todas as fung¢des e departamentos; € um banco de dados corporativo com
todas as transagdes comerciais registradas, processadas, monitoradas e relatadas. Essa
visdo unificada aumenta a exigéncia e a extensdo da cooperacdo e coordenagdo
interdepartamental, e assim permite que as empresas atinjam seus objetivos de aumento da
comunicagdo e da capacidade de resposta a todas as partes interessadas.

Carvalho et al. (2009) ressaltam que, a principio, a implementacdo do sistema ERP
foi restrita a organizagdes de grande porte, principalmente do setor industrial, acelerado
pelo bug do milénio. Porém, tem-se visto com maior frequéncia empresas de médio e
pequeno porte em busca de competitividade e de uma gestao mais profissional aderirem a
esses sistemas, além de empresas de servigos e empresas do setor comercial.

Assim, a utilizagdo da tecnologia, seja por meio de planilhas eletrdnicas, softwares
simplificados ou sistemas ERP, desempenha um papel crucial no aprimoramento das
operagdes de pequenas empresas. Essas ferramentas proporcionam eficiéncia, organizagao
e visibilidade, tornando mais acessivel o gerenciamento. Além disso, a tendéncia crescente
de pequenas empresas adotarem tecnologias de gestdo demonstra que o alcance dessas
solucdes nao se limita mais apenas as grandes corporagdes. A capacidade de obter insights
de negocios, promover uma colaboragdo interdepartamental e atender as demandas das

partes interessadas ¢ fundamental para o sucesso e a competitividade das pequenas
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empresas no cendrio empresarial atual. Portanto, o uso inteligente da tecnologia ¢ uma
estratégia valiosa que pode impulsionar o crescimento e a eficacia das empresas de menor

porte.

3 Método

Esta pesquisa ¢ classificada como do tipo descritiva e aplicada. De acordo com Gil
(2022, p. 42), “as pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendémeno. Podem ser elaboradas também com a finalidade
de identificar possiveis relagdes entre variaveis”. Portanto, o presente estudo se enquadra
na categoria de pesquisa descritiva, pois tem o intuito de compreender como se desenvolve
o processo de controle de estoque no contexto de uma pequena empresa e ira desenvolver
uma proposta de ferramenta para seu aprimoramento.

Ademais, esta pesquisa se classifica como aplicada, posto que ira observar um
cenario real de negdcio e construir uma solucao para a melhoria do processo de controle do
estoque, considerando as limitagdes, as barreiras e as necessidades do empreendimento
com relag@o a esse fendmeno. Segundo Gil (2022, p. 41), as pesquisas aplicadas abrangem
“estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito das
sociedades em que os pesquisadores vivem”.

Quanto ao estudo descritivo, objetiva descrever um fenomeno ou uma populagdo
em especifico. O papel do investigador ¢ de observar, quantificar, descrever e classificar o
objeto de pesquisa. O estudo de caso, sendo um estudo descritivo, investiga um
caso/fendmeno contempordneo que esteja ocorrendo atualmente, para descrever a
totalidade do contexto onde se dao as relagdes desse caso ou fendmeno, privilegiando o
processo em detrimento dos resultados, na tentativa de captar a evolugdo do evento, do
projeto ou do programa estudado (Traldi; Dias, 2011).

Para auxiliar na gestdo do negdcio, decidiu-se utilizar a ferramenta MarketUp. A
escolha dessa ferramenta foi baseada em uma pesquisa detalhada sobre as opgoes
disponiveis no mercado e em recomendacdes de outros empreendedores. Através da
observacao direta, constatou-se que o MarketUp oferece uma série de recursos e
funcionalidades que atendem as necessidades do negdcio, como controle de estoque,

emissao de notas fiscais, gestdo financeira e controle de vendas.
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Dessa forma, a escolha da analise descritiva e geral dos dados, como método de
analise dos dados coletados complementa as técnicas de coleta utilizadas, a andlise
documental de feedbacks e avaliagdes de usuarios confirmou a eficiéncia e confiabilidade
do sistema. Com isso, a utilizagdo do MarketUp como ferramenta de gestdo permitiu
coletar dados relevantes sobre o desempenho do negdcio, como vendas, estoque e finangas.
Através da analise descritiva e geral desses dados, sera possivel obter insights valiosos para
otimizar processos, tomar decisdes estratégicas e impulsionar o crescimento da empresa.

Nas proximas secdes sera exposto o diagnostico do contexto empresarial realizado,
descritas as etapas para a implementag¢do da proposta de controle do estoque, assim como
os principais resultados obtidos a partir deste trabalho. Para tanto, serfo resgatados prints
da ferramenta, a fim de posicionar os pontos de melhoria desenvolvidos e as possibilidades

de utilizacdo do sistema para outras realidades organizacionais.

4 Operacionalizacdo da Ferramenta

4.1 Diagnéstico do contexto empresarial

O estudo versara sobre uma empresa do segmento de indumentaria gaicha que atua
no mercado compreendido pela cidade de Cacequi, que se limita ao norte com Sao Vicente
do Sul e Sao Pedro do Sul, ao sul com Rosario do Sul e Sdo Gabriel, a leste com Alegrete e
com Dilermando de Aguiar a oeste. A cidade fica localizada na Fronteira Sudoeste do Rio
Grande do Sul, integrando a Microrregido Geografica de Santa Maria, que compreende
também os municipios de Dilermando de Aguiar, Itaara, Jaguari, Mata, Nova Esperanca do
Sul, Santa Maria, Sdo Martinho da Serra, Sao Pedro do Sul, Sao Sepé, Sao Vicente do Sul,
Toropi e Vila Nova do Sul (IBGE Cidades, 2021).

A empresa conta com norteadores estratégicos que representam visdo, missiao e
valores da organiza¢do, e servem como guia para a tomada de decisdes e para o
alinhamento das a¢des da empresa com os seus objetivos de longo prazo. A Figura 2, a

seguir, explica como eles foram elaborados.
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Figura 2 - Norteadores estratégicos

Consolidar a nossa atuacdo, sendo
referéncia no ramo tradicionalista

Honestidade, respeito e dedicagéao

VALORES

Fonte: Dados da empresa (2023).

Sendo assim, com os norteadores bem alinhados, a empresa tem a vantagem de ter a
sua base estratégica bem construida — o que vai contribuir para todas as areas e
perspectivas do negédcio. Os norteadores, como o proprio nome diz, vao nortear todas as
tomadas de decisdes estratégicas, proporcionando o que chamamos de alinhamento
estratégico. Para uma melhor estrutura da organizacdo de forma hierarquica, a empresa

criou um organograma para melhor identificacdo, como demonstra a Figura 3.

Figura 3 - Organograma da empresa

Organograma
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Fonte: Dados da empresa (2023).
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Nesse modelo de organograma apresentado na figura, as partes que compdem uma
empresa sao dispostas de maneira vertical, onde quem estd acima possui o cargo de maior
hierarquia dentro da empresa. O organograma ¢ composto pelo presidente, administracao
geral, auxiliar de marketing e compras e venda, auxiliar de producdo e de vendas e, por
fim, auxiliar de produgdo. A empresa também possui um fluxograma que descreve as

etapas do processo, deixando mais clara a visualiza¢ao deste, como mostra a Figura 4.

Figura 4 - Fluxo do processo operacional do negdcio

MODELAGEM

EMISSAO DA NF-E

Fonte: Dados da empresa (2023).

A partir do modelo de fluxograma, que ¢ uma ferramenta da qualidade utilizada
para representar a sequéncia e interagcdo das atividades do processo por meio de simbolos
graficos, e que estd organizada de acordo com o portfolio fabricado, a loja estd composta
por artigos que sdo fabricados diretamente na empresa e outros que sao comprados prontos,
diretamente com fornecedores. E estd organizado da seguinte forma: comegando com
designer, escolha do material, modelagem, montagem, costura, acabamento e por fim a
distribuicdo para os clientes e revendedores. Toda a producdao ¢ feita na loja, sendo
orientada e produzida pelo presidente.

Ao observar a pratica de gestdo do estoque da empresa em analise, percebe-se que a
atividade de acompanhamento e controle do estoque era realizada de modo bastante

simplificado, sem um auxilio de um sistema ou planilha. Assim, as informagdes dos
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materiais, referentes as compras, prego unitario, quantidade em estoque, acabavam ficando

pulverizadas pela empresa e ndo eram bem gerenciadas.

4.2 Etapas da operacionaliza¢cio da ferramenta

O MarketUp ¢ um sistema de gestdo empresarial completo e gratuito, que oferece
diversas funcionalidades essenciais para empresas de todos os segmentos, incluindo
aquelas do ramo gaucho. Com ele, ¢ possivel gerenciar de forma eficiente e integrada areas
como vendas, estoque, finangas, compras, emissdao de notas fiscais e at¢é mesmo o

relacionamento com os clientes.

Figura 5 - Pagina Inicial
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Um sistema de gestdo integrada oferece uma solugdo abrangente para empresas,
permitindo o eficiente gerenciamento de varias areas-chave. Com essa ferramenta, ¢
possivel controlar aspectos cruciais, como vendas, estoque, finangas, compras e emissao de
notas fiscais. Além disso, simplifica o relacionamento com os clientes, possibilitando o
cadastro de produtos e clientes de maneira organizada. No que se refere ao estoque, o

sistema oferece recursos para monitorar o nivel de produtos disponiveis, agilizando o
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processo de recebimento e garantindo uma entrega eficiente de produtos aos clientes. Com
essa integragdo, a empresa pode otimizar operacdes ¢ melhorar a satisfagdo do cliente,
resultando em um fluxo de trabalho mais eficaz e eficiente.

Na sequéncia serdo detalhados cada um dos procedimentos realizados para

implementagdo do software na realidade empresarial estudada.

Etapa 1 - CADASTRO DE PRODUTOS

A Figura 6, a seguir, apresenta a tela que corresponde ao processo de cadastro dos

produtos.

Figura 6 - Cadastro de Produtos

Market UB

CATALOGO
PRODUTOS

" " G POTENCIAL MAXIMO EM VEND

7908007701315

BLUSA BATA FEMININA RS O,00

FORNECEDORES
UNIDADE @ Q

TIPO DE ITEM CODIGO DE BALANCA

Produto | Unidade 0 PEDIDOS ATRASADOS

CATEGORIA Q SUBCATEGORIA Q INVESTIMENTO EM ESTOQUE §
Selecione Selecione RS 0,00

) NIVEL DO ESTOQUE
MARCA @Q MODELO CODIGO INTERNQ

Selecione
TAGS
Download ds Imagem Adicione uma tag

PRECOS

CUSTO VENDA VAREJO

RS 9790 RS 189,90 48,4 5 % ﬂi?ﬁi’:ﬁ&ucm

VER DASHBOARD COMP!
VENDA ATACADO

0,000 wamsvoncos

0 ITEM ATIVD
(COM ESTOQUE BAIXO OU NEG...

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para cadastrar um produto vocé deve ir em vendas, cadastrar produto, e assim,
preencher as lacunas necessarias, colocando o codigo de barras, o nome do produto, a
quantidade, o valor de custo ¢ o valor de venda, podendo ver a margem de lucro que ira

obter a partir da venda realizada.
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Etapa 2 - ESTOQUE

Apbs o cadastro dos produtos, a Figura 7 demonstra que vocé pode consultar o
saldo do seu estoque de forma muito mais rapida. A consulta de estoque ¢ uma
funcionalidade essencial que oferece aos usudrios a capacidade de verificar o saldo
disponivel de produtos de maneira eficiente. Com essa ferramenta, os gestores podem obter
uma visdo em tempo real do status do estoque, permitindo um controle mais preciso sobre
a quantidade de produtos disponiveis para venda.

Nessa se¢ao também ¢ possivel definir estoque minimo que a empresa precisa para
atender a necessidade dos clientes e analisando o cendrio do mercado, por exemplo, 0 més
em que tem mais saida dos produtos ¢ setembro, més da semana Farroupilha, em outros
meses € necessario fazer uma breve proje¢do de vendas para compor o estoque minimo. O

preco também pode ser definido a partir da porcentagem de lucro que a empresa decidiu.

Figura 7 - Estoque

ESTOQUE ESTOQUE ~ 05/10/2023

[l
B
©

CONSULTA DE ESTOQUE v expanor 4 OCULTAR DADOS
POTENCIAL MAXIMO EM VENDAS
RS 75960
. X ) FORNECEDORES
ITEM QTD. DISPONIVEL ESTOQUE MIN. PREGO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
OPEDIDOS ATRASADOS
BLUSA BATA FEMININA 4 0 RS 189,90 R$ 9730 RS 391,60 INVESTIMENTO EM ESTOGUE @
RS 39160
LOCAL QTD. DISPONIVEL VALOR TOTAL b Do ectuale
ESTOQUE PADRAD 4 Vi R$ 391,60

? fE—; [&n) = EXIBINDO 1 REGISTROS

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Etapa 3 - CADASTRO DE CLIENTES

O cadastro de clientes ¢ feito de forma rapida e pratica, facilitando todos os outros
processos como o controle financeiro e emissio de pedidos de venda. E importante obter

esses dados para conhecer os clientes da loja, como pode ser notado na figura a seguir.

Figura 8 - Cadastro de Clientes

Market @i
TS

VENDAS . 0 B VENDAS v 05/10/2023
CLIENTES o NOVC  OCULTAR DADOS

FICHA CADASTRAL
rs 75960

Pessoa Fisica ou Juridica? Tipo (Lista de Pregos) @ Q. Blogueado

isica O Juridi - s T
® Fisica O Juridica Padréo v FATURAMENTO HOJE 10008

Mame Apelido rs Ooo 4

| Caroline Luana Schroeder Caroline Luana Schroeder )
b | FATURAMENTO MES 1000%

cPr Emissor  UF Sexo Aniversério rs 000 3

042 4897660-98 Selecione wv| | dd/mm/aaaa ==
TICKET MEDIO HOJE 1000%
Telefone Celular Email rs 0o 3

(51) 99775-8440 carolineluanaschroeder@gmail.com

HORARIO COM MAIOR MOVIMENTO
Observacan Limite de Crédito N/D

DADOS FISCAIS

Email do Destinatario da NFe SS Retido na Fonte? Consumidor Final? @ Produtor Rural? @

carolineluanaschrosder@gmail.com

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nessa etapa, cadastramos os clientes com dados necessarios, com a defini¢ao de
pessoa fisica ou juridica, CPF, e-mail, telefone, esse o cadastro ¢ feito somente uma vez
por cliente, normalmente na primeira compra, para emissao de nota fiscal no final da
venda. Por meio desse cadastro ficara mais facil conhecer o perfil de cada cliente, a base de
compras de cada um e suas frequéncias, podendo auxiliar até mesmo como uma forma de

marketing mais eficaz por ter informagdes mais precisas (Da Silva; Galegale, 2020).

Etapa 4 - RECEBIMENTO

Na etapa 4, o recebimento também pode ser incluso no sistema, conforme pode ser

visualizado na Figura 9, a seguir.
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Figura 9 - Recebimento

Market B = i D&
[ ] A &

FINANCEIRO — A FINANCEIRO -~ 05/10/2023
CONTAS A RECEBER - ! @ OCULTAR DADOS

\ | e p———
‘ EFETUAR RECEBIMENTO

CLASSIFICACAQ DESCRIGAQ Ver Origem Q

-
‘ Verdas via Pedida v 1 Pedido de Venda N° 1 DATADOREGEBMENTO | 05/10/2023 HoJE

e ] R Unn
SACADO (CLIENTE) CONTACORRENTE | Selecione > M

ATRASADO

| CLIENTE: [042.497660-98) Caroline Luana Schroeder —
| JROS (&) RS 0,00 rs 0o
OBSERVACOES EMISSAO o RS 0,00 A roenen

‘ 06/09/2023 m |

HoJE

VALORRECEBIDO (=) ‘ RS 189,90|

VENCIMENTO rs D00

‘ 06/09/2023 m | EFETUADO EM ‘ DINHEIRO V| ATRASADO

VALOR TOTAL R R rs 18990 z
INCLUIR RECEBIMENTO

| R 18990 | SALDO ESTIMADO

HISTORICO DE RECEBIMENTOS REALIZADOS

Nenhum recebimento foi efetuado para esta conta até o momento!

R$ 189,90

IFR RFMAVER 1% ANITNGI0S 1N 5511 FRIP Sl (78011

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

J4

Assim que ¢ realizada uma venda, temos a op¢ao de fazer o recebimento pelo
software, selecionamos o cliente, a data de emissdo e o dia do vencimento, podendo
classificar como dinheiro e cartdo, podendo colocar juros, descontos e o valor recebido,

também, caso precisar colocar algumas observagoes.

Etapa 5 - ENTREGA DO PEDIDO

Apos confirmar o recebimento, parte-se para a entrega do pedido, de acordo com o

exposto na Figura 10, a seguir.
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Figura 10 - Entrega do Pedido

SELECIONE O LOCAL DE ESTOQUE E VERIFIQUE O3S ITENS FENDENTES DISPONIVEIS FARA
ENTREGA.

Local de Estogue Data de Entrega

Estogue Padrao b a5/10/, 2823

DADOS FISCAIS

05/10/2023

Observacies

= 7 0
| reun

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A entrega do pedido no software MarketUp € um processo crucial para garantir a
satisfacdo do cliente e a eficiéncia operacional das empresas. Esse software oferece uma
solucdo abrangente para gerenciar todo o ciclo de entrega, desde a confirmagao do pedido
até a chegada do produto ao destino final, e também esta ligada diretamente com a emissao

da nota fiscal.
Etapa 6 - BAIXA DO ESTOQUE
Apos todas as etapas anteriores, o processo de gestao do estoque chega na atividade

de baixa do estoque. A Figura 11, a seguir, apresenta como se desenvolve o referido

processo na ferramenta em implementacao.
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Figura 11 - Baixa do Estoque

e [0 [

Market @@
—T—

P

ESTOQUE QUER REMOVER OS ANUNCIOS DO SEU ERP? SA18A COMO. ESTOQUE ~ 05/10/2023

CONSULTA DE ESTOQUE ~ scwee ol

POTENCIAL MAXIMO EM VENDAS
LocaLizan por ) 78 7590

Buscar termo . FoRNEcEDORES

(o]

0 PEDIDOS ATRASADOS

INVESTIMENTO EM EsTOGUE &

rs 3910

ITEM QTD. DISPONIVEL ESTOQUE MiN. PREGO VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL NIVEL DO ESTOQUE

BLUSA BATA FEMININA 3 o R$ 189,00 RS 9780 RS 293,70

EXIBINDO 1 REGISTROS

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nessa etapa, os gestores podem registrar a saida de produtos de forma rapida e
precisa, atualizando automaticamente o saldo disponivel em estoque. Isso permite que a
empresa acompanhe de perto o nivel de seus produtos, evitando a falta ou o excesso de
mercadorias. Este ¢ um processo bem importante para a empresa, pode se ter um estoque
de antecipagdo que tem o propoésito de atender a demanda sazonal, ou seja, com ele ¢é
possivel compensar a diferenca de ritmo de fornecimento e demanda, demanda esta
relativamente previsivel. Também usado para o fornecimento varidvel de insumos, segundo

Slack et al. (2018).

Etapa 7 - GERAR RECIBO PARA O CLIENTE

A Figura 12, a seguir, demonstra como gerar um recibo para o cliente no software
em analise. Quando se realiza a venda, tem-se a op¢ao de emitir um recibo para o cliente,

podendo ter a opcao de imprimir ou enviar para o e-mail e assim comprovar que o cliente

pagou e levou a mercadoria.
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Figura 12 - Gerar recibo para o cliente

£-mail Cliente

carclineluanaschroeder@gmailcom

E-mail Recebi (emos) de

Caroline Luana Schroeder

Valor(RS) Data

RS 189,90 05/10/2023
A importancia de;

cento oitenta e nove reais e noventa centavos

Referente a

Pedido de Venda N° 1

Fonte: dados da pesquisa (2023).
Etapa 8 - NOTA FISCAL

Uma segunda opg¢do de comprovagdo ¢ a nota fiscal eletronica. No software a nota
fiscal eletronica pode ser gerada com os dados do cliente e dos produtos ja cadastrados,

conforme exposto na Figura 13, a seguir.

Figura 13 - Nota fiscal
Market @@
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0
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NCM, TIFQ né
@ Certifica
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Essa opg¢do ¢ um recurso pago, da mesma forma que o recibo, serve para comprovar
que o cliente pagou e recebeu a mercadoria. Para emitir ¢ necessario pegar o plano pago e
ter certificado para emitir as notas fiscais e assim emitir para o cliente. Uma das principais
vantagens do Marketup ¢ a automagao do processo de emissdo de notas fiscais, o que reduz
o risco de erros e agiliza a operagdo. O sistema ¢ capaz de calcular automaticamente os
impostos de acordo com as regras vigentes, garantindo a conformidade fiscal.

Para as empresas emitentes da NF-e, os beneficios também sdo grandiosos, onde
essas empresas reduzirdo custos com aquisicdo de formularios, reducdo também na
armazenagem de documentos fiscais, reducdo de tempo de parada dos caminhdes em
postos fiscais, redugdo no preenchimento e¢ recebimento da nota fiscal de prestagdo de
servicos, bem como na compra ¢ venda de mercadorias. Em seguida, Barbosa et al. (2009)
apud Souza (2009, p. 14) menciona que “[...] o maior beneficio visivel ¢ a redugdo de
custos relacionados a aquisicdo, emissdo e impressao de documento fiscal, que

praticamente cessam uma vez que o novo documento ¢ emitido eletronicamente”.

4.3 Resultados esperados

Com a implementagdo do software MarketUp, os resultados esperados sao
especialmente pronunciados na gestdo de estoque. A automagdo e integracao das etapas
desde o cadastro de produtos até¢ a baixa de estoque proporcionam um controle eficiente
sobre o inventario da empresa. Isso significa que a empresa estard mais apta a evitar
desperdicios decorrentes de excesso de mercadorias ou perdas de vendas devido a falta de
produtos em estoque.

Além disso, a atualizagdo em tempo real do estoque, juntamente com relatorios
detalhados, permitird que os gestores tomem decisdes informadas sobre reabastecimento,
compras e gestdo de fornecedores. A gestdo de estoque se torna mais precisa e estratégica,
ajudando a equilibrar custos operacionais e garantir que os produtos certos estejam

disponiveis para atender as demandas dos clientes.

5 Consideragoes Finais

A gestdo de estoque ¢ de extrema importancia para todas as empresas,

independentemente do tamanho ou segmento. No caso das pequenas empresas, a eficiéncia
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na gestdo de estoque pode ser ainda mais critica, uma vez que elas muitas vezes operam
com recursos limitados. Neste estudo, concentrou-se em uma pequena empresa que atua no
ramo de artigos gauchos e explorou-se a implementacdo de um sistema de gestdo de
estoque para aprimorar Seus processos.

Assim, o objetivo principal deste estudo foi implementar um sistema de gestdo de
estoque, destacando a gestdo de estoque em pequenas empresas € o uso da tecnologia para
essa especificamente. Os objetivos especificos tratam de: como identificar como se
desenvolve a pratica de gestdo do estoque para uma empresa de artigos gatichos; levantar
alternativas de ferramenta para acompanhamento da gestdo de estoques no contexto de
negocio; desenvolver o processo inicial de adequagdo da ferramenta para a realidade
empresarial em estudo; indicar os resultados gerados a partir da implementagao da
ferramenta.

Para atingir esse objetivo, empregou-se uma abordagem descritiva e aplicada,
realizando um estudo de caso da empresa em questdo. A operacionalizagdo da ferramenta
MarketUp foi fornecida em detalhes, incluindo etapas como cadastro de produtos, controle
de estoque, cadastro de clientes, recebimento, entrega do pedido, baixa do estoque, geracao
de recibos e envio de notas fiscais.

A implementagdo do sistema MarketUp trouxe resultados positivos para a empresa
estudada. O processo de gestdo de estoque tornou-se mais agil e organizado, permitindo
um acompanhamento mais preciso das vendas, controle do estoque e gerenciamento
financeiro. A empresa conseguiu melhorar o atendimento ao cliente, emitir recibos e notas
fiscais com mais facilidade e manter um registro mais detalhado dos clientes. Isso
contribuiu para um melhor entendimento do perfil dos clientes e suas preferéncias,
facilitando a tomada de decisdes de marketing e estratégia.

Uma das limitagdes do estudo ¢ o fato de que a versdo completa do sofiware
MarketUp, que inclui a emissdo de notas fiscais, ¢ paga. Isso pode ser uma barreira
financeira para algumas pequenas empresas que desejam implementar esse sistema. Além
disso, o estudo foi realizado em uma empresa especifica e com um conjunto limitado de
produtos. Portanto, os resultados ndo podem ser diretamente aplicaveis a outras pequenas
empresas com caracteristicas diferentes, mas sim, pode ser replicado por outros negéocios
guardadas as especificidades que possuem. Para sugestdes de pesquisas futuras, sugere-se

utilizar o software com mais produtos, para ter uma analise e resultados mais gerais para o
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negocio. Desse modo, a partir da alimentacdo de todos os produtos no sistema, seria

possivel avaliar o impacto do processo de gestdo do estoque para o resultado da empresa.

Referéncias

CARVALHO, R. B. et al. Fatores-chave na implantacdo de ERPs: estudo de um caso
problematico em uma média industria. Revista Eletronica de Sistemas de Informacio, v.
8, n. 2, 2009.

CHIAVENATO, 1. Administracio de Materiais: uma abordagem introdutoéria. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2005.

CHING, H. Y. Gestao de Estoques na Cadeia de Logistica Integrada: Supply Chain. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

CORREA, H. L.; GIANESL L. G. N; CAON, M. Planejamento, programacio e controle
da producido: MRP 1l / ERP: conceitos, uso e implantacdo. 4. ed. Sao Paulo: Atlas,
2001.

DA SILVA, R. P.; GALEGALE, N. V. O efeito da implementagdo dos sistemas ERP ¢
CRM na satisfagao dos clientes. Revista Cientifica Hermes, v. 27, p. 184-207, 2020.

RODRIGUES, L. B.; SILVA, F. L.; MORAES, L. S. NF-e MUNICIPAL: Como a sua
implantacao pode melhorar o nivel de informagao entre empresa-cliente-fisco no municipio
de Barreiras-BA. Semana Académica.
https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/artigocientificoleonardobelo.pdf.
Acesso em: 29 de outubro de 2023.

Gil, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 7. ed. Grupo GEN, 2022. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9786559771653.

Ibge Cidades. Cidade de Cacequi. 2021. Disponivel em:
cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/cacequi. Acesso em: 27 de julho de 2023.

KNABBEN JUNIOR, A.; WERNKE, R.; RUFFATO, I.; JUNGES, I. Comparacao entre o
custo financeiro da estocagem e a curva abc: estudo de caso em industria de autopecas.
Revista producao industrial & servigos, v. 6, n. 1, p. 01-12, 2019.

ORGANOGRAMA: TIPOS, MODELOS E COMO FAZER. In: Toda Matéria.
Disponivel em: https://www.todamateria.com.br/organograma/. Acesso em: 27 de julho de
2023.

6 METODOS DE GESTAO DE ESTOQUE QUE A SUA EMPRESA PRECISA
CONHECER. In: Patrus. 2017. Disponivel em:

https://patrus.com.br/blog/6-metodos-de-gestao-de-estoque-que-a-sua-empresa-precisa-con
hecer/. Acesso em: 29 de julho de 2023.

69


https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/artigocientificoleonardobelo.pdf

Saber Humano, ISSN 2446-6298, Edicao Especial:
Cadernos de Iniciagdo Cientifica - “Eu vejo, eu faco”, p. 49-70, fev. 2024.

RODRIGUES, A.; CRUZ, R.; SOUSA, J.; RODRIGUES, L. A Importancia da Gestao de
Estoque na obten¢do de Exito na Administragdo Organizacional. ID on-line, v. 14, n. 49, p.
518-530, 2020.

SANTOS, A. L.; KREIN, J. D. Micro e pequenas empresas: mercado de trabalho e
implicacdo para o desenvolvimento. Rio de Janeiro: Ipea, 2012.

SCHERR, F. C. Modern Working Capital Management. Prentice-Hall, 1989.
SEBRAE-SP. Lei Geral da Micro e Pequena Empresa. 2022. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/lei-geral-da-micro-e-pequena-empresa,46b
14942ed4bd710VgnVCM100000d701210aRCRD. Acesso em: 22 de julho de 2023.
SLACK, C. Administra¢ao da Produc¢ao. Sao Paulo, Editora Atlas, 1997.

SOUZA, C. C. Equipe Técnica COAD. Nota fiscal eletronica. 2. Ed. Rio de Janeiro:
COAD, 2009.

TRALDI, M. C.; DIAS, R. Monografia Passo a Passo. 7. ed. Campinas: Alinea, 2011.
UMBLE, E. J; HAFT, R. R; UMBLE, M. M. Enterprise resource planning:

Implementation procedures and critical success factors. European Journal of
Operational Research, v. 146, n. 2, p. 241-257, 2003.

70



