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Como as novas tecnologias estao impactando a
contabilidade? Um estudo sobre a adocao de
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Resumo: Este estudo versou sobre o impacto da tecnologia na contabilidade,
destacando como ela mudou o campo de atuagdo do profissional da contabilidade. A
tecnologia ¢ onipresente em nosso cotidiano profissional, agilizando tarefas e
introduzindo automacdo. Softwares de contabilidade, sistemas baseados na nuvem e
blockchain transformaram o setor contabil. No entanto, isso também trouxe desafios,
como a necessidade de manter-se atualizado, preocupagdes com seguranga de dados ¢ a
adaptag@o a novas tecnologias. O estudo envolvera quatro profissionais contabeis, com
o objetivo de compreender o impacto da tecnologia em seus cotidianos e no cenario
nacional. O estudo busca deixar contribui¢des sobre a complexidade dessas mudangas e
como os profissionais superam desafios nesse cenario tecnologico em constante
evolucao.

Palavras-chave: tecnologia na contabilidade; automagdo contabil; softwares de
contabilidade; cenario nacional contabil.

How are new technologies impacting accounting?
A study on technology adoption

Abstract: This study focused on the impact of technology on accounting, highlighting
how it changed the accounting professional's field of activity. Technology is
omnipresent in our daily professional lives, streamlining tasks and introducing
automation. Accounting software, cloud-based systems and blockchain have
transformed the accounting industry. However, this has also brought challenges, such as
the need to stay up to date, data security concerns and adapting to new technologies.
The study will involve four accounting professionals, with the aim of understanding the
impact of technology on their daily lives and on the national scene. The study seeks to
make contributions about the complexity of these changes and how professionals
overcome challenges in this constantly evolving technological scenario.

Keywords: accounting technology; accounting automation; accounting software;
national accounting scenario.

.Como estan impactando las nuevas tecnologias en la contabilidad?
Un estudio sobre la adopcion de tecnologia

Resumen: Este estudio se centré en el impacto de la tecnologia en la contabilidad,
destacando cémo cambi6 el campo de actividad del profesional contable. La tecnologia
estd omnipresente en nuestra vida profesional diaria, agilizando las tareas e
introduciendo la automatizacion. El software de contabilidad, los sistemas basados en la
nube y blockchain han transformado la industria contable. Sin embargo, esto también ha
traido desafios, como la necesidad de mantenerse actualizado, preocupaciones sobre la
seguridad de los datos y la adaptacion a las nuevas tecnologias. El estudio involucrara a
cuatro profesionales de la contabilidad, con el objetivo de comprender el impacto de la
tecnologia en su vida diaria y en el escenario nacional. El estudio busca hacer aportes
sobre la complejidad de estos cambios y como los profesionales superan los desafios en
este escenario tecnologico en constante evolucion.

Palabras clave: tecnologia contable; automatizacion contable; software contable;
escenario contable nacional.
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1 Introducio

A influéncia da tecnologia no cotidiano profissional, em particular no campo da
contabilidade, ¢ um fendmeno inegavel. O avanco tecnolégico ndo apenas molda a maneira
como desempenhamos nossas atividades diarias, mas também redefine o proprio carater do
setor contabil em nivel nacional. No entanto, essa transformac¢ao nao ocorre sem enfrentar
desafios e obstaculos substanciais que os profissionais de contabilidade devem superar em
um ambiente tecnoldégico em constante evolugdo. Nesta introdugdo, exploramos as
percepgdes individuais sobre o impacto da tecnologia, como ela reformulou o panorama da
contabilidade a nivel nacional e as complexidades que os profissionais do setor enfrentam
ao lidar com as mudangas tecnoldgicas. Compreender como a integracao da tecnologia esta
redesenhando as praticas contabeis e as barreiras que surgem nesse processo € essencial.

O impacto da tecnologia em nossas vidas profissionais ¢ ubiquo. Desde a
automacdo de tarefas cotidianas até a andlise de dados em larga escala, a tecnologia
permeia todos os aspectos de nossas rotinas de trabalho. Para os profissionais de
contabilidade, esse impacto ¢ ainda mais pronunciado. Antigamente, a contabilidade
envolvia longas horas de calculos manuais em papel e registro de transagdes. Atualmente,
a automacgao desempenha um papel fundamental na coleta, processamento e interpretacao
de dados financeiros. Softwares de contabilidade, sistemas de gerenciamento financeiro
baseados na nuvem e a ascensao da tecnologia blockchain estdo remodelando o campo de
maneira inédita.

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) (2019), apesar das
preocupacdes levantadas pela midia, a tecnologia ndo eliminara a profissdo contabil, mas
sim a transformard. A inovacdo tecnoldgica estd reforcando o papel estratégico dos
profissionais contabeis na tomada de decisdes de negocios, permitindo-lhes se tornarem
participantes essenciais na gestdo empresarial. A Contabilidade, vista como um sistema de
informacdes sobre o patrimonio e a situacdo econdmica e financeira da empresa, tornou-se
um instrumento fundamental na gestdo. O desafio consiste em se preparar para assumir
esse novo papel.

A tecnologia ndo apenas aprimorou a eficiéncia no tratamento de numeros, mas
também remodelou o cenario da contabilidade nacional. Anteriormente, a contabilidade era

uma atividade mais isolada, com registros em formato fisico mantidos em escritorios
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individuais. A digitalizag¢do e a conectividade possibilitaram uma colabora¢do mais eficaz
e a disseminacdo instantdnea de informagdes contdbeis em todo o pais. Além disso, a
crescente confiabilidade e seguranga das solugdes tecnoldgicas contribuiram para um
ambiente contabil mais transparente e seguro.

No entanto, essa revolucgdo tecnoldgica ndo ocorre sem desafios. Os profissionais
de contabilidade enfrentam a pressdo constante de se manterem atualizados com as
mudancas tecnologicas, garantir a seguranca de dados financeiros confidenciais e encontrar
maneiras de agregar valor aos seus servicos em um ambiente altamente competitivo. A
automacao de tarefas rotineiras levanta preocupacdes sobre a substitui¢ao de empregos, € a
ciberseguranca tornou-se uma preocupacao crucial em um mundo onde dados financeiros
sao armazenados digitalmente. Além disso, a integragdo de novas tecnologias
frequentemente requer investimentos significativos em treinamento e atualizacdo de
infraestrutura, representando desafios financeiros para muitos escritorios de contabilidade.

Segundo Contabeis (2021) significa que, hoje, os profissionais e empresas atuantes
na area enfrentam o desafio de se manterem atualizados com as novidades. Diariamente
surgem novas solucdes, ferramentas, assim como novas leis e regramentos atualizando a
forma como os processos contabeis devem ser executados. As mudangas frequentes muitas
vezes dificultam a atualizagdo, exigindo um envolvimento ainda maior dos profissionais
para se manterem em conformidade com novas praticas € normas. Exemplo disso foi o que
ocorreu com a implantacdo do SPED e do eSocial.

Para Lisboa (2010, p. 88), “O profissional de Contabilidade enfrenta inumeros
dilemas éticos no exercicio de sua profissdo. Essas situagdes criticas situam-se na esfera
dos conceitos de dever, direito, justica, responsabilidade, consciéncia e vocacao”. Neste
sentido, observa-se que o profissional contabil deve apresentar responsabilidade na
execucdo de seus trabalhos e ter consciéncia das informagdes a serem repassadas a seus
usuarios. O contador hoje ¢ visto como um médico das empresas e cabe a ele, no exercicio
de sua fun¢do, desempenhar corretamente suas atividades.

Essas complexidades, frequentemente intrincadas, que os profissionais de
contabilidade enfrentam em um ambiente em constante evolu¢ao, sublinham a necessidade
de uma andlise mais profunda sobre como a tecnologia esta remodelando a pratica contabil
e as estratégias para superar essas dificuldades. A medida que exploramos essas questdes, &
possivel entender melhor a interagdo dinamica entre tecnologia e contabilidade, e como

isso impacta o cotidiano profissional e o cendrio contdbil nacional. A pesquisa planejada
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envolvera cinco profissionais contabeis com diferentes experiéncias e especializagdes. Eles
fornecerao informagdes sobre seus cargos, formacao, tempo na contabilidade, percepgdo do
impacto da tecnologia, visdo das mudangas na contabilidade nacional e os desafios
relacionados a tecnologia. O objetivo geral do estudo ¢ compreender a influéncia da
tecnologia no cotidiano profissional, com foco na contabilidade, destacando a importancia
desse impacto, a forma como a tecnologia transformou o cenario contabil nacional e as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais do setor devido a essas mudangas
tecnologicas.

A contabilidade estd em constante evolugdo devido a influéncia da tecnologia, e a
pesquisa promete lancar luz sobre as complexidades desse cenario em transformagao,
permitindo aos profissionais ¢ ao setor adaptarem-se de forma mais eficaz a essas

mudancas.

2 Conceituacio da Ferramenta

2.1 Importancia da ferramenta para a gestio

A importidncia das novas tecnologias como ferramentas para a gestdo na
contabilidade ¢ significativa e abrangente. Elas estdo impactando positivamente a forma
como as empresas gerenciam suas informacdes financeiras e contdbeis, proporcionando
uma série de beneficios para a gestdo empresarial.

Soares (2020) ressalta que a gestdo empresarial vem se beneficiando muito com o
uso da tecnologia. Especificamente no que tange a contabilidade, o impacto pode ser
notado em diversas funcgdes. As principais vantagens oferecidas aos escritdrios contabeis,
as empresas e pessoas envolvidas sdo as seguintes:

Automatizacdo de processos. Durante muito tempo, o setor de contabilidade foi
conhecido por suas tarefas manuais e repetitivas. Porém, com o avanco das ferramentas
tecnologicas, esse paradigma foi modificando. A tecnologia chegou para automatizar e
simplificar os processos contdbeis, desde a coleta até a visualizacio e edicdo de
documentos organizacionais. Com isso, poupa-se tempo, além de elevar a confianga no
sistema como um todo.

Menos burocracia. Com a simplificagdo dos processos, passam a existir menos

etapas de validacdo. Afinal, por se tratar de tecnologias proprias para a contabilidade, esses
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processos se tornam bem mais faceis. Desta forma, o profissional contabil recebe um papel
cada vez mais estratégico, visto que perde menos tempo com a parte burocratica. E, com
isso, pode se dedicar a sugestdes de redugdo de custos e ao uso eficiente de recursos aos
seus clientes, por exemplo.

Atualizacdo nas questdes fiscais. Um dos grandes desafios dos escritérios de
contabilidade ¢ lidar com mudancas frequentes nas regras e nos parametros fiscais e legais.
Com a tecnologia assumindo essa funcdao — centralizando e automatizando o controle das
alteracdes —, o profissional tem a tranquilidade de estar sempre agindo de acordo com a lei.

Mais seguranca. Um dos principais impactos da tecnologia na contabilidade ¢ a
questdo da seguranca. Desde a organizagdo e o sigilo dos dados confidenciais, todos os
esforgos sao realizados de forma automatizada.

As novas tecnologias estdo impactando a contabilidade ao oferecer maior
eficiéncia, precisdo, analise de dados avangada e suporte a tomada de decisdes estratégicas.
Essas ferramentas sdo essenciais para a gestdo empresarial, permitindo que as empresas
sejam mais ageis, competitivas e bem-sucedidas em um cendrio de negdcios cada vez mais
complexo e dinamico.

O site Decisdo Sistemas relata que o impacto da tecnologia na gestdo das empresas
¢ significativo e abrange diversos aspectos. A ado¢do de tecnologias como software,
computadores e internet tem permitido que as empresas otimizem suas operagdes de gestao
e obtenham vantagens competitivas.

As empresas, independentemente do tamanho, tém se beneficiado do acesso
democratizado a servicos de ponta, como a computagdo em nuvem, que possibilita a
otimizagdo dos processos internos de gestdo. Isso resulta em uma melhor experiéncia para
o consumidor, uma vez que as empresas sao capazes de oferecer servicos mais eficientes e
personalizados.

Entre os beneficios da tecnologia na gestao das empresas, destacam-se:

° Aumento da produtividade dos funciondrios: a tecnologia permite que os

funcionarios realizem suas tarefas de forma mais eficiente, automatizando

processos e eliminando a necessidade de tarefas manuais. Isso libera tempo e

recursos, permitindo que os funciondrios se concentrem em atividades que agregam

mais valor ao negécio.

° Comunica¢ao mais rapida e confiavel: as tecnologias de comunicagao, como

videoconferéncias e dispositivos moveis, facilitam a comunicagdo entre equipes e
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colaboradores, independentemente da localizacdo geografica. Isso agiliza a tomada
de decisdes, reduzindo o tempo necessario para compartilhar informagdes e
coordenar projetos.
° Coleta e analise de dados: a tecnologia possibilita a coleta de dados em
grande escala e a analise dessas informagdes de forma mais precisa e eficiente. Isso
permite que as empresas obtenham insights valiosos sobre o desempenho do
negocio, as preferéncias dos clientes e as tendéncias de mercado, auxiliando na
tomada de decisdes estratégicas.
° Melhoria da experiéncia do cliente: a tecnologia oferece canais de
atendimento e interagdo mais ageis e personalizados, como aplicativos, sites e
chatbots. Isso permite que as empresas atendam as necessidades dos clientes de
maneira mais eficaz, oferecendo um atendimento mais rapido e personalizado.
O impacto da tecnologia na gestdo das empresas ¢ amplo e abrange desde a
otimizagdo de processos internos até a melhoria da experiéncia do cliente. As empresas que
investem em tecnologia t€ém a oportunidade de se destacar no mercado, impulsionar a

eficiéncia operacional e obter uma vantagem competitiva significativa.

3 Método

3.1 Caracterizacio da pesquisa

A presente pesquisa se caracteriza como uma pesquisa qualitativa. Segundo Gil
(2002), a pesquisa pode ser classificada sob o ponto de vista do problema, e podera ser:
pesquisa quantitativa, que da énfase a representatividade numérica, e pesquisa qualitativa,
que nao da énfase a representatividade numérica e sim a buscar explicagdes para os dados
apresentados. A pesquisa qualitativa busca a tipificacdo da variedade de representagdes das
pessoas no seu mundo vivencial, mas, sobretudo, objetiva conhecer a maneira como as
pessoas se relacionam com seu mundo cotidiano.

Gil (2002) enfatiza a importancia da pesquisa aplicada como um método para
resolver problemas praticos. Ele destaca que esse tipo de pesquisa visa aplicar o
conhecimento tedrico na pratica, fornecendo solucdes para questdes do mundo real. Isso
pode envolver a analise de problemas, o desenvolvimento de intervengdes ou a tomada de

decisdes com base em dados concretos. Gil ressalta que esse tipo de pesquisa tem como
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objetivo descrever de forma precisa e detalhada um fendmeno, evento ou situagdo, sem
necessariamente estabelecer relagdes de causa e efeito. A pesquisa descritiva envolve a
coleta de informagdes e a apresentacao de uma imagem fiel do que estd sendo estudado.
Ela ¢ util para compreender caracteristicas, padrdes e varidveis em um contexto especifico.

Marconi e Lakatos (2003) descrevem que a pesquisa qualitativa ¢ um método de
investigacdo que se concentra na compreensdo profunda e contextual dos fendmenos
sociais. Ao contrario da pesquisa quantitativa, que se baseia em dados numéricos e
estatisticas, a pesquisa qualitativa utiliza técnicas como entrevistas, observacdes e analise
de conteudo para explorar significados, interpretacdes e experiéncias dos participantes.
Esse tipo de pesquisa ¢ valioso para explorar questdes complexas e capturar a perspectiva
dos individuos envolvidos no estudo.

A pesquisa aplicada tem como objetivo direto resolver problemas especificos ou
fornecer solugdes para questdes praticas do mundo real. E uma abordagem pratica que
utiliza conhecimentos tedricos para resolver problemas concretos em diversas areas, como
negodcios, saude, educacdo, entre outras. A pesquisa aplicada ¢ frequentemente orientada
para a agdo e busca gerar resultados uteis e aplicadveis para a sociedade ou para
determinado contexto.

A pesquisa descritiva envolve a descri¢do sistematica de um fendmeno ou situagao.
Seu principal objetivo ¢ fornecer uma representacdo precisa das caracteristicas de um
grupo, evento ou processo. A pesquisa descritiva ndo se preocupa em estabelecer relagdes
de causa e efeito, mas sim em descrever o que estd acontecendo ou o que existe. Métodos
como questiondrios, entrevistas estruturadas e observagdes sdo comuns na pesquisa

descritiva.

3.2 Técnicas de coleta das informacodes

Yin (2016) reconhece a utilidade dos questiondrios em certos contextos de pesquisa.
Em seus escritos, ele pode oferecer diretrizes gerais sobre a coleta de dados por meio de
questionarios em pesquisa quantitativa ou em abordagens mistas que incorporam métodos
qualitativos e quantitativos. Yin (2016) enfatiza a importancia do planejamento antes da
coleta de dados, independentemente do método escolhido. Isso inclui a defini¢do clara dos
objetivos da pesquisa, a selegdo de participantes adequados e a elaboracdo de perguntas

apropriadas.
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3.3 Método de analise dos dados

O método utilizado na pesquisa envolverd a participacdo de cinco profissionais da
area contabil com diferentes niveis de experiéncia e areas de especializacdo. Nesta
pesquisa, estes profissionais serdo convidados a fornecer informagdes detalhadas sobre
seus cargos, suas formagdes, o tempo que estdo atuando na contabilidade, a percepc¢ao que
tém sobre o impacto da tecnologia em seu cotidiano profissional, suas opinides sobre como
a tecnologia tem alterado o cenario da contabilidade nacional e, se houve alteragdes, como
eles descrevem essas mudangas. Por fim, eles serdo convidados a compartilhar as
dificuldades e barreiras que os profissionais de contabilidade enfrentam no cendario atual

em relagdo a tecnologia.

Quadro 1 - Perguntas aos Profissionais da Contabilidade

1° Qual ¢ o seu cargo atual?

2° Qual ¢ a sua formagao?

3° Ha quanto tempo vocé atua na area da contabilidade?

4° Qual ¢ a sua percepcao sobre o impacto da tecnologia no seu cotidiano profissional?

50 Vocé acredita que a tecnologia alterou o cenario da contabilidade nacional? Se sim, poderia descrever
como?

6° Quais sdo as dificuldades e barreiras que os profissionais de contabilidade enfrentam nesse cenario atual,

em relagdo a tecnologia?

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Este método de pesquisa tem como objetivo analisar a percepc¢ao de profissionais
da area contabil em relagdo a diversos aspectos, incluindo o impacto da tecnologia em suas
praticas diarias e o cendrio da contabilidade nacional. Ao entrevistar quatro profissionais
com diferentes niveis de experiéncia e areas de especializacdo, buscamos obter uma visao
abrangente das percepgdes, experiéncias e desafios enfrentados por esses profissionais no
contexto da evolugdo tecnologica.

Os dados coletados por meio deste método de pesquisa serdo fundamentais para
enriquecer o entendimento sobre o impacto da tecnologia na area contabil e podem
contribuir para a melhoria da formacao e desenvolvimento profissional no campo contabil.

Ao cumprir rigorosamente os principios €ticos da pesquisa, esta pesquisa oferece a
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oportunidade de aprimorar a compreensdao da dindmica atual da contabilidade e como os
profissionais estdo se adaptando as mudancas tecnologicas, preparando-se para um futuro

cada vez mais orientado pela tecnologia na area contébil.

4 Operacionalizacdo da Ferramenta

4.1 Diagnostico do contexto empresarial

O diagnostico do contexto empresarial em relagdo ao impacto da tecnologia na
contabilidade pode ser realizado de forma abrangente e estruturada, com o objetivo de
compreender como as empresas estdo se adaptando a essas mudangas e explorando as
oportunidades que a tecnologia oferece. Na sequéncia sdo descritos pontos que podem ser
observados pelos contabilistas para realizar um diagnostico sobre a situacao do local onde

atuam:

1. Coleta de Dados Iniciais:
° Identificar empresas representativas do setor contabil nacional, de diferentes
tamanhos e areas de atuagao.
° Realizar pesquisas e revisdes de literatura para obter insights sobre as

tendéncias e os desafios atuais relacionados a tecnologia na contabilidade.

2. Entrevistas e Pesquisa de Campo:

° Entrevistar lideres e profissionais de contabilidade em empresas de diversas
areas.
° Coletar informagdes sobre as tecnologias que estdo sendo adotadas, como

sistemas de contabilidade, software de analise financeira, automacgao de tarefas etc.

° Avaliar o grau de integracdo dessas tecnologias nas praticas contdbeis.

3. Analise de Dados:
° Processar os dados coletados e identificar padrdes, tendéncias e desafios
comuns relacionados a tecnologia na contabilidade.
° Avaliar como as empresas estdo lidando com a transformagdo digital,

inclusive na adaptagdo de suas equipes e processos.
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4. Avaliacao de Impactos Positivos:

° Analisar como a tecnologia tem beneficiado as empresas em termos de

eficiéncia, precisdo, economia de custos, melhoria na tomada de decisdes € na

prestacao de servicos aos clientes.

5. Identificacio de Desafios e Barreiras:

° Identificar os desafios enfrentados pelas empresas na adocdo de novas

tecnologias, como resisténcia a mudanca, questdes de seguranga cibernética e

necessidade de treinamento.

6. Conformidade Regulatoria e Legal:

° Avaliar como as empresas estdo lidando com as mudangas nas

regulamentagdes contabeis e fiscais decorrentes da evolugdo tecnoldgica.

7. Recomendacdes e Estratégias:

° Com base nas descobertas, fornece recomendagdes para empresas sobre

como melhorar a integragdo de tecnologia na contabilidade, superar desafios e

aproveitar as oportunidades.

4.2 Percepcao dos profissionais da contabilidade com relaciio a insercio da tecnologia

A aplicagdo de tecnologia na contabilidade pode proporcionar inlimeras vantagens,

como a automacao de tarefas, maior precisao e eficiéncia, bem como uma analise de dados

aprimorada, entre outros beneficios. Com o objetivo de manter-nos atualizados e estarmos

sempre prontos para auxiliar os profissionais da drea contébil, a ideia ¢ conduzir uma

pesquisa na qual possamos obter a opinido de profissionais que atuam nesse campo, com o

intuito de identificar as dreas em que enfrentam maiores desafios. A inten¢do ¢ identificar

essas dificuldades e, posteriormente, oferecer suporte por meio de treinamentos ou cursos.

Quadro 2 - Cargo dos Profissionais

1 - Qual é o seu cargo atual?

Entrevistado 1

Contadora e professora da Graduacio na Area Contabil.

Entrevistado 2

Proprietario do escritorio.

Entrevistado 3

Auditor.
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Entrevistado 4 Professor ¢ Coordenador, Fundador Diretor de empresa de Contabilidade.

Entrevistado 5 Proprietaria de escritorio contabil e de pericia.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Quadro 2 apresenta os cargos atuais dos profissionais entrevistados na area
contabil. Dos cinco entrevistados, trés sdo proprietarios de escritdrios contabeis, um ¢
auditor e um ¢é professor e coordenador, além de ser fundador e diretor de uma empresa de
contabilidade. Essa variedade de cargos e experiéncias promete fornecer experiéncias
valiosas sobre como diferentes profissionais percebem o impacto da tecnologia na

contabilidade.

Quadro 3 - Formacao dos Profissionais

2 - Qual é a sua formacao?

Graduagdo em Ciéncias Contabeis, Pos-Graduagdo Mestrado em Engenharia da

Entrevistado 1 Producdo, Especialista em Gestdo Publica.

Graduagdo em Ciéncias Contabeis pela UFSM, Mestrado em Gestdo Empresarial

Entrevistado 2 (UAL, Lisboa).

Graduagdo em Ciéncias Contabeis, Especializacgdo em Contabilidade e

Entrevistado 3 Controladoria, Mestrado € Doutorado em Ciéncias Contabeis.

Graduagdo em Ciéncias Contabeis, Formacdo de Tecnodlogo em Gestao de
Administragdo Publica, Especializagdo em Gestdo Publica e em Gestdo Escolar,
Formacdo Pedagodgica de Ensino Tec. profissionalizantes - TEG, Mestrado em
Educacdo, Doutorando em Educacdo e Cursos Livres.

Entrevistado 4

Entrevistado 5 Contadora com mestrado em educacido profissional.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Quadro 3 apresenta as formagdes académicas dos profissionais entrevistados na
area contabil. Nota-se uma diversidade de formacgdes, incluindo graduacdo em Ciéncias
Contabeis, mestrados em diversas dareas, especializacdes em Contabilidade e outras
disciplinas, e até mesmo doutorados. Essa diversidade de conhecimento reflete a natureza
multidisciplinar da contabilidade e destaca o compromisso com a educa¢do e o
desenvolvimento profissional. A variedade de formagdes académicas contribui para uma
compreensdo mais ampla das implicagdes da tecnologia na contabilidade, considerando
aspectos técnicos, sociais e educacionais. Essa diversidade promete enriquecer a analise

das percepcdes dos entrevistados em relagdo a tecnologia na contabilidade.

Quadro 4 - Tempo de atuacdo na area da contabilidade

3 - Ha quanto tempo vocé atua na area da Contabilidade?

Entrevistado 1 Na Assessoria Contabil mais de 26 anos e na docéncia mais de 16 anos.
Entrevistado 2 25 anos na atuacao.
Entrevistado 3 17 anos na atuacao.
Entrevistado 4 28 anos na atuacio.
Entrevistado 5 28 anos na atuacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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No Quadro 4, os entrevistados revelam sua experiéncia na area da contabilidade,
com tempos de atuacdo que variam de 17 a 28 anos. A maioria dos entrevistados
demonstra uma longa trajetoria profissional na contabilidade, o que sugere uma profunda
compreensdo das praticas contabeis e a capacidade de observar as mudancas ao longo do
tempo.

No Quadro 5, os entrevistados compartilham suas percepcdes sobre o impacto da
tecnologia em suas atividades cotidianas na area contabil. Suas respostas revelam um
consenso de que a tecnologia tem tido um impacto positivo na profissdo contabil, trazendo
valorizagdo, eficiéncia e agilidade. Os entrevistados reconhecem a presenca ubiqua da
tecnologia em suas atividades e destacam a importincia de manterem-se atualizados

tecnologicamente.

Quadro 5 - Percepcio sobre o impacto da tecnologia no cotidiano profissional

4 - Qual ¢ a percep¢io sobre o impacto da tecnologia no cotidiano profissional?

O impacto da tecnologia no meu ambiente de trabalho € positivo e tem sido muito

Entrevistado 1 . . . , =
importante para a valorizacdo do profissional da area contabil.

A tecnologia faz parte do dia a dia, trouxe mais dinamismo e agilidade para tarefas

Entrevistado 2 .
repetidas.

Entrevistado 3

A tecnologia estda intimamente ligada ao cotidiano dos profissionais de
contabilidade, tanto em sistemas que sdo utilizados por esses profissionais, quanto
no processo da divulga¢do da informacdo gerada para os usudrios (gerentes,
administradores).

Entrevistado 4

Eu vejo um impacto muito positivo com a tecnologia, pois a tecnologia sempre
deve ser usada para agregar, pois a maquina ou sistema, isso tudo tem que ser
utilizado em usudrio, mas ndo pode ser usuario vinculado a esses processos
diretamente, ou seja, se usa a tecnologia em prova de todo ou qualquer situagdo, na
contabilidade ndo ¢ diferente.

Entrevistado 5

A tecnologia esta presente em 100 % das nossas atividades e precisamos nos manter
tecnologicamente atualizados.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Adicionalmente, enfatizam a necessidade de utilizar a tecnologia como meio de

acrescentar valor ao trabalho contabil, em vez de substituir a expertise humana. Essas
percepgdes proporcionam informagdes de substancial relevancia sobre como os
profissionais da contabilidade percebem a tecnologia como uma parte integral de seu
cotidiano profissional.

No Quadro 6, os entrevistados compartilharam suas percepgdes sobre o impacto da
tecnologia na contabilidade nacional. Suas respostas revelam que a tecnologia teve um
impacto positivo e transformador no campo contabil. Ela facilitou as operagdes contabeis,

promoveu uma abordagem mais orientada para o apoio as organizagdes, automatizou
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tarefas repetitivas, aprimorou o atendimento ao cliente, agilizou os processos de

conciliacao e elevou a qualidade dos relatorios contébeis.

Quadro 6 - A tecnologia sobre o cenario da contabilidade nacional

descrever como?

5 - Vocé acredita que a tecnologia alterou o cenario da contabilidade nacional? Se sim, poderia

Entrevistado 1

Sim, a tecnologia veio para facilitar o trabalho da contabilidade nacional, uma vez
que as ferramentas (sistemas, etc.) possibilitam ao profissional de contabilidade se
dedicar no auxilio dos usuarios, fornecendo informagdes (consultoria), com base
nas demonstracdes contabeis, visando o crescimento das empresas.

Entrevistado 2

Ela vem alterando e transformando o mundo contdbil sempre a favor, na
contabilidade ela vem fazendo que ela avance e amplie, principalmente nos
aspectos muito mais gerencial, muito mais para apoio as organizag¢des que € iSSO
que se precisa com foco de contabilidade, a contabilidade ja estd com um viés
muito mais amplo, mais aberto, mais abrangente que pode contribuir com as
institui¢des isso vem com o apoio da tecnologia que tem sido implementado.

Entrevistado 3

A tecnologia alterou e melhorou e melhorou o cenario! Ela facilitou as tarefas
repetidas, agilizou o atendimento ao cliente, melhorou as conciliagdes e trouxe mais
assertividade nos relatdrios contabeis!

Entrevistado 4

O ponto que mais afetou positivamente foi a automagdo das tarefas repetitivas,
reduzindo o tempo e esforco humano na sua execucdo. Processos como
processamento de documentos, conciliagdo bancaria, classificagdo e lancamentos
padrdes de despesas e receitas sendo executados de forma rapida e precisa através
das parametrizagdes nos sistemas. Isso permite que os profissionais contabeis se
concentrem em atividades mais estratégicas e de maior valor para as empresas. No
controle das rotinas trabalhistas, no controle das demandas para com os clientes, no
encurtamento da distancia e redu¢do do tempo para o retorno das demandas dos
clientes, na redugdo dos custos das tarefas, acesso as informag¢des e retorno mais
rapido das demandas juntos aos orgdos fiscais, maior qualidade e credibilidade dos
dados processados...

Entrevistado 5

Nesses 28 anos de atuagdo em escritorio e empresas vi a evolugdo da tecnologia na
contabilidade com passos largos. Quando comecei eu datilografava todas as guias
do escritorio na maquina e com carbono, fazia declaragdo de imposto de renda
também na maquina. Minha fung¢@o principal era datilografar as guias, o que levava
muito tempo.

Atualmente por meio de alguns cliques fica tudo pronto, porém vejo que cada vez
mais é importante entender a técnica contabil e entender a tecnologia envolvida nas
diversas obrigagdes acessorias que temos que cumprir.

Vejo que hoje a informagdo pode chegar ao cliente praticamente em tempo real, nos
cabe interpretar e assessorar o cliente.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Além disso, a tecnologia possibilitou que os profissionais contdbeis se concentrem

em atividades estratégicas de maior relevancia para as empresas. Essas mudangas

contribuiram significativamente para o avango da profissao contabil e para a oferta de

servicos mais consultivos e interpretativos aos clientes. Em sintese, a tecnologia

desempenhou um papel fundamental na transformacao positiva do cenério da contabilidade

nacional.
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No Quadro 7, os entrevistados compartilharam suas percep¢des sobre as
dificuldades e barreiras enfrentadas pelos profissionais de contabilidade no cenario atual
em relagdo a tecnologia. Suas respostas apontam que, embora a tecnologia seja vista como
uma aliada, ha desafios significativos relacionados ao processo de aprendizado, resisténcia
de alguns profissionais e usudrios que podem ndo compreender completamente a

importancia de valorizar a tecnologia.

Quadro 7 - Dificuldades e barreiras que os profissionais de contabilidade enfrentam nesse
cenario atual

6 - Quais sao as dificuldades e barreiras que os profissionais de contabilidade enfrentam nesse cenario
atual, em relacio a tecnologia?

As dificuldades seriam o processo de aprendizado, resisténcia de alguns
Entrevistado 1 profissionais, e usuarios, que podem nao entender a profundidade e importancia de
se valorizar a tecnologia.

As dificuldades estdo muito mais no campo do desenvolvimento pessoal em cima
do que a de tecnologia, do que realmente em relag@o a tecnologia em si, pois ela
vem para ampliar essas possibilidades, ndo vejo como barreiras alguma a questdo
da tecnologia, mais dificuldade pessoal no seu desenvolver pro uso da tecnologia.

Entrevistado 2

A maior dificuldade que enfrentamos ¢ as pessoas entenderem que a tecnologia ndo
Entrevistado 3 vai substitui-la e sim auxiliar! H4 uma frase que temos que levar a sério: nao brigue
com a tecnologia, alia-se.

Eu acredito que o ponto que mais pesa para mim ¢ a velocidade com que temos que
nos atualizar constantemente para acompanhar os novos sistemas, programas,
Entrevistado 4 hardwares que sao langados num meio em que ndo ¢ s6 a tecnologia que muda
constantemente, mas também as legislagdes municipal, estadual e federal a serem

colocadas em pratica mediante o uso dessas ferramentas.

Acho que a principal barreira é o custo da tecnologia e pessoas capacitadas para

E ist
nfrevistado 5 trabalhar com ela.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Além disso, as dificuldades pessoais no desenvolvimento do uso da tecnologia sao
identificadas como um ponto critico, em vez de barreiras intrinsecas a tecnologia em si.
Uma preocupagao destacada ¢ a velocidade constante de atualizagdo exigida para
acompanhar novos sistemas, programas e legislagdes, considerando que tanto a tecnologia
quanto o ambiente regulatério estdo em constante evolugdo. O custo da tecnologia e a
necessidade de contar com profissionais capacitados também sdo vistos como barreiras
significativas para a plena integracdo da tecnologia na contabilidade, as respostas
enfatizam a necessidade de lidar com questdes de resisténcia, capacitacdo e recursos

financeiros para superar as dificuldades no contexto da tecnologia contabil.
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4.3 Resultados gerados para o negocio

Na andlise dos quadros apresentados, fica evidente a importancia da tecnologia na
contabilidade, bem como os desafios e oportunidades que ela traz. Os profissionais
entrevistados desempenham papéis diversos, incluindo proprietarios de escritorios,
auditores, professores e coordenadores, cada um com uma perspectiva Unica sobre o
impacto da tecnologia em suas atividades.

A formagdo académica dos entrevistados reflete a multidisciplinaridade da
contabilidade, abrangendo areas como ciéncias contdbeis, gestdo empresarial, educacao e
engenharia. Essa diversidade de conhecimento ¢ fundamental para compreender as
implicagdes da tecnologia na contabilidade, considerando aspectos técnicos, sociais e
educacionais.

A experiéncia profissional dos entrevistados varia de 17 a 28 anos na area contébil,
indicando uma profunda compreensao das praticas contabeis e a capacidade de observar
mudangas ao longo do tempo.

A percepgdo sobre o impacto da tecnologia na rotina profissional ¢ geralmente
positiva, destacando a valorizagdo, eficiéncia e agilidade que a tecnologia proporciona. Os
profissionais reconhecem a necessidade de se manterem atualizados tecnologicamente e
enfatizam o uso da tecnologia para agregar valor, ndo substituir a expertise humana.

No contexto nacional, os entrevistados afirmam que a tecnologia trouxe melhorias
significativas, automatizando tarefas repetitivas, aprimorando o atendimento ao cliente e
permitindo maior foco em atividades estratégicas.

Por fim, as dificuldades e barreiras encontradas estdo relacionadas ao processo de
aprendizado, resisténcia a tecnologia e necessidade de atualizacdo constante. O custo da
tecnologia e a disponibilidade de profissionais capacitados também sdo desafios a serem
superados.

Os profissionais de contabilidade percebem a tecnologia como uma aliada
fundamental, mas reconhecem a necessidade de enfrentar desafios pessoais e
organizacionais para aproveitar ao maximo seu potencial. Esta pesquisa fornece
informacodes valiosas para orientar futuros esforgos de treinamento e apoio a comunidade

contabil na integracdo eficaz da tecnologia em suas praticas.
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5 Consideracoes Finais

Esta pesquisa explorou o impacto da tecnologia na contabilidade, destacando como
a tecnologia mudou o cendario nacional. A tecnologia se tornou uma presenga onipresente
no cotidiano profissional dos contadores, transformando processos e introduzindo
automacao. Softwares de contabilidade, sistemas baseados na nuvem e a tecnologia
blockchain revolucionaram o setor contabil. Entretanto, essa transformagao também trouxe
consigo desafios significativos, como a necessidade constante de atualizacao,
preocupacdes com a seguranga dos dados e a adaptagdo a novas tecnologias.

Os profissionais contabeis, representados por cinco entrevistados com diversas
formagdes, experiéncias e tempo de atuagdo, compartilharam suas percepgdes sobre o
impacto da tecnologia em suas rotinas de trabalho e no cenario contabil nacional. Eles
também discutiram os desafios que enfrentam na era tecnoldgica em constante evolugao.

Essas percepgdes revelaram um cendrio onde a tecnologia estd efetivamente
transformando a profissdo contabil, proporcionando eficiéncia, precisdo e suporte a tomada
de decisdes. A automacgdo de tarefas repetitivas, a velocidade na coleta de informagdes, a
agilidade no atendimento ao cliente e a melhoria na qualidade dos relatorios contdbeis
foram destacadas como beneficios evidentes da tecnologia. Além disso, a tecnologia esté
alterando a contabilidade para uma abordagem mais gerencial, fornecendo suporte as
organizacdes e transformando a fungdo dos contadores em consultores estratégicos.

No entanto, a tecnologia ndo ¢ isenta de desafios. Os entrevistados apontaram
obstaculos como a necessidade de constante atualizagao, resisténcia de alguns profissionais
e usudrios a adog¢do tecnologica, bem como o alto custo associado a tecnologia e a
formag¢do de profissionais capacitados. A velocidade das mudangas tecnologicas,
juntamente com as constantes atualiza¢des das legislagdes, acrescenta uma camada de
complexidade ao ambiente contabil.

Em resumo, esta pesquisa destacou a importancia da tecnologia na contabilidade,
tanto em termos de oportunidades quanto de desafios. Os profissionais da area reconhecem
o papel positivo da tecnologia e seu impacto transformador, mas também identificaram a
necessidade de enfrentar questdes como resisténcia a mudanga, atualizagdo constante e

investimentos para superar as barreiras. A medida que a tecnologia continua a moldar a

127



Saber Humano, ISSN 2446-6298, Edicao Especial:
Cadernos de Iniciagao Cientifica - “Eu vejo, eu fago”, p. 112-130, fev. 2024.

profissdo contabil, a adaptagdo e o aprendizado continuo sdo essenciais para que 0s
contadores capitalizem plenamente seus beneficios e enfrentem seus desafios.

Esta pesquisa busca contribuir para uma compreensdo mais aprofundada das
complexidades da interacdo entre tecnologia e contabilidade, fornecendo insights que
podem ser uteis para profissionais e educadores na area contabil. Ela destaca a importancia
da constante evolu¢do e atualizagdo no contexto tecnologico em rapido crescimento,
preparando os profissionais para um futuro onde a tecnologia continuard a desempenhar
um papel central na contabilidade.

Além disso, a pesquisa oferece um panorama do cendrio da contabilidade nacional,
destacando como a tecnologia tem influenciado positivamente a profissdo contabil,
impulsionando a transformagao e o desenvolvimento continuo. Através da compreensao
dessas dinamicas, profissionais e estudantes de contabilidade podem estar mais bem
preparados para enfrentar os desafios e abracar as oportunidades que a era tecnologica
oferece.

Fica claro que a tecnologia ndo ¢ uma ameaga, mas sim um recurso valioso que
pode ser usado para melhorar e enriquecer a pratica contabil. Desde que os profissionais
estejam dispostos a se adaptar, aprender e abragar as mudangas, a tecnologia pode ser um
aliado fundamental na busca de uma contabilidade mais eficaz, estratégica e eficiente.

A andlise dos resultados apresentados revela claramente a importancia da
tecnologia na area da contabilidade, bem como os desafios e oportunidades que ela traz. Os
profissionais entrevistados desempenham papéis variados, desde proprietarios de
escritorios contabeis até auditores e professores, cada um trazendo uma perspectiva unica
sobre como a tecnologia afeta suas atividades.

A diversidade nas formagoes académicas dos entrevistados destaca a natureza
multidisciplinar da contabilidade, abrangendo campos como ciéncias contdbeis, gestdo
empresarial, educacdo e engenharia. Essa variedade de conhecimentos ¢ essencial para
entender as implicagdes da tecnologia na contabilidade, considerando aspectos técnicos,
sociais e educacionais.

A experiéncia profissional dos entrevistados, com anos variando de 17 a 28 na area
contabil, indica uma profunda compreensdo das praticas contabeis e a capacidade de
observar as mudancas que ocorreram ao longo do tempo.

A percepgao dos profissionais sobre o impacto da tecnologia em suas atividades

didrias ¢ predominantemente positiva, enfatizando a valorizacdo da tecnologia, a eficiéncia
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que ela proporciona e a necessidade de se manterem atualizados. Eles também destacam a
importancia de utilizar a tecnologia para adicionar valor ao trabalho, em vez de substituir a
expertise humana.

No contexto nacional, os entrevistados acreditam que a tecnologia trouxe melhorias
significativas, automatizando tarefas repetitivas, melhorando o atendimento ao cliente e
permitindo um foco maior em atividades estratégicas.

Entretanto, eles também reconhecem os desafios que a tecnologia trouxe, incluindo
o processo de aprendizado, resisténcia a tecnologia, a necessidade de atualiza¢do constante
e o custo associado a adog¢do de tecnologia avangada. A disponibilidade de profissionais
capacitados também € uma preocupagao.

Portanto, os profissionais de contabilidade percebem a tecnologia como uma
ferramenta crucial, mas estdo cientes de que superar desafios pessoais e organizacionais ¢
necessario para aproveitar ao maximo seu potencial. Essa pesquisa fornece insights
valiosos para orientar futuros esfor¢os de treinamento e apoio a comunidade contébil na
integragdo eficaz da tecnologia em suas praticas. E evidente que a tecnologia continuara a
desempenhar um papel fundamental na evolugdo da contabilidade, e a capacidade de

abracar essas mudangas serd essencial para o sucesso continuo dos profissionais da area.
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