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Comportamento organizacional aplicado ao
ambiente contabil: uma proposta de diagndstico

S \ e aplicacao
EI.I VEU@ Ana Paula Guerra Cabral’

Resumo: O presente artigo ird abordar a temdtica sobre o comportamento
organizacional, um campo de estudos que investiga o impacto dos individuos, grupos e
da estrutura organizacional sobre o comportamento das pessoas dentro das
organizagdes, buscando compreender sua contribuigdo e impacto nas organizagdes. O
presente estudo busca relacionar a gestdo de pessoas, pratica impactada pelo
comportamento organizacional, com o contexto empresarial no segmento contabil, em
uma abordagem integrativa entre Administragdo ¢ Ontopsicologia. Assim, objetivou-se
trazer os assuntos em questdo para contribuir especialmente com os ambientes
contabeis, visto que ¢ uma das areas que cresceu muito ao longo dos anos em questao de
mercado de trabalho. A problematica central do trabalho busca responder como
implementar a gestdo de pessoas nos ambientes contabeis, tendo em vista a escassez de
trabalhos oriundos desta tematica. Para isso, foi utilizada a pesquisa bibliografica
baseada em artigos ja existentes para contribuir com a abordagem deste artigo e a
distribuigdo deste trabalho. Os resultados esperados, conforme a tematica de
implementagdo das ferramentas direcionadas para a gestdo de pessoas, serd de uma
melhora no ambiente contabil ¢ alinhamento a partir desta implementagao, colaborando
com o escopo da organizagdo e lucratividade do negdcio.
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Comportamento organizacional aplicado ao ambiente contabil:
uma proposta de diagnostico e aplicacio

Abstract: This article will address the topic of organizational behavior, a field of study
that investigates the impact of individuals, groups and organizational structure on
people's behavior within organizations, seeking to understand their contribution and
impact on organizations. The present study seeks to relate people management, a
practice impacted by organizational behavior, with the business context in the
accounting segment, in an integrative approach between Administration and
Ontopsychology. Thus, the objective was to bring the issues in question to contribute
especially to accounting environments, as it is one of the areas where it has grown a lot
over the years in terms of the job market. The central problem of the work seeks to
answer how to implement people management in accounting environments, given the
scarcity of work on this topic. For this, bibliographical research based on existing
articles was used to contribute to the approach of this article and the distribution of this
work. The expected results, according to the theme of implementing tools aimed at
people management, will be an improvement in the accounting environment and
alignment from this implementation, contributing to the scope of the organization and
business profitability.
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Comportamiento organizacional aplicado al entorno contable:
diagnostico y propuesta de aplicacion

Resumen: Este articulo abordara el tema del comportamiento organizacional, un campo
de estudio que investiga el impacto de los individuos, los grupos y la estructura
organizacional en el comportamiento de las personas dentro de las organizaciones,
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buscando comprender su contribucién e impacto en las organizaciones. El presente
estudio busca relacionar la gestion de personas, practica impactada por el
comportamiento organizacional, con el contexto empresarial en el segmento contable,
en un enfoque integrador entre Administracion y Ontopsicologia. Asi, el objetivo fue
acercar los temas en cuestion para contribuir especialmente a los entornos contables, ya
que es una de las areas donde mas ha crecido a lo largo de los afios en cuanto al
mercado laboral se refiere. El problema central del trabajo busca responder cémo
implementar la gestion de personas en entornos contables, dada la escasez de trabajos
sobre este tema. Para ello se utiliz6 investigacion bibliografica basada en articulos
existentes que contribuyan al planteamiento de este articulo y a la difusion de este
trabajo. Los resultados esperados, segin el tema de implementacion de herramientas
orientadas a la gestion de personas, seran una mejora en el entorno contable y el
alineamiento a partir de esta implementacion, contribuyendo al alcance de Ia
organizacion y a la rentabilidad empresarial.

Palabras clave: comportamiento organizacional; gestion de personas; entorno contable.

1 Introduciao

A partir do século XX, o mundo passou por uma revolugdo tecnoldgica, em
especial a tecnologia da informacdo, que teve como consequéncia uma mudanga na
economia, na sociedade, e também no ambiente organizacional. As empresas apresentaram
um cenario de emprego, onde as pessoas estdo inseridas em um contexto externo mais
competitivo e mais exigente, o que levou a buscar inovacdo e melhorias no quesito
qualidade para conquistar novos mercados e clientes (Arellano, 2017).

Dentro deste contexto ¢ que entdo as pessoas passaram a serem vistas como grande
diferencial e potencial competitivo favordvel para as empresas, fundamentais para cumprir
a estratégia na organizagdo utilizando-se da gestao de pessoas. A gestdo de pessoas tem a
fun¢do de garantir uma administracdo eficiente para atingir os objetivos da empresa. E,
para isso, deve responsabilizar-se com o0s aspectos internos e externos que influenciam
nessa pratica.

A verdadeira vantagem competitiva da organizagdo nasce de suas forgas internas,
das competéncias e conhecimentos de seus colaboradores e que a constru¢do de uma
estratégia solida emerge da capacidade da organizagdo de projetar uma posi¢do de futuro
assentada em suas proprias forcas internas (Prahalad; Hamel, 1995; Senge, 1990, apud
Arellano, 2017, p. 6). A gestdo de pessoas faz parte do nucleo das decisOes estratégicas da
organizagdo, agora ndo apenas implementando as decisdes tomadas pela alta dire¢do, mas
também trabalhando na sua constru¢do ao promover o fluxo entre competéncias

individuais.
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A gestdo de pessoas precisa disseminar pela organizacdo as estratégias
organizacionais €, a0 mesmo tempo, garantir que as competéncias internas disponiveis
sejam suficientes para a consolidacdo dessas estratégias. Ao analisar o contexto sobre
gestdo de pessoas e direcionar para o ambiente contdbil, percebe-se que na area contabil,
particularmente em escritorios, ndo se tem uma organizacdo voltada para a gestdo de
pessoas, ocasionando a perda de eficacia nos processos laborais.

Na visdao da Ontopsicologia, conforme a sua busca cientifica, académica e
filosofica, busca entender como o ser humano ¢ constituido e se posiciona frente ao
ambiente que o cerca. Portanto, hoje o tema ¢ uma novidade em termos de teoria e
aplicagdo cientifica, sua metodologia ¢ aplicada a diversos campos (econdmico, politico,
médico, artistico, cientifico e pedagdgico) e conta com o suporte da figura do lider, o qual
¢ protagonista e, quando inserido dentro do contexto empresarial, 0 mesmo impacta de
maneira significativa para o ambito econdmico do negodcio. O lider ¢ visto como um
grande ganho para a empresa na questdo de conhecimento, utilizacdo das suas
competéncias competitivas intrinsecas e potencialidades. Além de saber usar o patrdo e a
empresa como aprendizado para a vida profissional e pessoal, ele ¢ aquela pessoa que vé e
faz, resumidamente. Para Meneghetti “O lider ¢ aquele que sabe servir, que sabe fazer
funcionar, que sabe construir a harmonia das relagdes entre todos, para que exista um nivel
maximo de produgdo de valores e de coisas” (Meneghetti, 2009, p. 24). Portanto, a
Ontopsicologia busca entender o individuo em si e como ele age dentro do ambiente
laboral e como ele ira contribuir com as relacoes.

Conceituando a estrutura organizacional das empresas, aborda-se de duas maneiras:
o escopo da empresa (gestdo estratégica) e o modo de atingi-lo (gestdo operacional). Esta
estrutura organizacional estd baseada no conjunto de relagdes (formalizadas ou nao) que
unem os individuos, os grupos, e as areas de atividades atribuidas ou desenvolvidas por
cada um. Ja a organizagdo ¢ um conjunto de partes e fungdes, interdependentes, ou seja,
dependem uma da outra, e inter-relacionadas (mantém uma relagdo mutua). A coordenagdo
destas partes constitui a fungdo organizacional.

Contudo, por meio da Ontopsicologia entende-se que o comportamento de cada
individuo ¢ dependente e determinado por varidveis pessoais, tais como, valores,
necessidades, as relagcdes e as habilidades, portanto contam também os estimulos aos quais

0s mesmos estao expostos nos ambientes organizacionais.
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Tendo em vista o conceito apresentado, tem-se o problema central desta pesquisa:
Como introduzir a gestdo de pessoas no ambiente contabil? Para responder a esse
questionamento, utilizar-se-a pesquisa bibliografica, a qual consiste em coletar pesquisas
publicadas como artigos, sites de pesquisas, revistas, etc. Para Gil (2002) a pesquisa
bibliografica é elaborada a partir de materiais j& existentes, na qual os principais sdo livros
e artigos cientificos, a maioria dos estudos exploratorios sdo definidos como pesquisas
bibliograficas.

A partir da pesquisa bibliografica, busca-se inserir a gestdo de pessoas e as
tematicas citadas na organizacdo da empresa contabil, melhor relacionamento entre os
membros da empresa, mantendo assim a garantia de um desenvolvimento, cooperagdo ¢
potencial gradativo dos colaboradores, bem como um ambiente de trabalho de qualidade
para maior crescimento da empresa.

Ao longo do presente estudo, serdo abordadas tematicas sobre: comportamento
organizacional; o papel essencial do lider na gestdo de pessoas voltadas ao ambiente
contabil, a linha do tempo do capital humano; interacio da Ontopsicologia e o

comportamento organizacional; ferramentas de gestdo de pessoas.

2 Fundamentacio Tedrica

A presente pesquisa busca investigar e trazer perspectivas diagndsticas e praticas
para o ambiente contabil em relacdo ao conceito de comportamento organizacional,
especialmente no que diz respeito a gestdo de pessoas nesse contexto empresarial. Assim, o
primeiro visa investigar o impacto dos individuos dentro de uma organizagdo, com o
proposito de aplicar conhecimento e auxiliar no éxito do desenvolvimento da organizacao,
e o segundo ¢ a evidenciacdo dos processos internos na qualidade dos mesmos,
estabelecendo um conjunto de politicas e praticas definidas para orientar o comportamento
humano e suas relagdes interpessoais no ambiente laboral. A partir desse esforco,
projeta-se a melhoria do desempenho dos colaboradores e da empresa para obtengao de

sucesso e lucratividade do negocio.
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2.1 Comportamento organizacional

O comportamento organizacional ¢ um campo de estudos que investiga o impacto
dos individuos, grupos e estrutura organizacional sobre o comportamento das pessoas
dentro das organizacdes. Digamos que o termo ¢ utilizado para demonstrar um conjunto de
condutas, individuais e grupais que fazem parte do arranjo como um todo. Esse campo
também ¢ usado para entender onde estdo as necessidades de desenvolvimento individuais
e coletivas, portanto entender desse assunto e utilizar esse campo de estudos ¢ muito
benéfico para a organizagdo para melhoria dos processos e obtengdao de melhores
resultados.

Nesse sentido, comportamento organizacional consiste no

Estudo sistematico e a aplicagdo cuidadosa do conhecimento sobre como as
pessoas agem dentro das organizagdes, seja como individuos, seja em grupos.
Ele busca identificar as formas pelas quais as pessoas podem agir de maneira
mais eficaz. O comportamento organizacional ¢ uma disciplina cientifica cuja
base do conhecimento e um grande nimero de estudos de pesquisa e de
desenvolvimentos conceituais esta constantemente adicionando novos elementos.
Ele também pode ser descrito como uma ciéncia aplicada, ja que a informagao de
praticas efetivas executadas por uma organiza¢do ¢ disseminada para muitas
outras (Newstrom, 2008, p. 21).

Conforme citado pelo autor, pode-se definir que o estudo do comportamento
organizacional ¢ uma ferramenta util e que estd sendo direcionada para outras areas
também, a fim de entender de que forma as pessoas podem agir de maneira mais eficaz
dentro das organizagdes. Além disso, outros autores colaboram com o entendimento a
respeito do comportamento organizacional, indicando que se refere ao comportamento dos

individuos perante a organizagdo, de acordo com Marques (2015),

[...] estudo do comportamento humano no dmbito de um contexto organizacional.
Esse estudo leva em considerag@o duas vias de dire¢do que se complementam: a
interacdo entre individuos e grupos com a organizagdo ¢ como a organizagao
influencia o comportamento de individuos e grupos. Representa, atualmente, um
importante segmento do conhecimento para um individuo que precisa se
relacionar com uma empresa para trabalhar, por exemplo (Veccio, 2008 apud
Marques, 2015, p. 11).

A partir disso, evidencia-se que o comportamento organizacional ¢ um estudo feito

sobre essa interacdo entre 0s grupos com a organizagdo, € com isso, cria-se uma visao
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frente ao comportamento dos individuos para entender melhor a insercdo do individuo no
ambiente de trabalho.

Segundo Wagner III (2020, p. 5), “o comportamento organizacional ¢ um campo de
estudos voltado a entender, explicar, prever e modificar o comportamento humano que
ocorre no contexto organizacional”. No entanto, faz-se um elo dos autores referente ao que
se evidencia sobre o comportamento organizacional, onde todos enfatizam sobre ser base
essencial a melhor escolha para a inser¢ao nas organizagdes para a preparacdo da empresa

versus colaboradores, gestores.

2.2 Comportamento organizacional segundo a Ontopsicologia

O estudo sobre a empresa ndo € privilégio determinado para as areas econdmicas e
dos economistas renomados. Consequentemente, essa teoria cldssica formou elos para
entender a empresa como forma de mercado, equilibrio de precos e potencializagdo dos
fatores para empregar. Esse deslocamento desencadeou-se desde que houve a revolugao
tecnologica e entdo como resultado a autovalorizagdo do capital humano.

Portanto, trazendo o autor Antonio Meneghetti, cientista de rara formacgao,
fundador da ciéncia ontopsicoldgica, € com a sua busca cientifica, académica e filosofica
que sempre foi o problema critico do conhecimento, € como o ser humano ¢ constituido e
se posiciona frente ao ambiente que o cerca. Problematica que deu inicio a experimentacao
clinica de mais de 10 (dez) anos de pesquisa no ambito da racionalidade humana, as
descobertas formalizadas pela Ontopsicologia.

A Ontopsicologia ¢ uma andlise cientifica, racional, que faz a revisdo critica da
consciéncia, ou seja, apos diversas indagacdes referentes a psicanalise, filosofia, e tantas
outras coisas, foi descoberto ndo € tanto a natureza do homem que ¢ limitada ou errada,
mas ¢ o mediador do conhecimento, ¢ o mediador da realidade que nés usamos, nio a
razado, mas sim a consciéncia. Para chegar nesta descoberta, contou em particular com
Sigmund Freud, criador da psicanalise, ¢ Edmund Husserl, grande filésofo da época. O
individuo, além das suas limita¢des, nasce com o intuito de ser uma hipotese resolutiva ao
problema critico do conhecimento. A Ontopsicologia se preocupa com o nexo ontolégico
(conhecimento e realidade subjetiva), em como reportar a consciéncia do homem a

reversibilidade com a realidade.
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Portanto, dentro da Ontopsicologia nasce uma grande descoberta que se chama Em
Si dntico, que veio com o grande diferencial de que a partir do nosso inconsciente temos
um indicador que vai mostrar o projeto de natureza que constitui o individuo. Para essa
conclusdo, apos as indagacdes dos dois grandes, psicanalista e fildsofo da época, conforme

Meneghetti (2010) explica no canal Ontopsicologia ABO,

Na radicalidade do nosso inconsciente, existe um principio que projeta, um
principio génio, um principio organismico, mas também transcendente, que eu
defini Em Si ontico. Este principio d4 a diretiva-mae, a diretiva forma de como a
nossa vida deveria ser, ndo no sentido externo, ético. Ndo. E um autoindicador,
um indicador de tudo o que ¢ nossa programacgdo como individuo, como sujeito,
na realidade cotidiana, do instinto & economia, afeto a satide etc. (Meneghetti,
2010).

Dando seguimento a citacdo de Antonio Meneghetti, entendemos que o Em Si
ontico ¢ uma descoberta que faz parte do nosso projeto de natureza, ou seja, aquela estrada
que a vida determina, 0 que nascemos para ser, sendo assim, a nossa programagao como
individuo, como ele afirma.

A ciéncia ontopsicoldgica representa hoje uma novidade em termos de teoria e
aplicagdo cientifica, sua metodologia ¢ aplicada a diversos campos, econdomico, politico,
médico, artistico, cientifico e pedagogico, com suporte a figura do lider, o qual ¢ entendido
como intui¢do ativa de solu¢des na esfera social, com impacto relevante no ambito
econodmico, social, cultural e cientifico.

Consequentemente, Antonio Meneghetti evidencia que o lider impacta de maneira
significativa o ambito econdmico em que atua. Para o conhecimento a respeito de saber
servir para a organizacdo/empresa, ¢ essencial para o comeco do entendimento conhecer

sobre as divisdes das organiza¢des empresariais segundo a abordagem ontopsicologica.

Segundo Meneghetti (2013, p. 27), entende-se que

A melhor escola do mundo para um lider é a empresa (quando falo de empresa
pode-se entender um escritorio de contabilidade, uma atividade de relacdes,
qualquer coisa que produza dinheiro); no inicio é necessario estar sob um patrao
para aprender a operagdo real que os bem-sucedidos fazem. E a escola objetiva
da vida (Meneghetti, 2013, p. 27).
Meneghetti (2013) faz o seu estudo acerca do individuo em si, como ele age e traz a
abordagem de como ele deveria agir em uma determinada empresa, trazendo também que o
individuo deve usar o patrdo para entender a empresa € o contexto no qual foi inserido.

Indica ainda essa atitude de buscar a si mesmo dentro da organizacdo e fazer o melhor de si
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com liderismo, em que compara o lider a um falcdo no céu, ou seja, comeca no lugar onde
nasce.

Relacionando a citacdo de Meneghetti (2013) com o ambiente laboral, tem-se o
entendimento que no inicio ¢ tempo de aprendizados, depois de algum tempo de
experimentacdo no ambiente, comega a tornar-se grande, quando se sente pronto, sabe-se
que pode voar para o seu territoério. Como dito por Meneghetti (2013, p. 77), “no inicio nao
pode mudar muitas coisas, mas com o tempo se engrandece, € quando sente as proprias
asas, ja aprendeu todas as taticas, todas as estratégias de voo, vai procurar o seu territorio”.
A empresa para o individuo no inicio ¢ a escola da vida, chega-se no seu escopo conforme
o potencial de cada individuo sabe se dispor, saber administrar a maturidade em si mesmo
e a maturidade de relagdo sdo pontos-chave para o inicio do entendimento sobre a
abordagem psicoldgica no mercado de trabalho.

Posteriormente, a continuidade para a interpretagdo do tema sobre o
comportamento organizacional, dentro da Ontopsicologia entende-se que o individuo tem
um grande ganho econdmico para as organizacoes, em questdo do seu conhecimento, saber
servir para a empresa ¢ o patrdo a partir da sua parte intrinseca em relagdo a lideranca.
Desse modo, Meneghetti (2013, p. 219) conceitua a estrutura organizacional das empresas
como: “a conjung¢do entre o escopo que se preestabelece (gestdo estratégica) e o modo de
atingi-lo (gestdao operacional)”.

Pode-se afirmar que a estrutura esta baseada no conjunto de relagdes (formalizadas
ou ndo) que unem os individuos, os grupos, e as areas de atividades atribuidas ou
desenvolvidas por cada um. Para Meneghetti (2013, p. 219), “a organizacdo ¢ um conjunto
de partes e funcdes interdependentes e inter-relacionadas. A coordenacdo dessas partes
constitui a fungdo organizacional”. A fungdo organizacional basicamente ¢ a sistematica
das tarefas especializadas, que os individuos e os grupos executam, para que a organizacao

consiga atingir seu escopo. Meneghetti (2013, p. 219) enfatiza que

A organizagdo ¢ um conjunto de partes e fungdes, interdependentes, ou seja,
dependem uma da outra, e inter-relacionadas (mantém uma relagdo mutua). A
coordenacdo destas partes constitui a fungdo organizacional. Em relacdo as
partes, sdo divididas em trés, fatores materiais, fatores imateriais e o fator
humano. Os dois primeiros, se vistos em excesso, faz-se perder de vista o papel
do humano dentro da empresa (Meneghetti, 2013, p. 219).
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Contudo, nos ultimos anos, foi avaliado muito a questdo da gestdo do fator humano
nas empresas, visto que, como ja foi dito, com os avangos tecnologicos, busca-se ainda
mais esse aspecto nas organizagdes atualmente.

A complexidade interna nas organizagdes encontra uma das causas no componente
humano, uma vez que o comportamento de cada individuo ¢ dependente e determinado por
variaveis pessoais, tais como, valores, necessidades, as relagdes e as habilidades, portanto
contam também os estimulos aos quais 0s mesmos estdo expostos nos ambientes
organizacionais. Por fim, a andlise ontopsicoldgica enfatiza que a cada tipo de estrutura da
organizagdo empresarial interfere diferentemente no aspecto psicoldgico que a gestdo do
fator humano implica no interior delas, em um ponto de vista ndo no quesito de gestdo
racional do individuo, mas sim, os efeitos que podem ocasionar a partir da interagdo entre a

estrutura organizacional e a psicologia de quem trabalha nela.

2.3 Evolugao da percepcao do capital humano dentro das empresas

Para fazer um elo com a evolugcdo do capital humano dentro das empresas,
precisa-se elucidar o que ¢ o capital humano primeiramente. Sendo pertinente para o
trabalho em estudo evidenciar a importancia inicial deste entendimento com o professor da
faculdade de Chicago e um dos fundadores da teoria do capital humano, Gary Becker

(1993 apud De Lima, 2010) esclarece que

[...] O capital humano ¢ um conjunto de capacidades produtivas que uma pessoa
pode adquirir, devido & acumulag@o de conhecimentos gerais ou especificos, que
podem ser utilizados na produgdo de riqueza. Assim, sua principal preocupacdo é
decorrente de que os individuos tomam a decisdo de investir em educag@o,
levando em conta seus custos e beneficios, atribuindo, entre estes melhores
rendimentos, maior nivel cultural e outros beneficios ndo-monetarios. Desse
modo, o nivel de capital humano de uma populagdo influencia o sistema
econdmico de diversas formas, com o aumento da produtividade, dos lucros, do
fornecimento de maiores conhecimentos ¢ habilidades, ¢ também por resolver
problemas e superar dificuldades regionais, contribuindo com a sociedade de
forma individual e coletiva (Becker, 1993 apud De Lima, 2010, p. 139).

De acordo com Becker (1993 apud De Lima, 2010), o capital humano € rico em
capacidades produtivas, inerente e sdo dotados de conhecimento para a contribuicdo das
empresas, podendo assim, a partir deste capital gerar riqueza para a entidade.
Diferentemente dos primeiros periodos da Revolucao Industrial, onde a produgdao manual,

ou melhor, trabalho bragal ja ndo era mais presente nas industrias, ora substituidos pelas
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maquinas, o processo de produgdo aumentou, também impactando nas relagcdes de
trabalho, em que os trabalhadores eram mais explorados no contexto das industrias e
menos remunerados. Os trabalhadores ja cansados de serem explorados criaram dois
movimentos importantes na época: o ludismo e o cartismo.

A Revolugdo Industrial teve consigo trés periodos principais onde resultou em um
processo evolutivo tecnologico transformando o setor econdmico e social. Sendo o
primeiro representando o inicio do processo de industrializagdo por maquinas, o segundo
iniciou ap6s a Segunda Guerra Mundial e apresentou um periodo de grandes avangos
tecnologicos como ja citado e, por fim, o terceiro teve inicio na metade do século XX,
trazendo mudancas ndo somente no setor industrial, mas nos grandes avangos do campo
cientifico.

As consequéncias deste movimento foram de grande importincia para a evolugao
do capital humano conforme citado por Becker (1993 apud De Lima, 2010), pois o
trabalhador bracal esta cada vez mais se tornando um trabalhador mais ligado ao mental,
conforme entende Chiavenato (2021), que essa migragao trouxe um aspecto de atualizagao
positiva para as empresas, porque o trabalhador ndo serve mais para o servigo manual e
sim para atividades cerebrais desenvolvendo conhecimento, habilidades pessoais as quais
sdo diretamente aplicadas nas organizagdes, essa seria atualmente a “virada de chave” das

empresas.

[...] Essa forte migracdo do trabalho manual e fisico para a atividade cerebral e
intelectual faz com que a selegdo e a constante formagdo e capacitagdo das
pessoas estejam em primeiro lugar nas prioridades das organizagdes. De modo
geral, a competitividade ¢ a sustentabilidade das organizagdes, agora, dependem
do conhecimento que as pessoas trazem para a organizagdo. E nada mais
esclarecedor, criativo, inovador e mutavel do que o conhecimento. O segredo das
organizagdes bem-sucedidas ¢ saber consolidar, compartilhar e reciclar o
conhecimento entre os seus talentos; treinar, preparar e desenvolver os
colaboradores que tenham condi¢cdes permanentes de lidar com a mudanca e a
inovagdo, de criar e proporcionar valor a organizagao e aos publicos estratégicos
e, sobretudo, de manté-la sempre eficiente, eficaz e competitiva em um mundo
globalizado, mutavel, cadtico e exponencial (Chiavenato, 2021, p. 11).

Em suma, evidencia-se que a linha do tempo do capital humano manteve seus
principios e modificou-se conforme o passar dos anos com as atualidades a partir da
revolucdo tecnoldgica, em que as organizagdes atualmente visam um ambiente mais
competitivo, criando assim o capital humano como alicerce principal para ter um

diferencial para a organizacao.
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2.4 Gestao de pessoas dentro da tematica de comportamento organizacional

A tematica gestdo de pessoas esta ligeiramente ligada com a pratica que envolve
todas as atividades relacionadas a administra¢do ¢ ao desenvolvimento dos colaboradores
de uma empresa. A partir disso, tem-se o objetivo a partir dela de criar um ambiente sadio
e produtivo, em que os colaboradores se sintam motivados, engajados e valorizados.

Conforme entende Chiavenato (2021),

[...] As pessoas constituem o principal ativo da organizagdo. Dai a necessidade
de tornar as organizagdes mais conscientes e atentas para os seus colaboradores.
As organizacdes bem-sucedidas estdo percebendo que somente podem crescer,
prosperar e manter sua continuidade se forem capazes de otimizar o retorno
sobre os investimentos de todos os parceiros. Principalmente, o investimento dos
colaboradores (Chiavenato, 2021, p. 11).

Portanto, entende-se que as pessoas sdo um dos aspectos mais importantes da
empresa. Por apresentarem capacidade de gerar lucros e resultados esperados para a
organizacao a partir dos seus atributos individuais ou quando colocados em grupo, podem
aumentar ou reduzir as forg¢as ou fraquezas de uma organiza¢do dependendo da maneira
como sao tratadas. Contudo, quando uma organizagcdo esta realmente voltada para as
pessoas, sua filosofia global e sua cultura organizacional passam a refletir essa crenga. As
empresas atualmente com maiores ganhos nao sao somente aquelas com grande volume de
faturamentos ou em tamanho, mas também aquelas que conseguem extrair o melhor dos
seus funcionarios.

Sendo assim, pode-se, a partir do contexto da gestdo de pessoas, entender que
comportamento organizacional e gestdo de pessoas estao interligados e sdo de suma
importancia quando estes estdo acompanhados na organizagdo. Mas para uma
administracdo eficiente, ¢ necessario diagnosticar as necessidades dos colaboradores e da
organizagdo e tomar medidas a fim de garantir a evolucdo e o crescimento interno da
empresa, ja que esses recursos sao usados para ajudar os gestores a planejar, organizar,
controlar e monitorar as atividades da empresa e utilizando-se as ferramentas de gestao de
pessoas ira ser um diferencial competitivo no mercado. Portanto, para dar continuidade ao
corpo tedrico deste estudo serdo apresentadas algumas ferramentas indispensaveis para

uma boa gestao de pessoas.
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2.4.1 Ferramentas de gestdo de pessoas

As ferramentas de gestdo de pessoas irdo auxiliar as organizacdes em diferentes
aspectos para se chegar nos resultados esperados. Elas basicamente irdo trazer solugdes
para gerenciar melhor o quadro de trabalhadores. Diante disso, as ferramentas dao um
norteamento para as empresas no quesito objetivos e metas estabelecidas, pois, utilizando
esse alinhamento de estratégias, tem-se maior satisfacdo e o engajamento dos funcionarios.
Ao se utilizar desta estratégia as empresas conseguem melhorar a sua eficiéncia,
produtividade, otimizando seus processos e reduzindo seus desperdicios, tudo isso criando
uma maior competitividade no mercado e aumentando sua rentabilidade.

De acordo com Fidelis (2014), “a gestdo de pessoas deve preocupar-se em saber se
os colaboradores enxergam a empresa como viadvel para o seu crescimento no cargo,
desenvolvimento profissional e permanéncia”. Com isso, no que diz respeito aos
colaboradores, estas ferramentas também irdo auxiliar em beneficios, melhora de
comunicagdo, transparéncia, organizacdo, eficiéncia, criatividade e inovacdo. Por fim,
também podemos destacar a satisfacdo dos colaboradores, pois os mesmos procuram

crescimento profissional na empresa.

2.4.1.1 Pesquisa de clima organizacional

A pesquisa de clima ¢ utilizada para entender como esta o ambiente de trabalho.
Ela explora aspectos como satisfagao, comunicacgao, relagdes interpessoais, € condi¢des de
trabalho. Seus resultados podem revelar a “temperatura” do ambiente organizacional e
ajudar a identificar areas que precisam de melhorias para aumentar a satisfacdo dos

colaboradores. De acordo com Ferreira (2013),

A 1identifica¢do do clima organizacional pode ajudar a aumentar a eficiéncia da
organizagdo, pois contribui para a criagdo de um ambiente que satisfaga as
necessidades dos integrantes de seu quadro funcional, a0 mesmo tempo que
canaliza os comportamentos em direcdo ao atingimento dos objetivos
organizacionais (Ferreira, 2013, p. 47).

Pode-se dizer entdo que o clima organizacional se relaciona com a tendéncia a
respeito das necessidades dos individuos que atuam em uma empresa. Cumprindo essas

necessidades e alinhando com os objetivos estabelecidos, t€ém-se um ganho para a
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organiza¢do. Toda organizagdo ¢ composta de individuos, cada um dos quais tendo seu
repertorio comportamental, ou seja, suas formas de interagir com o ambiente social

decorrente de suas historias de vida.

2.4.1.2 Avaliagdo de desempenho

As empresas que acompanham a dindmica das mudangas do mercado necessitam de
indicadores para monitorar o seu desempenho e o alcance das suas estratégias. Esses
indicadores servem como termdmetro da eficacia do planejamento estratégico. Comparar e
analisar os resultados obtidos em relacdo aos planejados ¢ condigdo basica de uma
administracao responsavel.

Contudo, essa avaliacdo seria um controle sobre as pessoas nas suas tarefas em que

foram determinadas e a qualidade destas tarefas, conforme explica Fidelis (2014):

A avalia¢do do desempenho no trabalho configura-se como mais um instrumento
de controle da empresa em relagdo as pessoas. Muito mais do que um simples
instrumento quantitativo, mede o equilibrio entre as competéncias requeridas
pelo cargo, as competéncias das pessoas e o resultado individual (Fidelis, 2014,
p. 90).

Esse desempenho entende-se que estd diretamente ligado com a qualidade do
processo produtivo em relacdo a opinido dos clientes. Todavia, a qualidade do trabalho
requer pessoas que aproveitam e que aprendem e sdo estimuladas a melhorar
constantemente, como se fosse um processo de foco nos resultados da empresa e no
desenvolvimento das competéncias. Podemos ainda citar alguns objetivos desta avaliagao,
conforme Fidelis (2014, p. 90), “fornecer e receber feedback dos resultados obtidos na
avaliacdo, identificar oportunidades de treinamento, avaliar a possibilidade de novas
experiéncias em outros departamentos, agregar valor aos planos de cargos, salarios e

remuneracao’’.
2.4.1.3 Feedback continuo
O feedback caracteriza-se por ser um retorno no qual um individuo direciona ao

outro como forma de orientd-lo quanto ao seu trabalho. Estes podem ser de duas formas,

verbal ou escrita. Os feedbacks ndo sdo focados em resultado e sim no desenvolvimento de
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competéncias, ou seja, eles ajudam o colaborador a atingir seu potencial maximo. Por fim,

os feedbacks podem ser positivos ou negativos.

2.4.1.4 Programas de capacitagdo

Como foi abordado que as ferramentas de gestdo de pessoas seriam um diferencial
para as empresas, 0s programas de capacitacdo também sdo de relevancia muito alta,
porque os mesmos irdo dar um suporte aos colaboradores a fim de aumentar o estudo deles
em um determinado assunto especifico, ou até um novo, pois, atualmente ha mudancas de
legislacdes, tecnologia, expectativa dos clientes, regras e novas obrigagdes acessorias
implementadas pela Receita Federal. Portanto, estar capacitado dentro do mercado de

trabalho ¢ importante para toda esfera da organizagao.

2.4.1.5 Avaliagdo comportamental

A gestdo baseada no comportamento dos colaboradores ¢ uma excelente ferramenta
para preservar o nivel de satisfacdo deles. Seu objetivo ¢ entender quais sdo as habilidades
de um funcionario e delegar atividades que promovam, naturalmente, um bom
desempenho. Contudo, delegar atividades, podemos destacar na visao Ontopsicologica que
se caracteriza em dar poderes a outrem para realizacao de parte de um projeto pessoal, ou
seja, segundo Meneghetti (2009, p. 37) “delegar significa fazer com que outra pessoa
participe em: Autoridade; Meios; Responsabilidade; Capacidade; Escopo; Realizagio”. E
evidente que para os empresarios, 0s mesmos nao conseguem fazer tudo sozinhos dentro
de uma organizagdo, com isso, delegam pessoas para as mesmas realizarem tarefas com o

mesmo fim, dar seguimento ao projeto pessoal (escopo) do empresario.

2.4.1.6 Lideranca

No contexto empresarial o papel do lider ¢ essencial, visto que intervém nos
resultados do planejamento estratégico de uma empresa. O lider é responsavel pela
conducdo das pessoas e obtencdo de resultados (lideranga formal), e também pela
construgdo das relagdes sociais, na medida em que se torna possivel o compartilhamento de

interesses com o grupo de pessoas (lideranca informal).
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O papel do lider ¢ dividido em trés partes: competéncias, autoridades e
responsabilidades.
Conforme evidenciado por Fidelis (2014, p. 41):

e Competéncias: estdo relacionadas aos conhecimentos, habilidades, experiéncias e
atitudes que o cargo requer para atender as necessidades da empresa.

e Autoridades: estdo relacionadas a posicao do cargo no organograma, ou seja, quais
cargos estdo sob dependéncia deste (subordinados).

e Responsabilidades: sdo todas as atividades que, direta ou indiretamente,
influenciam no desempenho dos seus subordinados (metas, objetivos, controles,
suporte, orientacao, apoio, feedback, etc.).

A grande vantagem competitiva de uma empresa repousa na capacidade das
liderancas em conduzir as estratégias planejadas com as pessoas e saber delegar o poder as
pessoas que estdo ao seu redor, trabalhando para que reconhecam nele ou nela a

credibilidade e a confianga para seguir os seus caminhos.

2.4.1.7 Planos de Ac¢ao

O plano ¢ de acdo ¢é uma ferramenta na qual sdo registradas informagdes sobre as
tarefas a serem feitas, a ideia ¢ padronizar o trabalho e acompanhar até a conclusdo do
objetivo, de maneira a criar uma rotina aos colaboradores, sao listados topicos/tarefas para
atingir a conclusdao do objetivo. Possui-se dois tipos de planos de acdo, o pessoal e o
empresarial.

Enquanto o plano de acdo pessoal visa atingir objetivos pessoais, o plano de agao
empresarial visa determinar os passos para a organizagdo concluir o seu objetivo, como
forma de organizagao das tarefas.

Com isso, temos um plano de acdo principal no qual se encaixa na tematica de
ferramentas de gestdo, que ¢ a Matriz SW2H, ¢ um documento interno da empresa,
geralmente utilizado pelos departamentos da empresa, para gerenciar agdes, operagdes ou
processos.

Basicamente, consiste em responder sete perguntas sobre o projeto a ser
desenvolvido:

e [What? (O qué);

o Why? (Por qué?)
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o Who? (Quem)

e [Where? (Onde)

o When? (Quando?)
e How? (Como)

o How Much? (Quanto?)
Nesse sentido, oferece um panorama assertivo a respeito dos caminhos que a
organizacao precisa seguir, facilitando a tomada de decisdo. Conforme a figura abaixo para

melhor visualizagdo de como se comporta a matriz.

Figura 1 - Matriz SW2H e sua explicacdo

O qué Onde
{What) W here)
Objetivo Local
Por que Quando
W riyh 1When)
Motivo Cronograma
Quem Como
(Whal) (How)
Responsavel Processo
Quanto
[How Muzh)
Custo

Fonte: Revistaft (2023).

Outro plano de acdo que podemos destacar ¢ a Matriz F.O.F.A, que ¢ caracterizada
por ser um instrumento de analise de negdcio simples e valiosa. Sua finalidade ¢ detectar
pontos fortes e fracos de uma empresa, com o objetivo de tornd-la mais eficiente e
produtiva. O nome ¢ um acronimo para Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas.
Também conhecida como andlise F.O.F.A., ou analise SWOT (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities and Threats). Essa analise ¢ muito util para negdcios ja estabilizados e que
precisam melhorar a sua representatividade no mercado. Deve ser aplicada de tempos em
tempos (mesmo se tudo estiver indo bem) a fim de ter informagdes relevantes para

desenvolver o planejamento estratégico da empresa.
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A matriz F.O.F.A. ¢é sempre feita em quadrantes, ou seja, em quatro quadrados
iguais. Em cada quadrado sdo registrados fatores positivos e negativos para a implantacao
do negocio. A tarefa principal ¢ levantar o maior nimero possivel de itens para cada area
(Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas). Quanto mais completo for esse
levantamento, mais precisa serd a analise e melhores sdo as chances de desenvolver

solugoes eficazes.

Figura 2 - Representagao da Matriz F.O.F.A

Fatores internos Fatores externos
(controlaveis) (incontrolaveis)
FORCAS OPORTUNIDADES
£
2
8
=
&
FRAQUEZAS - AMEACAS
S
£
£
&

Fonte: Sebrae (2021).

Por ultimo podemos dar énfase também como ferramenta ao Trello, onde o mesmo
caracteriza-se por ser uma ferramenta visual que possibilita ao time o gerenciamento de
qualquer tipo de projeto, fluxo de trabalho, ou monitoramento de tarefas. Ele permite a
vocé organizar suas tarefas em boards, além de poder criar um quadro e atribuir a cada
membro de sua equipe para a realizagdo de tarefas e organizacdo das delegacgdes para as

tarefas.
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3 Método

Este trabalho caracteriza-se por um estudo descritivo e qualitativo, ainda dividido
por meio de duas fases: revisdo bibliografica da literatura e pesquisa aplicada, que foram
alicerces para o embasamento do trabalho. Além do mais, como técnica de coleta das
informacgdes foi utilizada a busca em plataformas e observagdo em um contexto
empresarial, bem como a analise descritiva e geral dos dados para examinar os resultados
esperados. Diante disso, ap6s a observagdo e verificagdo da problematica, sugeriu-se a

implementagdo de ferramentas direcionadas para a gestdo de pessoas.

3.1 Caracterizacio do estudo

O presente trabalho possui como o objetivo geral de pesquisa introduzir a gestao de
pessoas no ambiente contabil, para isso foi utilizado o tipo descritivo, qualitativo, a partir
de duas fases, uma tedrica e outra pratica. A revisdo da literatura foi baseada em 5 (cinco)
artigos direcionados a temdtica do comportamento organizacional no ambiente contabil e

extrairam-se as principais abordagens encontradas. De acordo com Gil (2021, p. 15),

0 que se busca com a pesquisa qualitativa é, mediante um processo néo
matematico de interpretagdo, descobrir conceitos e relagdes entre os dados
e organiza-los em um esquema explicativo. Trata-se, portanto, de uma
modalidade de pesquisa de carater essencialmente interpretativo, em que
os pesquisadores estudam coisas dentro dos contextos naturais destas,
tentando entender ou interpretar os fendmenos em termos dos significados
que as pessoas lhes atribuem (Gil, 2021, p. 15).

3.2 Técnicas de coleta das informacdes

O presente estudo dividiu-se em duas fases, sendo uma primeira tedrica, com a
revisdo bibliométrica da literatura, e a segunda fase empirica com observag¢ao no negdcio.
O procedimento da segunda fase, ou seja, a observagao, define-se como “o ato de perceber
as atividades e inter-relacionamentos entre as pessoas no cendrio de campo através dos
cinco sentidos do pesquisador” (Gil, 2021, p. 83). O estabelecimento assistematico de
relagdes entre os fatos no dia a dia é que fornece os indicios para a solu¢gdo dos problemas

propostos pela ciéncia. Assim, esse pode ser considerado um ponto de investigacao,

263



Saber Humano, ISSN 2446-6298, Edicao Especial:
Cadernos de Iniciagdo Cientifica - “Eu vejo, eu faco”, p. 246-275, fev. 2024.

especialmente para tematicas que envolvam as questdes comportamentais bastante
complexas.

Para operacionalizagdo da primeira fase deste trabalho, foi realizada uma pesquisa
nas plataformas Periddicos Capes, Google Académico, Scielo e Academia, utilizando as
palavras-chave: Comportamento Organizacional; Gestdo de Pessoas; Escritdrio Contébil;
Relagdes de Trabalho; Gestdo Estratégica de Pessoas; Resultados; Processos; Consultoria
Interna de Gestao de Pessoas; Alinhamento Estratégico; Talentos; Satisfacdo. A partir
disso, foram encontrados 5 (cinco) artigos sobre as temdticas abordadas.

A revisdo bibliografica ou revisdo da literatura ¢ caracterizada por Lozada e Nunes

(2019) como o ato de

pesquisar o que ja existe de literatura publicada sobre o tema a respeito do qual
vocé pretende tratar em sua pesquisa. Como, no geral, ndo se deseja usar “tudo”
sobre o assunto, ¢ preciso definir qual base tedrica sera usada como referéncia
para a pesquisa (Lozada; Nunes, 2019, p. 58).

Com base na citagdo anterior, a revisdo da literatura foi feita através das pesquisas
dos artigos nas plataformas citadas, conforme pesquisado a partir de palavras-chave, temas
essenciais para a elaboracdo do presente trabalho. Segundo Lakatos (2021, p. 285), “a
revisao da literatura, consiste em uma sintese, a mais completa possivel, referente ao
trabalho e aos dados pertinentes ao tema, dentro de uma sequéncia ldgica”. Portanto,
fazendo uma descricdo do entendimento do autor, no qual deixa claro que, a partir da

pesquisa feita, faz-se uma sintese do tema abordado para utilizar no trabalho em questao.

3.3 Métodos de analise dos dados

O estudo utiliza como método de analise de dados a anélise descritiva e geral dos
dados, técnica adequada para estudos de carater qualitativo. De acordo com Creswell e
Creswell (2021, p. 158), “em geral, a intengdo ¢ extrair sentido dos dados de texto e
imagens”. Desse modo, consiste em um processo que envolve segmentacdo e reflexdo
sobre as informacdes coletadas a fim de transforma-las em dados que se prestem a revelar
0s aspectos importantes sobre o fenomeno em estudo. Para tanto, com o intuito de analisar
em profundidade o problema proposto, partiu-se dos achados advindos da busca
bibliométrica realizada e buscou-se complementa-la com observagdes sobre um contexto

de negdcios especifico.
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4 Discussao dos Resultados

Os resultados a serem discutidos consideram 5 (cinco) artigos, advindos da busca

sobre o tema comportamento organizacional e o escritorio contabil na realidade brasileira.

Para tanto, a discussao dos resultados foi dividida em duas partes, uma que retrata o

interesse da literatura sobre a tematica no contexto brasileiro, e outra que indica pontos de

observacao verificados em uma realidade organizacional.

4.1 Analise bibliométrica da literatura

Para sintetizar os principais artigos relacionados a teméatica em questdo, elaborou-se

o Quadro 1, compilando os trabalhos de pesquisa que nortearam o presente estudo.

Quadro 1 - Sintese dos artigos encontrados nas plataformas de pesquisa

Titulo

Descricao

Conclusao

Palavras-chave

“Consultoria Interna
em  Gestdo de
Pessoas: A chave
para a Atuagdo
Estratégica da
Area”

O presente trabalho tem como
objetivo demonstrar como a
consultoria interna contribuiu
para a gestdo estratégica de
pessoas.

Apds a revisdo de literatura
acerca do assunto em questdo,
constatou-se que a consultoria
interna de pessoas ¢ conclusiva
quanto:
> Modelo de
Gestéio da Area;

> Favorece
Trabalho Cooperativo
Provido de Confiancga e
Responsabilidade;

-> Alinhamento
entre as Pessoas e a
Estratégia da
Organizacao;

> Rapidez e
Transparéncia na
Comunicacao;

> Aproxima
Lideres e  Equipe,
objetivando nos

Resultados da Empresa.

Consultoria interna
em gestdio  de
pessoas; Gestdo
estratégica de
pessoas;
Alinhamento
estratégico.

“O uso do eSocial
na Area de Gestio
de Pessoas e Setores
Relacionados em
uma Entidade
Privada na cidade

A area de recursos humanos

passou por uma grande
transformagdo através dos
anos, principalmente

tecnologico e durante essas
mudangas, os empregadores

Apos feita pesquisa de campo e
estudo de caso na entidade
privada com os colaboradores,
pode-se  perceber  algumas
perspectivas acerca do assunto:
> Mudanca de

Gestdo de Pessoas;
Tecnologia da
Informacao;

eSocial.
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de Boa Vista - [ perceberam a importancia da Comportamentais e
Roraima” valorizag@o do seu Operacionais na rotina
funcionario, buscando dos colaboradores;
alternativas ~ vidveis  para > Contribuicdo
comunicagao entre da Gestora em
hierarquias. A presente Recursos Humanos
pesquisa objetivou analisar a para a organizacdo dos
aplicabilidade do eSocial de colaboradores quanto a
uma entidade privada em Boa nova  obrigatoriedade
Vista no que se refere a Gestao (eSocial) a ser enviada
de Pessoas e  setores para o Governo.
relacionados.
No estudo foi aplicada uma
pesquisa cientifica, onde foi
proposto adicionar algumas de
A gestdo de pessoas ¢ uma das | suas ferramentas ao Escritorio
areas mais difundidas nas | Contabil de Caxias do Sul, no
empresas nas ultimas décadas, | qual na abordagem do trabalho
devido a ampliacio da [ndo se aplica nenhuma
concorréncia, a visdo de | ferramenta em seu ambiente
“Estruturagdo  da [ negdcios passou a ser mais | organizacional.
Gestdo de Pessoas | estratégica e surgiram -> Empresas que | Gestdo de pessoas;
de um Escritorio | organizagdes mais desenvolvem politicas ¢ | Resultados;
Contabil de Caxias | competitivas e inovadoras programas Processos; Talentos.
do Sul” junto ao mercado. O objetivo organizacionais sdo
da pesquisa ¢é através do mais competitivas e
estudo melhorar o clima e o diferenciadas no
relacionamento mercado atual, retendo
organizacional. (Pesquisa e atraindo talentos,
Exploratdria e Entrevistas) mantendo  assim  0s

clientes satisfeitos;
-> Aplicagdo da
meritocracia.

“Gestdo de Pessoas

em Escritorios
Contabilidade”

de

Independentemente do
tamanho das organizagdes, as
constantes ~ mudangas  no
mercado de trabalho, revelam
a importancia de proporcionar
um ambiente de trabalho
agradavel aos colaboradores.
O objetivo geral do trabalho
foi compreender a gestdo de
pessoas nos escritorios de
contabilidade.

No estudo foi conclusivo que as
empresas estdo optando pela
melhor  estratégia para as
empresas que sdo recrutamento
de pessoas capacitadas e
consequentemente uma melhor
qualidade de vida para os
funcionarios. Portanto,  foi
verificado que o percentual de
(70,20%) dos respondentes da
pesquisa disseram que:
> Acreditam
que a hierarquia do
escritorio de
contabilidade interfere
na agilidade das
decisdes, limitando a
autonomia dos
colaboradores, sendo
ruim para empresa
porque podera impedir
de realizar os objetivos
propostos pela

Gestdo; Pessoas;
Escritérios de
Contabilidade.
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entidade.

-> Sugestoes de
melhoria em feedbacks,
avaliagdo de
desempenho,
investimento em
capacitagdio e  por

ultimo mais integragdo
e relacdes interpessoais.

A pesquisa tem por objetivo,

A pesquisa de campo feita com
académicos de Administragdo e

“Comportamento através do comportamento | Ciéncias Contabeis da UNOESC
Organizacional, organizacional que possui [ de Chapec6/SC, revelou que
Satisfagdo e as | como caracteristica o | para individuos da mesma faixa
Relagoes de | comportamento das pessoas | etaria inseridos na mesma area
Trabalho: Um | em si e com a organizagdo, nas | de conhecimento, existem
. ~ oy . .. | Comportamento
Ensaio com | relagdes de trabalho. Com | caracteristicas comuns (opinido .
. . .. o Organizacional;
estudantes de | isso, a pesquisa revelou que | e posicionamento), contribuindo

Administragao e | para estudantes de areas de | com as relacdes e a satisfagdo no

Ciéncias Contabeis | mesmo conhecimento, | trabalho. de Trabalho.
em uma | possuem caracteristicas -> Usa o
universidade no | intrinsecas comuns, Comportamento
Oeste de Santa | principalmente no que diz Organizacional como
Catarina”. respeito a  opinido e um importante
posicionamento. catalisador de
oportunidades.

Satisfacdo; Relagdes

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir do Quadro 1, pode-se evidenciar que o artigo “Estruturacdo da Gestao de
Pessoas de um Escritorio Contabil de Caxias do Sul” teve maior relevancia por apresentar
a tematica sobre melhorar o clima organizacional dentro do ambiente de escritorio de
contabilidade, visto que este ndo apresentava nenhuma ferramenta utilizada para a
mudanca interna para promover eficacia gradativa. Sendo bastante util e de entendimento
para o presente trabalho, por se tratar de uma perspectiva com o intuito de contribuir com o
beneficio do comportamento organizacional dos ambientes contdbeis, visto que, em muitos
casos, essa abordagem nao ¢ conhecida pelos ambientes contabeis.

Conforme o estudo em que teve maior relevancia em relacdo ao tema tratado citado
anteriormente “Estruturacdo da Gestdo de Pessoas de um Escritdrio Contabil de Caxias do
Sul”, o mesmo estudo utiliza-se da aplicagdo da gestdo de pessoas, primeiramente
definiu-se o seu plano de gestdo. Isto ¢ desenvolvido através do alinhamento das politicas
da organizacdo baseando-se em sua missdo, visdo e valores, com as ferramentas de gestao.
As instituicdes podem montar seu plano de gestdo de pessoas de forma estratégica e assim
melhorar o clima e a satisfagdo dos funcionarios, obtendo ao mesmo tempo melhores

resultados (Aescon, 2017; Knapik, 2012 apud Furlanetto et al., 2017, p. 235).
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Todas as ferramentas que serdo utilizadas na gestdo de pessoas devem estar
alinhadas ao planejamento de gestdo. Depois disso, o primeiro passo para a implementagao
¢ o treinamento, este ¢ conceituado como sendo uma educagao, institucionalizada ou nao,
que visa adaptar a pessoa para determinada funcdo ou execucdo de uma tarefa especifica,
geralmente esses treinamentos sdo baseados nos focos operacionais, com objetivos
especificos e resultados imediatos, a fim de obter aptiddo para determinada funcdo. As
etapas para o treinamento sao:

1) Levantamento de necessidades: ou seja, setor especifico ou um todo da
organizagdo, este geralmente utiliza-se de indicadores de andlise de
desempenho, mas também possui outras formas como: observacgao,
questionarios, entrevistas e reunides.

2) Planejamento: criar e montar conteidos e materiais de programa de
treinamento, este material precisa estar de acordo com os pontos verificados no
levantamento de necessidades.

3) Execugdo: fase que requer uma relacdo de parceria entre treinados
(colaboradores) e treinadores para alcangar os resultados pretendidos.

4) Avaliacdo: o gestor/gerente mede os resultados dos treinamentos em quatro
categorias, sdo elas: reacdo, aprendizagem, comportamento e resultados.

Evidencia-se que os empresarios ainda tém resisténcia quanto a implementacao de
programas de treinamento e desenvolvimento nas empresas por falta de conhecimento em
mensurar o retorno de investimento para o negocio, desta forma, no quesito custos,
preferem contratar colaboradores com determinado grau de experiéncia. Importante
destacar o quanto ¢ importante a implantacao de treinamento e desenvolvimento, visto que
ha um crescimento sustentdvel para a organizagdo, gerando aumento de produtividade,
reduc¢do de custos e aumento de lucratividade.

Por fim, para obtengdo dos resultados, foi aplicado um questionario aberto, enviado
via e-mail, aos quatro gestores da empresa, os quais responderam individualmente, e outro
enviado para duas especialistas na area de gestao de pessoas. Com base nos resultados do
questionario aplicado, adicionando a pesquisa de observacdo feita na empresa, foi
realizado um comparativo de utilizacdo de como funciona atualmente na determinada
organizacao a gestdo em si e como deveria ser. Apds, foram analisadas as respostas das
duas profissionais da area de gestdo de pessoas, em que: uma cita que as organizagdes

acabam tendo indicadores objetivos para fazer promocdes, capacitagdes e demais
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mudangas organizacionais através da escuta dos funciondrios. A segunda enumera os
diferenciais como: atracdo e retencdo de pessoas, profissionais motivados, justica na
tomada de decisdo, facilidade em gerir, organizacao, preocupagdo com seus profissionais,
resultados, etc.

Seguindo esse contexto, na primeira pergunta feita aos gestores foi indagado se ¢
utilizada alguma ferramenta da gestdo de pessoas e obtivemos a resposta negativa, sendo
citado apenas o curriculo como ferramenta. Porém, o curriculo ¢, na realidade, um dos
instrumentos que faz parte do recrutamento, sendo uma ferramenta de gestao de pessoas. Ja
as especialistas levantaram dois pontos de vista diferentes em relacdo as ferramentas que
acreditam ser as mais relevantes neste caso. A primeira destacou a pesquisa de clima,
programas de capacitagdo e coaching grupal, enquanto que a segunda apontou o perfil de
cargo, avaliacdo de desempenho, normas e procedimentos justos, claros e transparentes,
treinamento e desenvolvimento e Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados
(PPLR).

Por fim, foi necessario verificar a aceitagao por parte da diretoria da empresa em
relacdo a aplicagdo da gestdo de pessoas, observando as disponibilidades de pessoal,
financeira e caso necessario a estrutura fisica da empresa. Antes de fazer a implementagao,
sugere-se a empresa de fazer uma reunido para definir missdo, visdo e valores, porque estes
sdo bases para determinar os objetivos a serem alcangcados com a gestao de pessoas.

Ja no outro estudo, “Consultoria Interna em Gestao de Pessoas: A chave para a
Atuagdo Estratégica da Area”, pode-se destacar que o objetivo geral é compreender como a
consultoria interna em gestdo de pessoas contribui para a atuagdo da gestdo estratégica de
pessoas. Por meio da revisdo de literatura, constata-se que o modelo de consultoria interna
incorporado as estratégias e praticas de gestdo de pessoas possibilita o alinhamento entre as
pessoas e a estratégia corporativa, favorecendo a comunicagdo nas equipes € na propria
organizac¢do. Sendo assim, destacaram-se as mudancas do RH de antigamente para a nova
proposta atualmente que seria a gestdo de pessoas, em que constatou uma mudanga na
visdo das organizagdes sobre as pessoas, seu desenvolvimento e talento.

Logo, as pessoas passaram a representar uma potencial vantagem competitiva para
as organizacdes, cabendo a area de gestdo de pessoas atuar de forma estratégica para
melhor gestdo dessas vantagens (Lengnick-Hall ef al., 2009 apud Silva, 2017, p. 139). Na
busca por gerenciar pessoas de forma mais estratégica, o modelo de consultoria interna em

gestdo de pessoas representa um apoio a gestdo da empresa, em que a area de gestdo de
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pessoas ¢ estruturada e organizada de maneira diferenciada da tradicional, conferindo
maior interagdo, envolvimento € comunicagao entre as pessoas.

Leite et al. (2009 apud Silva, 2017) destacam que o consultor interno da area de
gestdo de pessoas deve atuar como um elo entre o cliente interno, o RH corporativo e as
estratégias organizacionais, sendo suas atribui¢cdes fundamentais para auxiliar as liderangas
na condug¢do de equipes altamente engajadas e comprometidas com as metas da
organizacdo. Ademais, seu papel ¢ assessorar estrategicamente os clientes internos,
orientando os gestores na solu¢do de problemas, participando de processos especificos, e
acompanhando o desempenho individual e organizacional, de modo a garantir uma
comunicagdo eficaz em busca do alinhamento entre as pessoas e a estratégia da empresa
(Leite et al., 2009 apud Silva, 2017; Orlickas, 2013 apud Silva, 2017, p. 142).

Diante disso, a associacdo do modelo de consultoria interna, as praticas e politicas
de RH contribuem para o alinhamento entre as pessoas e a estratégia da organizacdo, e,
assim, para a atuacdo estratégica da area de gestdo de pessoas, porque as mesmas oferecem
vantagens como: reducdo de custos pelo encolhimento da estrutura organizacional da area,
rapidez na resolugdo de problemas, facilidade de comunicacdo, que favorece a
compreensdo da cultura da organizacdo e da estratégia organizacional por parte das pessoas
em todas as unidades de negocios, e proximidade entre lideres e liderados, gerando uma
relagdo de confianga entre ambos.

Como ponto essencial, constata-se que ndo ter a introdu¢do de uma ferramenta de
gestdo de pessoas nas areas da contabilidade gera conflitos internos, desorganizagdo das
tarefas, descontentamento por parte dos colaboradores e pode até ocasionar em rotatividade
de pessoas em algumas organizacdes. No geral os artigos trazem que esses aspectos
precisam ser observados, sendo encontrados poucos estudos especificamente direcionados
para o ambiente contdbil, suponho que ndo foram encontrados pois recebem menor atengdo

pela literatura em geral.
4.2 Diagnéstico do contexto empresarial

Foram encontrados poucos artigos com estudos voltados diretamente para o
ambiente contabil, sendo dois em destaque por serem mais direcionados para o escopo do

presente trabalho, porém, por ndo serem temadticas muito abordadas. Trazendo para o

ambiente pessoal, podendo citar um escritorio da regido da Quarta Colonia, percebe-se que
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neste escritorio em especifico ndo se tem nenhuma pratica de comportamento
organizacional, bem como, a introducao da gestdo de pessoas, e nem a definicao de missao,
visdo e valores, visto que sdo bases para determinar os objetivos a serem alcangados com a
sugestao de aplicacdo de gestdo de pessoas.

Portanto, dificultando a ordem das demandas, tendo conflitos internos
desnecessarios, falta de delegacdes, falta de feedbacks continuos, visto que o lider ndo se
posiciona em algumas vezes com o proprio papel de lider, deixando assim uma brecha para
outras pessoas que se utilizam desta falta, importante utilizar-se do papel do lider, pois, ja
contaria como diferencial para a organizagdo em especifico, iniciando assim, por pequenas
mudangas até chegar no objetivo da empresa.

Trazendo a 6tica dos dois artigos em maior relevancia para este diagnoéstico, citados
anteriormente, pode-se trazer como solu¢do para este escritorio especifico, em que o
mesmo ndo tem comportamento organizacional e nem a gestdo de pessoas aplicados ao
negocio, trazendo como diferencial e esta ndo encontrada nos artigos, a matriz SW2H,
utilizada como plano de acdo. Basicamente ¢ o checklist administrativo de atividades,
prazos ¢ responsabilidades, diretamente ¢ vista como desenvolvimento de clareza e
eficiéncia por todos envolvidos no escopo da organizagdo, e também a matriz F.O.F.A,
onde a mesma oferece visao dos principais pontos fracos e fortes da empresa com o intuito

de melhorar a representatividade no mercado.

4.3 Resultados esperados para o negocio

Os resultados esperados, conforme a tematica de implementacdo das ferramentas
direcionadas para a gestdo de pessoas, seria uma melhora no ambiente contdbil e
alinhamento a partir desta implementacdo, colaborando com o escopo da organizagdo e
lucratividade do negoécio. Com isso, seria oferecido um preambulo sobre o assunto
estudado e as ferramentas aplicaveis para o negocio, portanto, sugere-se utilizar-se de
pesquisas de climas, feedbacks semanais, quinzenais ou até mesmo mensais, € testes de

perfis para entender sobre quem devera delegar sobre determinado setor.

5 Consideracoes Finais

Diante do exposto, pode-se afirmar que dentro do contexto da linha do tempo da

época da Revolucao Industrial onde deixamos o servigo bracal, até atualmente afirma-se
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que as pessoas hoje sdo vistas como diferenciais nas organizacdes, pelo seu aspecto mental.
Depois de passada a Revolucao Industrial, ¢ que entdo as pessoas passaram a serem vistas
como grande diferencial e potencial competitivo favoravel para as empresas, fundamentais
para cumprir a estratégia na organizagdo utilizando-se da introducao da gestdo de pessoas
nas organizagdes.

A partir da problematica proposta no trabalho de como seria introduzida a gestao de
pessoas dentro do ambiente contabil, foi entdo que as ferramentas de gestdo de pessoas
seriam as aliadas para essa problematica, onde, depois de introduzidas, serd um ambiente
extremamente conectado com o seu objetivo e terd o capital humano como maior
protagonista neste contexto. Destaca-se a caréncia de artigos na area contabil que falam
sobre comportamento organizacional como um todo. As pesquisas futuras serdo de
aprofundamento no tema, bem como entrevista aprofundada e coleta de amostras, a fim de
compreender o fenomeno de investigagdo em maior profundidade, e entrevistas com
gestores.

Destaca-se o artigo “Estruturagdo da Gestdo de Pessoas em um Escritorio Contabil
de Caxias do Sul”, o qual possui maior relevincia para a presente pesquisa por estar mais
adentrado ao assunto do presente trabalho do que os outros artigos que sdo da tematica do
espago contabil também, mas ndo trouxeram efeitos para o este trabalho utilizando a
técnica de revisdo de literatura. No artigo em destaque foi proposto um questionario, foi
avaliado o comportamento das pessoas dentro da organiza¢do e o papel do gestor da
empresa, visto que, os mesmos ndo tinham conhecimento das ferramentas de andlise de
gestdo de pessoas, bem como o comportamento organizacional em si, com isso, foi
indicada a introduc¢ao destas ferramentas.

Como ponto essencial, constata-se que ndo ter a introdu¢do de uma ferramenta de
gestdo de pessoas nas areas da contabilidade facilita conflitos internos, desorganizagdo das
tarefas, descontentamento por parte dos colaboradores e até ocasionar em rotatividade de
pessoas em algumas organizagdes. No geral os artigos trazem que esses aspectos precisam
ser observados, sendo encontrados poucos estudos especificamente direcionados para o
ambiente contabil, suponho que ndo foram encontrados pois recebem menor atengdo pela

literatura em geral.
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