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Economia circular: uma proposta de modelo
para a remanufatura

Flaviani Souto Bolzan Medeiros'
Eugénio de Oliveira Simonetto’

Resumo: A economia circular ¢ uma estratégia que surge como um contraponto a
economia linear. Com essa proposta € em busca de alternativas por praticas mais
sustentaveis, a remanufatura se destaca como um importante processo de recuperagao de
produtos ao invés de descarta-los no final da sua vida 1til. Sendo assim, o objetivo deste
artigo ¢ desenvolver uma proposta de modelo para a atividade de remanufatura. Para
tanto, adotou-se a Design Science Research numa abordagem qualitativa, cujas técnicas
de coleta de dados consistiram numa revisdo da literatura (a fim de elencar aqueles itens
julgados como importantes para este setor de atividade) e entrevista semiestruturada
com os responsaveis pela remanufatura nas empresas selecionadas, com o intuito de
avaliar o modelo construido. Como resultados do estudo, listaram-se os elementos
vinculados a remanufatura que servirdo como um suporte inicial para as organizacdes
que desejam ingressar, ou entdo, ha pouco tempo comegaram a atuar no setor ao
conhecer melhor como a atividade se organiza no mercado independentemente do
segmento de produto remanufaturado.
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Circular economy: a model proposal for remanufacturing

Abstract: The circular economy is a strategy that appears as a counterpoint to the linear
economy. With this proposal and in search of alternatives for more sustainable practices,
remanufacturing stands out as an important process of recovering products instead of
discarding them at the end of their useful life. Therefore, the objective of this article is
to develop a model proposal for the remanufacturing activity. To this end, a Design
Science Research in qualitative approach was adopted, whose data collection techniques
consisted of a review of the literature (in order to list those items considered important
for this sector of activity) and semi-structured interview with those responsible for
remanufacturing in the selected companies, in order to evaluate the built model. As a
result of the study, the elements related to remanufacturing that will serve as an initial
support for the organizations that wish to enter were listed, or, recently, they started to
act in the sector to know better how the activity is organized in the market regardless of
the segment remanufactured product.

Keywords: circular economy; remanufacturing; model.

Economia circular: una propuesta modelo para la remanufactura

Resumen: La economia circular es una estrategia que aparece como contrapunto a la
economia lineal. Con esta propuesta y en busca de alternativas de practicas mas
sustentables, la remanufactura se destaca como un proceso importante de recuperacion
de productos en lugar de desecharlos al final de su vida util. Por lo tanto, el objetivo de
este articulo es desarrollar una propuesta de modelo para la actividad de remanufactura.
Para ello, se adoptd un enfoque cualitativo en la Investigacion en Ciencias del Disefio,
cuyas técnicas de recoleccion de datos consistieron en una revision de la literatura (para
enumerar aquellos elementos considerados importantes para este sector de actividad) y
entrevistas semiestructuradas con los responsables de la remanufactura. en las empresas
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seleccionadas, con el objetivo de evaluar el modelo construido. Como resultados del
estudio, se enumeraron los elementos vinculados a la remanufactura que serviran como
apoyo inicial para las organizaciones que deseen ingresar o que recientemente hayan
comenzado a actuar en el sector, al comprender mejor como se organiza la actividad en
el mercado, independientemente del segmento. de producto remanufacturado.

Palabras clave: economia circular; remanufactura; modelo.

1 Introduciao

O esgotamento dos recursos naturais € os impactos causados ao meio ambiente
mostram que os atuais modos de producao e de consumo se distanciam da sustentabilidade.
Logo, a preocupacdo com as questdes ambientais, em especifico com a gestdo dos
residuos, tem motivado o desenvolvimento de novas iniciativas no intuito de reduzir os
impactos provenientes do descarte do produto ao final da sua vida util (Saavedra et al.,
2013).

Mukherjee, Mondal e Chakraborty (2017) explicam que a vida util de um produto
pode ser compreendida como o periodo em que este permanece util para o consumidor e,
de modo geral, apds essa duracdo o produto ¢ descartado no meio ambiente. Wang et al.
(2017) sinalizam que o avanco das tecnologias faz com que uma quantidade crescente de
produtos usados e seus componentes sejam muito rapidamente descartados. Conforme
Jesus e Mendonga (2018), a economia circular desponta como uma abordagem chave na
transicao para um modelo econdmico mais sustentavel.

Este novo conceito altera o de economia tradicional — o qual tem o sistema
econdmico como o centro de um sistema aberto onde os recursos naturais que entram sdo
julgados como ilimitados — da mesma maneira, 0 meio ambiente que, em tese, seria capaz
de receber e processar os residuos e desperdicios oriundos deste tipo de modelo (Nannetti,
2015). Deste modo, a economia circular refere-se a um modelo oposto ao atual de
producdo — o linear — que tem como dinamica de funcionamento a extragdo de
matérias-primas, a produgdo, o uso e o descarte (Nery; Freire, 2017). Ou seja, a economia
circular, na visdo de Ferreira, Silva e Ferreira (2017), encoraja novas praticas de gestao e
altera o conceito vigente da relagdo entre a sociedade e a producao de bens de consumo.

Sob este enfoque, Nasr e Thurston (2006) afirmam que o fechamento do ciclo do
fluxo de materiais relacionados a produtos ou servigos ¢ um importante passo que se da na

busca de uma sociedade industrial mais sustentavel e a remanufatura sendo um elemento
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de estratégia global do ciclo de vida do produto pode contribuir no alcance deste objetivo.
A remanufatura encerra o ciclo de uso de materiais e cria um sistema de manufatura de
ciclo fechado (Guide Jr., 2000), assim, reduzindo o impacto ambiental ao longo do ciclo de
vida de um produto (Haziri; Sundin, 2019).

Liu et al. (2017) e Wahab et al. (2018) destacam que a remanufatura pode vir a
solucionar os problemas envolvendo a escassez de recursos e a deterioracdo ambiental,
pois requer o uso de menos matéria-prima, energia € outros insumos se comparados a
producdo de produtos novos, reduzindo assim as emissdes de residuos poluentes nas
operacdes. Diante do exposto, o objetivo deste artigo ¢ desenvolver uma proposta de
modelo para a atividade de remanufatura. Justifica-se este estudo pelo fato de que numa
busca prévia realizada na literatura apurou-se nos materiais consultados que as pesquisas
consideraram algum elemento da remanufatura como problema a ser analisado.

Destarte, salienta-se que o proposito deste trabalho ¢ organizar um modelo que seja
uma base inicial para as empresas que pretendem ingressar no setor, ou auxiliar aquelas
que comegaram a operar ha pouco tempo, como uma orientagdo no desempenho da
atividade independentemente do produto remanufaturado, sem investigar nenhum item em
especifico e muito menos um segmento em particular. Logo, este trabalho servird como um
suporte para os gestores no mercado e para os pesquisadores interessados na tematica.
Ademais, além desta introducdo, este artigo ¢ constituido pelas seguintes secoes:

referencial tedrico, metodologia, anélise e discussdo dos resultados e consideragdes finais.

2 Fundamentacio Tedrica

2.1 Remanufatura

Na literatura sdo fornecidas as mais diversas visoes, defini¢des e descrigdes sobre a
tematica (Parkinson; Thompson, 2003), logo, conceitualmente, a remanufatura tem sido
entendida de iniimeras maneiras (Thierry ef al., 1995; Michaud; Llerena, 2010; Naeem et
al., 2013; Kafuku et al., 2016). Assim, para alguns autores, a remanufatura significa
transformar um produto na fase de fim-de-vida em um produto com a condi¢do de novo
(Seitz, 2007; Bagherpour; Pourghannad; Shahraki, 2009; Toke; Lokhande; Fegade, 2015;
Jiang et al., 2016; Gan et al., 2017; Shakourloo, 2017; Hong; Zhang, 2019).
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Dito de outro modo, como um conjunto de processos que visam recuperar produtos
usados através da restauracdo dos seus componentes a tal ponto de alcangar o estado
funcional de um novo (Matsumoto; [jomah, 2013; Xu; Feng, 2014; Kafuku et al., 2016),
com garantia igual & de produtos equivalentes recém-fabricados (Ijomah et al., 2007; Tan
et al., 2014; Yenipazarli, 2016) e com o minimo de desperdicio (Statham, 2006; Karvonen
et al., 2015). A remanufatura é uma estratégia de fim de vida que recupera um produto
usado atendendo as mesmas especificacdes que um produto novo em termos de qualidade,
funcionalidade e garantia (Nakajima et al., 2019; Sitcharangsie; [jomah; Wong, 2019).

Saavedra et al. (2011) afirmam que esta recuperagdo de produtos e componentes
tem como proposito agregar além de valores econdmicos também valores ambientais na
fase de descarte dos referidos itens. De acordo com Ruschival (2012), como estratégia de
fim de vida, a remanufatura possibilita aumentar a vida util dos produtos e reutilizar
materiais, viabilizando ao mesmo tempo a prevencdo de residuos e a gestdo de materiais.

Adicionalmente, dentre os beneficios desta atividade, Liu, Chen e Diallo (2018)
listam a conservacdo de materiais, a diminuicdo do consumo de energia durante a
(re)fabricacao, a reducao de residuos ¢ um prego menor, dotado de qualidade melhor ou
comparavel a um produto novo. Nos ultimos anos, ¢ uma pratica que também tem recebido
atencdo crescente devido ao seu grande potencial de redugdo no consumo de materiais e
energia, bem como nas emissdes de poluentes (Zhang et al., 2015; Jiang et al., 2019). O

proximo topico dedica-se aos estudos anteriores sobre a tematica.

2.2 Estudos anteriores sobre remanufatura

Em uma busca na literatura, dentre os estudos encontrados, destaca-se o de
Ruschival (2012) que desenvolveu em sua tese uma proposta de sistematica para o
redesign de produtos para a remanufatura, cujo trabalho ilustra os componentes e os fluxos
do processo de redesign, como também, as principais atividades executadas neste ambito.
Mais um trabalho oriundo de uma tese ¢ o de Lage Junior (2012) e nela o pesquisador
relata que pelas caracteristicas especificas da remanufatura isso faz com que a mesma seja
bastante complexa o que, por sua vez, exige um bom desempenho das atividades que
envolvem o Planejamento e Controle da Produgao (PCP).

Com o objetivo de analisar como se davam os ganhos relacionais na remanufatura

dentro da sua estratégia competitiva no relacionamento interorganizacional — também na
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modalidade de tese — Cutovoi (2019) realizou um estudo qualitativo com trés organizagdes
Original Equipment Manufacturer (OEM) e umas das conclusdes encontradas ¢ que as
remanufatureiras se posicionam de maneira competitiva por meio dos seus recursos €
capacidades internas, com suas competéncias estratégicas sendo desenvolvidas para a
aquisicdo da matéria-prima alcancada através dos esforcos internos e expertise das
empresas.

Em nivel de mestrado, Barquet (2010) constatou que, em muitos casos, as empresas
ndo implementam a remanufatura ou se deparam com dificuldades nesta etapa por falta de
conhecimento e de orientagdes, sendo assim, o seu estudo consistiu na identificagdo destas
barreiras ¢ na proposicdo de diretrizes para a implementacdo do referido sistema. Na
mesma modalidade, Salis (2011) abordou em sua dissertacio a manufatura e a
remanufatura — a intencdo foi avaliar se o processo de remanufatura de um componente
automotivo pode ser visto como uma solucdo para certas questdes atreladas a
sustentabilidade do respectivo processo de manufatura tradicional — e propde um método
para tomada de decisdo entre estes dois modos de fabricagao.

Outro trabalho proveniente de uma dissertacdo ¢ o de Paiva (2013), cujo objetivo
foi avaliar a estratégia da remanufatura de refrigeradores domésticos no Brasil como
contribui¢cdo para o desenvolvimento sustentdvel. Em seu estudo, entre outras questoes, o
pesquisador discute acerca da busca por padrdes de desenvolvimento sustentdvel e sobre o
aumento dos produtos eletroeletronicos no mercado e, consequentemente, dos residuos que
serdo gerados pelo descarte destes itens no futuro. O proximo capitulo contempla

metodologia adotada.

3 Método

Para o desenvolvimento de qualquer pesquisa cientifica a escolha metodolédgica ¢é
uma parte essencial para a condugao do trabalho (Senger; Cunha; Senger, 2004). Destarte,
neste estudo adotou-se a Design Science Research e o artefato proposto foi um modelo
para a atividade de remanufatura. Logo, as empresas que almejam ingressar ou comegaram
a operar recentemente no setor poderdo contar com o modelo como um suporte inicial na
atividade, independentemente do segmento de remanufaturado. Na Figura 1 ilustram-se as
etapas realizadas na pesquisa obedecendo aos direcionamentos da Design Science

Research.
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Figura 1 — Atividades da pesquisa com base na Design Science Research

DESIGN SCIENCE RESEARCH ATIVIDADE
[ Proposicio do artefato para resolver o problema ] Propor, a partir da revisio da literatura, o
asnacifice

peethe ERCOPO do modelo,

Projeto do artefato selecionado Determinar os requisitos do modelo e os procedimentos
utilizados para a sua elaboragio e validagio.

Desenvolvimento do artefato Realizar entrevistas com empresas que atuam com a
- “| remanufatura para fins de verificagio do modelo,
-
Avaliagio do artefato Construir o modelo para a atividade de remanufatura.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Em sintese, verifica-se na Figura 1 que os direcionamentos da Design Science
Research conduziram para uma revisdo da literatura; logo depois, foram definidos os
requisitos e os procedimentos para sua elaboragao e validacdo; na sequéncia, as empresas
foram contatadas para a verificagdo do modelo inicialmente proposto e, apds as entrevistas,
resultou na constru¢do do modelo atualizado. No mais, a respeito do instrumento de coleta
dos dados, optou-se pela entrevista semiestruturada — alinhada por um roteiro —, portanto,

na sequéncia, apresenta-se o roteiro de entrevista usado no trabalho.

3.1 Instrumento de coleta dos dados

Para a pesquisa desenvolvida neste artigo, como instrumento de coleta dos dados,
utilizou-se o roteiro de entrevista. Lenzi, Kiesel e Zucco (2010) explicam que o roteiro se
refere a um tipo de questionario ndo estruturado que possibilita o acréscimo de questdes
pelo pesquisador no decorrer da entrevista ou em razdo do interesse no topico que estd
sendo abordado. Além disso, Padua (2017) alerta que, no momento da constru¢do do
roteiro de entrevista, se faz necessario ponderar alguns itens, tais como:

= A organizag¢do do tempo para cada campo ou topico;

= a concepgdo de questdes que permitam respostas descritivas e analiticas

evitando dicotomias (como sim/ndo); e
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= 0 devido cuidado para o controle dos objetivos que pretendem ser alcangados, a

fim de impedir que o entrevistado extrapole o tema principal.

Dado o exposto, salienta-se que o roteiro de entrevista apresentado no Quadro 1 foi

elaborado observando tais preceitos.

Quadro 1 — Roteiro de entrevista

N. Perguntas
o1 |- Como ocorreu o planejamepto da remanufaturg na empresa?
- Como a remanufatura esta integrada a estratégia da empresa?

02 |- Quais fatores influenciaram na decisdo de atuar na atividade de remanufatura?
- Como o processo de remanufatura em si é organizado (fases/etapas)?

03 |- Como o sistema de remanufatura esta organizado (ambiente interno e externo)?
- Como os subsistemas de remanufatura estdo estruturados?

04 | - Quais os custos relacionados a atividade de remanufatura?

- Com a remanufatura houve uma reduco de custos na empresa?
05 | - Como o design do produto influencia na remanufatura?
- Como a remanufatura faz parte do ciclo de vida do produto?
06 | - Como ¢ feito o gerenciamento da cadeia de suprimentos direta e reversa?
- Como a remanufatura reflete na cadeia de suprimentos de ciclo fechado?
07 | - Como esta estruturado o fluxo de informagdes na remanufatura?
- Como ¢ a gestdo e a organizacao do fluxo de materiais?
08 |- Qual a importancia dos colaboradores na remanufatura?
- Como ocorre o treinamento dos colaboradores para a atividade?
09 |- Qual a percepg¢ao do cliente acerca do remanufaturado?
- Como ¢ a relacdo da empresa com o cliente?

10 |- Qual a politica de precos usada para fins ajuste na demanda entre um produto novo e remanufaturado?
- Como a empresa trata a venda de remanufaturados para que ndo acarretem em um efeito negativo na
venda de novos (canibalizacido)?

nl- Qual o efeito da garantia do produto remanufaturado para a industria/empresa de remanufatura?

- Qual o papel da garantia na fase de p6s-consumo (retorno do produto para o ciclo produtivo)?

ol O quanto a legislacdo, os acordos internacionais e/ou as pressdes do governo e dos seus respectivos
orgdos ambientais motivaram/incentivaram a implementagdo da remanufatura?

- Quais as a¢oes da empresa em relacdo 4 Responsabilidade Estendida do Produtor (REP)?

3l Quais os stakeholders (internos e externos) inter-relacionados com a remanufatura?

- Como ¢ a relagdo da empresa com os stakeholders?

Fonte: Elaborado pelos autores com base na revisdo da literatura adotada (2024).

Salienta-se que o Quadro 1 — composto pelos 13 (treze) itens elencados na proposta
de modelo para a atividade de remanufatura apresentada neste artigo — foi organizado a
partir de uma revisdo da literatura em diferentes bases de dados, revisitando os mais
variados tipos de estudos que abordavam a remanufatura em suas discussoes e pesquisas
académicas. Na sequéncia, o proximo capitulo ocupa-se da divulgacao dos resultados desta

pesquisa.
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4 Analise e Discussao dos Resultados

4.1 Proposicao do escopo do modelo

Uma das etapas da Design Science Research, segundo Dresch, Lacerda e Antunes
Junior (2015), ¢ a proposi¢ao de artefatos. A esse respeito, os autores supracitados
comentam que esta etapa do método compete ao pesquisador pensar acerca da situagao
atual na qual ocorre o problema, vislumbrando possiveis solu¢des para alterar e melhorar
tal contexto, por isso, este processo ¢ algo essencialmente criativo. Posto isto, esta etapa da

pesquisa foi propor, a partir da revisdo de literatura realizada, o escopo do modelo,

disposto na Figura 2.

Figura 2 — Proposi¢ao do modelo para a atividade de remanufatura

SISTEMA E SUBSISTEMAS

{ AMBIENTE INTERND

AMBIENTE EXTERND

A

" PLAMEJAMENTO E ESTRATEGIA DE NEGACID
®  ESTRUTURA DRGAMIZACIDNAL E PROCESSO
" CUsTOS

®  [ESIGNDO PRODUTO

®  FLUXD DE INFORMACGES E MATERINIS

® COLABORADORES

= GARANTIA EPOS-CONSUMD

h‘ LEGISLACAD E RESPONSABILIDADE ESTENDIDA 0O PRODUTOR

CADEIA DE SUPRIMENTOS REVERSA E LOGISTICA REVERSA

" CLIENTES
PRECO E COMERCIALIZACAD

RELACIONAMENTD ENTRE OS STAKEHOLOERS

Fonte: Elaborado pelos autores com base na revisao de literatura adotada (2024).

Com base na literatura, nota-se na Figura 2 que se identificaram 13 (treze) itens
para a composicao do modelo. Destes, 07 (sete) pertencentes ao ambiente interno, 04
(quatro) itens relacionados com o ambiente externo e 02 (dois) itens como mistos, isto &,
pelas suas caracteristicas possuem elementos tanto vinculados ao ambiente interno como

ao ambiente externo de uma empresa (‘“‘sistema e subsistemas”; e “relacionamento entre os

stakeholders™).

Observa-se que o referido modelo ndo analisa nenhum item de forma individual,

dado que cada produto vai demandar um campo especifico de atuagdo que, por sua vez,
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conta com suas proprias particularidades e diferencas entre si, tais como: grupos de
interesse, mercados atendidos, fornecedores, subsistemas, entre outros. Portanto, cada item
terd uma descricdo que vai variar em conformidade com o dominio requerido para o
produto remanufaturado em questdo. Imediatamente apds a proposicdo do escopo
apresentam-se os requisitos do modelo e os procedimentos utilizados para a sua elabora¢do

e validagao.

4.2 Requisitos do modelo e os procedimentos utilizados

Quando se discute sobre o projeto do artefato selecionado, esta etapa da pesquisa
consiste em determinar os requisitos do modelo e os procedimentos utilizados para a sua
elaboracdo e validagdo. Sendo assim, o artefato construido possui ao todo 13 (treze) itens e
com a obtengdo destes elementos vinculados a remanufatura, almeja-se operacionalizar
este setor de atividade no mercado, pois com as tarefas organizadas ¢ possivel obter
eficiéncia nas operagdes internas, definir metas a serem alcangadas pela empresa e
adaptar-se as possiveis mudangas do ambiente externo.

Embora a remanufatura seja uma pratica cercada de inimeros desafios e incertezas,
um ambiente interno e externo com os principais itens delineados auxilia a empresa no
melhor entendimento do contexto em que atua, dos elementos envolvidos e suas interagdes,
bem como suas atividades centrais e necessarias para que consiga desempenhar suas
funcdes, cumprir com suas obrigagdes e ter o sucesso desejado independentemente do tipo
de produto usado (nucleo) ser remanufaturado. Ademais, em um estudo, o enquadramento
metodologico nao deve ser entendido como um procedimento burocratico, mas como algo
que reside na escolha e na justificativa de um método (Lacerda et al., 2013).

Sob esse enfoque, Dresch (2013) descreve que na Design Science Research a
abordagem pode ser qualitativa e/ou quantitativa. No presente artigo, optou-se pela adogao
da Design Science Research numa abordagem qualitativa, logo, tanto a pesquisa como o
modelo foram validados qualitativamente. Para isso, das multiplas estratégias em termos
de validagdo Creswell (2014) sugere o exame ou questionamento dos pares, que
proporciona um exame externo do processo de pesquisa, onde um individuo realiza
indagagdes ao pesquisador acerca dos métodos, dos significados e das interpretagdes
atribuidas ao trabalho, e também, a verificacado dos membros, onde o pesquisador requisita

a visdo dos pesquisados e, numa versdo ampliada, isso implica no retorno dos dados,
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analises, interpretacdes e conclusdes de modo que eles possam avaliar a precisao e
credibilidade do relato.

Sendo assim, como estratégia de validacao deste estudo foi utilizado o exame ou
questionamento dos pares. Na ocasido, os autores deste artigo realizaram a exposi¢ao do
trabalho para um grupo composto por 04 (quatro) pessoas — 02 (dois) doutores e 02 (dois)
discentes em fase de doutoramento — todos vinculados ao Curso de Pos-Graduag¢do em
Administracdo. Valendo-se desta discussdao, as duvidas foram sanadas e os ajustes
sugeridos pelos pares foram realizados, tais como: a reorganizagao dos topicos ao longo do
trabalho, complementos na parte introdutéria e ajuste no objetivo do estudo.
Posteriormente, foi usada a verificagdo dos membros para que os entrevistados tivessem
um feedback do que foi transcrito e avaliassem se estava em conformidade com o que foi
informado por eles na entrevista realizada. Na sequéncia, sera explanada a avaliagdo do

modelo construido.

4.3 Avaliacao do modelo

Para a avaliacdo do artefato apresentado neste artigo, esta etapa da pesquisa ocorreu
junto a empresas que atuam com a remanufatura por meio de entrevistas semiestruturadas
com os responsaveis pelo setor nas respectivas organizagdes para fins de verificagdo do
modelo. A seguir, consta a descricdo das unidades selecionadas com o intuito de avaliar o

modelo desenvolvido.

4.3.1 Unidades de analise

Para avaliar se o modelo desenvolvido neste estudo apresenta uma solugdo
satisfatoria para o problema, apés uma busca on-line por organiza¢des que atuam com a
remanufatura no Brasil, realizou-se um contato preliminar com as empresas encontradas.
Destaca-se que em alguns casos este contato inicial ocorreu por meio de e-mail e em outros
casos via telefone e isso se deve a modalidade disponibilizada por cada instituicdo na
plataforma consultada.

Na comunicagdo através do e-mail, das 07 (sete) empresas contatadas, 03 (trés) nao
retornaram o contato; 02 (duas) se manifestaram informando que nao poderiam ajudar no

estudo; e outras 02 (duas) se colocaram a disposi¢do para contribuir com a pesquisa. Ja via
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telefone, 15 (quinze) empresas foram listadas e dessas, 03 (trés) relataram na ligacdo
possuirem atividade no setor, porém, como revendedores de produtos remanufaturados.

Em vista disso, considerando que a proposta de modelo desenvolvido ¢ para a
atividade de remanufatura contemplando todos os elementos envolvidos — desde o
processo de remanufatura em si, seus subsistemas etc. — tais empresas ndo atendiam aos
requisitos necessarios. Ademais, outras 04 (quatro) organizagdes também nao puderam ser
arroladas no trabalho, uma vez que pelo processo previamente mencionado a pratica
realizada ndo se caracterizava como remanufatura, e ainda, outras 02 (duas) alegaram
indisponibilidade de tempo para se envolver com a pesquisa.

Logo, no contato telefonico somente 06 (seis) empresas foram escolhidas, pois
além de aceitarem participar do estudo também estavam em conformidade com a atividade
de remanufatura. Portanto, somadas, das 22 (vinte e duas) empresas contabilizadas no
contato via e-mail e telefone, ao todo, 08 empresas foram selecionadas: 06 (seis) compdem
as unidades para a avaliacdo do modelo desenvolvido neste artigo e 02 (duas) participaram

do trabalho como entrevista-piloto conforme estao discriminadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Relacdo das empresas selecionadas

Entrevistado Empresa Atuacao Produto remanufaturado Ano de inicio
Entrevista-piloto A Regional Embreagem 2007
Entrevista-piloto B Regional Toner 2000
Entrevistado 1 (E1) Alfa Multinacional | Embreagem e Caixa de Transmissdo (Cambio) 1997
Entrevistado 2 (E2) Beta Nacional Amortecedor 1999
Entrevistado 3 (E3) Gama Nacional Embreagem 2000
Entrevistado 4 (E4) Delta Regional Toner 2004
Entrevistado 5 (E5) Sigma Multinacional Injetor e Bomba de Combustivel 2008
Entrevistado 6 (E6) Omega Regional Toner 2008

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Ressalta-se que se optou por realizar 02 (duas) entrevistas-piloto — empresas A

(toner) e B (embreagens) — levando em conta que os casos analisados sao compostos por
organizagdes que atuam no mercado com produtos remanufaturados diferentes (Quadro 2),
o0 que se julgou como sendo o mais apropriado, ja que a inten¢cdo da pesquisa era obter os
elementos vinculados a remanufatura sem particulariza-los, a fim de desenvolver o modelo
para a atividade. Assim, a entrevista-piloto foi uma forma de vivenciar o didlogo com os
entrevistados, verificar qual seria a melhor maneira de conduzir a conversa e como
organizar as perguntas no momento das entrevistas definitivas para a avaliacdo do modelo.
Em continuidade, encontra-se exposta a andlise de conteudo das entrevistadas

semiestruturadas.
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4.3.2 Andlise de contendo

Em posse dos dados obtidos através das entrevistas semiestruturadas, como técnica
de andlise empregou-se a analise de conteudo obedecendo para tal as orientagdes trazidas
por Bardin (2016), a saber: a pré-analise, a exploracdo do material, e ainda, o tratamento
dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo. Na primeira fase — pré-andlise — efetuou-se a
transcricdo das entrevistas semiestruturadas realizadas acompanhada de uma leitura
flutuante nos arquivos gerados como forma de contato com o texto a ser analisado para a
escolha do plano de anélise.

Depois, o plano de analise escolhido contou com a revisdo da literatura dos itens
listados para o modelo como meio de organiza¢do do material, também foram utilizados
textos cientificos adicionais que serviram como conteudo de apoio na andlise das
entrevistas semiestruturadas. Salienta-se que foi nesta fase, logo apos a transcricdo das
entrevistas, que elas foram encaminhadas aos entrevistados para a verificagdo dos
membros, conforme a estratégia de validacdo apresentada por Creswell (2014). Destarte,
em casos de ajustes todos foram feitos nesta primeira fase e, a proposito, enfatiza-se que
apenas 01 (um) dos entrevistados realizou pequenas alteracdes no texto apresentado
(complementos ao depoimento dado).

Em seguida, a segunda fase (exploracdo do material) corresponde a andlise
propriamente dita. Desta forma, Bardin (2016) aponta que tratar o material quer dizer
codifica-lo e isso compreende trés escolhas: o recorte (unidade de registro), a enumeragao
(regras de contagem) e classificagdo e agregacdo (categorias). Concernente a unidade de
registro, Bardin (2016) clarifica que esta se refere a unidade de significacdo de forma
codificada e remete ao segmento de contetido que se mostra como unidade base.

Dentre as unidades de registro mais usadas para a analise de conteido neste artigo
optou-se pelo tema. Nas palavras de Bardin (2016, p. 135) uma andlise tematica reside “em
descobrir os ‘nucleos de sentido’ que compdem a comunicagdo € cuja presenga, ou
frequéncia de apari¢do, podem significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido”.
Ademais, ¢ necessario que se identifique a unidade de contexto. Tal unidade auxilia na
codificagdo da unidade de registro, e ainda, representa o segmento da mensagem que
facilita a sua compreensao (Bardin, 2016). Isto posto, apresenta-se no Quadro 3 a

categorizacdo tematica e a unidade de contexto correspondente.
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Quadro 3 — Analise tematica com base na revisdo da literatura

Categoria tematica

Unidade de contexto

Planejamento e estratégia de negdcio

= Direcionamento de esforgos e recursos (tomada de decisao)
= Melhoria da qualidade
= Estratégia de negocio (permanéncia no mercado)

Estrutura organizacional e processo

= Posigoes e papeis (divisdo dos setores e tarefas)
* Ordenacao das atividades (atendimento das necessidades operacionais)
= Estabelecimento das etapas do processo

Sistema e subsistemas

= Ambiente interno e externo
= Visdo sistémica dos gestores
= Sincronizacio

Custos

= Custo dos materiais
» Custo da mao de obra
= Relagdo custo-beneficio

Design do produto

= Ciclo de vida do produto
= Projetistas
* Projeto para Remanufatura

Cadeia de suprimentos reversa e
logistica reversa

= Recuperagdo de produtos
* Criagdo de valor
= Cadeia de suprimentos de ciclo fechado

Fluxos de informagdo ¢ materiais

= Fios condutores (elemento de comunicacao)
= Caminho percorrido pelos materiais
= Incertezas relacionadas ao nucleo (gerenciamento das informacdes)

= Atividade intensiva em mao de obra

Colaboradores * Treinamento dos funcionarios
= Conhecimentos e habilidades dos funcionarios
= Consumo mais sustentavel
Cliente = Duplo papel: fonte do produto usado e usuario final

» Baixa aceitacdo em relacdo a remanufaturados

Prego e comercializagao

= Oferta de produtos com valores mais acessiveis
= Nichos de mercado
= Canibalizacdo

Garantia e pds-consumo

= Desconfianga sobre o desempenho do produto remanufaturado
= Efeito positivo na venda de remanufaturados
= Qualidade do produto (equivalente a um novo)

Legislagdo e Responsabilidade
Estendida do Produtor

= Impactos ambientais
* Modos de producdo mais sustentaveis
= Sustentabilidade nas empresas (praticas mais sustentaveis)

Relacionamento entre os stakeholders

= Campo de atividade complexo
= Diversas partes interessadas e suas inter-relagdes
= Cadeia de valor

Fonte: Elaborado pelos autores com base na revisdo da literatura (2024).

E pertinente frisar dois pontos: (a) as unidades de contexto veiculadas no Quadro 3

foram obtidas com base na revisdo da literatura que norteou o desenvolvimento do modelo

e o critério utilizado para a sua inclusdo foi, no minimo, 03 (trés) trabalhos fazerem

mengdo ao topico; e (b) na andlise categorial tematica das entrevistas as unidades de

contexto (Quadro 4) reportam-se as praticas organizacionais relatadas e, neste caso, a regra

de adicdo foi identificar, no minimo, 03 (trés) empresas que possuiam a mesma

iniciativa/postura e/ou impasse nos seus respectivos segmentos de atuacdo no mercado.
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Quadro 4 — Analise tematica com base nas entrevistas

Categoria temaitica

Unidade de contexto

Planejamento e estratégia de negdcio

Previsdo dos recursos
Estratégia de negocio (permanéncia no mercado)
Direcionamento de esforcos e recursos (tomada de decisio)

Estrutura organizacional e processo

Ordenacido das atividades (atendimento das necessidades operacionais)
Estabelecimento das etapas do processo
Posicdes e papeis (divisdo dos setores e tarefas)

Sistema e subsistemas

Partes envolvidas no processo
Interacdes ao longo da atividade
Ambiente interno e externo

Custos

Custo do produto remanufaturado
Reducdo de custos
Custos ambientais

Design do produto

Fase de fim-de-vida do produto
Concepgao do produto
Projetos especiais

Cadeia de suprimentos reversa e
logistica reversa

Acesso aos produtos usados (logistica reversa)
Recebimento de produtos para o descarte
Dificuldade de retorno do produto usado

Fluxos de informacao e materiais

Fluxo do processo de remanufatura
Fluxo dos procedimentos para a atividade
Fluxo informal (ndo documentado)

Treinamento (especialistas da area, cursos etc.)

Colaboradores Conhecimentos e habilidades
Experiéncia e comprometimento
Desconhecimento sobre a remanufatura
Cliente Baixa aceitag@o em relag@o a remanufaturados

Expectativas e necessidades

Preco e comercializagdo

Canibalizacao
Oferta de produtos com valores mais acessiveis
Analise de mercado e do produto

Garantia e p6s-consumo

Efeito positivo na venda de remanufaturados
Qualidade do produto (equivalente a um novo)
Garantia estendida

Legislagéo e
Responsabilidade  Estendida
Produtor

do

Leis ambientais
Certificagdes e/ou normas de qualidade
Sustentabilidade nas empresas (praticas mais sustentaveis)

Fonte: Elaborado pelos autores ap6s a realizagao das entrevistas semiestruturadas (2024).

Com relagdo a enumeragdo, a regra de contagem escolhida foi a frequéncia. Bardin

(2016) relata que este tipo de medida ¢ a mais adotada e se assenta no seguinte

pressuposto: quanto mais um item de sentido ou de expressao se repetir, mais significativo

ele serd. Deste modo, levando em conta que foram realizadas 06 (seis) entrevistas

semiestruturadas com os responsaveis pela remanufatura, a inclusao e exclusao de itens do

modelo tiveram como parametro 03 (trés) ou mais empresas terem em comum o referido

item nas suas operacdes no mercado. A respeito da classificagdo e agregagdao — definigao

das categorias — Bardin (2016) explica que as categorias s@o rubricas ou classes as quais

unem um determinado conjunto de elementos sob um titulo genérico, cujo agrupamento

ocorre em virtude das caracteristicas comuns que se fazem presentes nesses elementos.
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Quanto ao critério escolhido para a categorizagdo utilizou-se o semantico e o
procedimento adotado foi o que Bardin (2016) denomina como sendo por “caixas”, em que
¢ fornecido o sistema de categorias e dividem-se os elementos da melhor forma possivel
assim que vao sendo encontrados. Nesta pesquisa, o sistema de categorias ¢ oriundo da
revisdo da literatura, desta maneira, ¢ formado pelos 13 (treze) itens propostos para o
modelo. A terceira fase da analise de conteudo se concentra no polo do tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Bardin (2016) enfatiza que nesta fase os dados
coletados sdo tratados, assim, o pesquisador consegue propor inferéncias e adiantar
interpretagcdes em torno dos objetivos previstos. Nesse sentido, na presente pesquisa o
tratamento, a inferéncia e a interpretagdo dos resultados obtidos estabeleceram-se num
constante dialogo entre a teoria — via estudiosos que tratam do assunto — e a pratica (por

meio das entrevistas semiestruturadas). O topico seguinte trata da construcao do modelo.
4.4 Construcao do modelo

Na Design Science Research, depois de concluido o projeto do artefato selecionado,

parte-se para o seu desenvolvimento e nesta pesquisa o modelo proposto segue na Figura 3.

Figura 3 — Modelo proposto para a atividade de remanufatura

v
Plonegomentn & Desohos, Bomeins
Estrotégin de Megdcio g/ou Dificuldades

Estruturn Drgonizocional @ Resporsabilidad e Estendido
Processo do Produtor
Siztemo e Subsistemos Borantin & Pes-Consumo
REMANUFATURA '
Custos Preco e Comerciolizocio
Dezign do Produto Clientes

Codein de Suprimenios aborod
Reversa o Logistico Revarsn Coloborudores

Fonte: Elaborado pelos autores apés a realizagao das entrevistas semiestruturadas (2024).
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Cabe ressaltar que, apds a realizagdo das entrevistas semiestruturadas, ocorreram
alteragdes no escopo do modelo inicialmente proposto a partir da revisdo da literatura
realizada — como a exclusdao dos itens “fluxos de informacao e materiais”, “legislacao” e
“relacionamento entre os stakeholders” e a inclusdo dos itens “desafios, barreiras e/ou
dificuldades” — portanto, tais modificagdes resultaram numa estrutura atualizada composta

por 12 (doze) itens, conforme exposto na Figura 3.

5 Consideracgoes Finais

O agravamento dos problemas ambientais, tais como: a polui¢ao do ar, dos rios ¢
lagos, a degradagdao do solo etc. e a escassez de recursos (energia, matéria-prima, entre
outros) mostra que o atual sistema de producdo — linear — ¢ algo que precisa ser
(re)pensado pela sociedade como um todo e o qudo necessario € que iniciativas
sustentaveis sejam colocadas em movimento, visando a preservacao do meio ambiente para
a atual e as futuras geracdes.

Nesse sentido, em uma proposta de economia circular, a remanufatura se sobressai
como um modo de produc¢do que pode conciliar o desenvolvimento sustentavel e o
desenvolvimento econdmico. Sendo assim, como uma maneira de contribuir para o €xito
da atividade, a pesquisa aqui apresentada centrou-se no desenvolvimento de um modelo
para esta atividade.

Concernente ao modelo desenvolvido, o estudo listou os elementos vinculados a
remanufatura que servirdo como um suporte inicial para as organizagdes que desejam
ingressar, ou entdo, que ha pouco tempo comecgaram a atuar no setor ao conhecer melhor
como a pratica se organiza no mercado independentemente do segmento de produto
remanufaturado. Portanto, os resultados obtidos demonstram que o referido modelo
apresenta uma solugdo satisfatéria para o problema abordado nesta pesquisa.

Entretanto, neste artigo nem todas as extensdes € dominios acerca da remanufatura
foram contemplados. Logo, uma limitagdo a ser exposta remete ao parametro usado para a
inclusdo e exclusdo de itens do modelo. A esse respeito, como o niimero de organizacgdes
entrevistadas foi pequeno (06 (seis) no total) e o trabalho se configura como uma
abordagem qualitativa, entdo, a interpretacdo dada foi admitir 03 (trés) ou mais empresas

terem em comum o referido item na sua atua¢ao no mercado.

87



Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 14 n. 24, p. 72-93, jan./jun. 2024.

Por conseguinte, essa regra adotada deixou o modelo suscetivel a exclusdo de itens
que poderiam ser importantes para a atividade e, por sua vez, alterou a sua composi¢ao
final. Porém, cabem 02 (duas) ressalvas:

= Qutras empresas ndo foram arroladas no estudo, sendo contabilizados
apenas 06 (seis) casos analisados, pelo fato de que, apesar das mesmas serem de
segmentos diferentes, os itens elencados na teoria ndo se distanciaram do que foi
apurado na pratica por meio das entrevistas nos seus respectivos segmentos e
vice-versa. Ou seja, a pratica que foi verificada junto aos entrevistados em cada uma
ndo contou com nenhum elemento discrepante, apontando que seria necessario valer-se
de uma nova procura por organizagdes no pais para aumentar o nimero de empresas
para fins de analise; e

* a realizacdo das entrevistas em niumero menor de empresas possibilitou o
acesso a uma maior riqueza de detalhes que ndo seria possivel se fosse utilizada uma
abordagem quantitativa. A escolha da entrevista semiestruturada como técnica de
coleta de dados permitiu contatar diretamente os responsaveis pela atividade em cada
organizac¢do e assim, ter uma visdo do ambiente de operacdo interno e externo a partir

da vivéncia deles com a remanufatura no dia a dia de mercado.

No mais, ponderando que neste trabalho nem todos os aspectos foram explanados
ao longo da elaboracdo do modelo apresentado, como proposta de pesquisa futura,
recomenda-se a andlise e o respectivo detalhamento de cada item listado no modelo. Para
isso, sugere-se que ja seja feito considerando algum segmento em particular (cuja escolha
deixa-se a critério do pesquisador). Tal observagdo deve-se ao fato de que a remanufatura
conta com inumeras variaveis envolvidas e peculiaridades que lhe sdo proprias. Destarte,
cada segmento no mercado vai exigir algo diferente em termos de estrutura organizacional
e processo, dos colaboradores, da cadeia de suprimentos reversa e logistica reversa e isso

ira se repetir ao longo dos demais itens elencados no modelo.
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