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Ensaio

Reencontre a Paris:

teoria ou pratica organizacional?

Era o primeiro dia da primavera.
Estavamos em Paris, Place des Vosges,
més de margo. Jean Jacques, em um dos
bancos da praca, lia pela enésima vez uma
das obras de Max Weber para aprimorar
sua pesquisa de doutorado na Sorbonne
sobre estudos organizacionais.

Um “Salut Jean” o interrompe do
mundo intelectual, remetendo sua mente de
volta a terra. O amigo de longa data,
Cédric, usando terno e gravata, aproxima-
se com um sorriso estampado na face e
diz-lhe: “Quanto tempo, caro amigo... O
que me contas de novo?”.

Jean lhe responde:

Conhecimento, muito  conhecimento.
Tenho realizado profundos estudos nos
principais autores que contribuiram para o
desenvolvimento das teorias
organizacionais. E isso tem me levado a
crises intelectuais, pois como este tema
esta sempre em  desenvolvimento,
acompanhando o contexto histdrico, quero
propor em minha tese um novo modelo
que possa servir ao gestor de hoje. Uma
vez que nosso mundo é complexo...

Enquanto se direcionavam ao café
ao lado, Cédric o observava com certo ar
contraditorio, e logo expds as seguintes
indagacdes:

Soraia Schutel
Faculdade Antonio Meneghetti (AMF)

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Mas como vocé pode propor algo novo se
nunca conduziu uma organizagdo? E
Weber? Este eu li en passant no meu
ultimo MBA... Este ¢ velho! Para que
estudar isso? E s6 na pratica, no dia a dia
da empresa, que podemos descobrir novos
modos de gestdo.

Quatro cafés nao foram suficientes
para acompanhar a dialética que se
verificava, cuja temadtica preponderante
versava sobre o que ¢ mais importante — se
a teoria, ou a pratica organizacional.

Cédric ouvia atentamente as
afirmativas de Jean Jacques quanto ao fato
de o aprimoramento da gestdo ter surgido
em virtude dos estudos que foram
realizados nas ultimas décadas. E que a
Administragdo pode, assim, denominar-se
“ciéncia” gragas aos pesquisadores que
buscam, continuamente, entendé-la em seu
amago, em seus aspectos ontoldgicos,
epistemologicos e metodologicos.

Concordando em partes, Cédric
questiona a posi¢ao de Jean sobre quantas
das teorias sdo realmente aplicadas e
trazem uma real contribuicao a vida do dia
a dia da organizagdo, argumentando:
“Vocé pensa que ¢ facil tomar uma
decisdo? Enquanto vocés constroem seus
constructos teoricos de como decidir, o
gestor tem que decidir em segundos, um
investimento de milhdes de euros que
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podera ocasionar mudancas na vida de
centenas de pessoas”, diz Cédric.

Com tom irdnico, Cédric continua
rebatendo as ideias de Jean: “Vocés ndo
sabem o que ¢ ter a responsabilidade de
decisdo na mao”. Além disso, cita
Manifestos for the Business School of
Tomorrow que estudou em durante seu
MBA, no qual estdo contidos diversos
ensaios sobre como o ensino da
administracao pode ser melhorado, ou seja,
“até o modo que se ensina nao ¢ mais
adequado”.

“Certo, a crise pedagogica ndo esta
localizada  apenas na  drea da
Administragdo, mas se configura como um
problema quase que universal”, responde
Jean. E, ao retomar a importancia da teoria,
Jean conduz o discurso ao gestor que
possui o poder de decisdo, uma vez que
estas  estdo  alicercadas em  seu
conhecimento acumulado e incorporado.
“Vocé ndo acha isso util? Por que
reinventar a roda se ela ja foi inventada ha
muito tempo? Muitas vezes 0s erros
organizacionais repetem-se do mesmo
modo, e se o gestor tiver acesso a
imensiddo de conhecimento do seu setor,
pode seguramente ser mais eficiente”. E
por falar em eficiéncia, aconselha a Cédric
que estudasse Weber. Foi por essa linha
de raciocinio que Jean Jaques e Cédric
perseveraram ao continuar sua conversa.

As discussoes acerca da relagdo
teoria-pratica nos estudos organizacionais,
como as de Jean Jacques e Cédric, sao
verificadas na vida cotidiana de nossa
sociedade e podem ser simplificadas pela
conhecida pergunta “e na pratica,
funciona”? Mardsen e Townley (2001)
unem os dois conceitos ao afirmarem que a
teoria organizacional € na sua esséncia
uma teoria de gestdo, para o gestor.

Portanto, a pratica ¢ um constructo
tedrico e a teoria €, em si mesma, a pratica.

Na literatura brasileira, o soci6logo
Guerreiro Ramos (1965) indica que a
separacdo entre teoria e pratica pode ser
considerada algo pouco legitimo, porque
todo o fazer humano implica uma
interpretagdo das coisas que manipula e
todo teorizar ¢ uma extensdo do fazer no
nivel de representacao.

Um simples cumprimento
transformou-se em trés horas de conversa
e, como toda discussdo, deixou os atores
do processo dialético em estado critico e
reflexivo. Jean Jacques ja articulava a
possibilidade de acrescentar em sua
pesquisa de doutorado mais um constructo,
isto é, o processo decisorio, enquanto
Cédric dirigiu-se rapidamente a uma
livraria para comprar a colegao de Weber.

Enquanto isso, Jean Jacques
inspirava-se em Marsden e Townley (2001,
p.52), de modo que sua pesquisa contribua
para que “o locus do relacionamento teoria
e pratica seja uma interrogacdo ética a
respeito da experiéncia, como cada um se
administra, a pratica didria de cada um vis-
a-vis dos outros”.

Em ambito organizacional, as
realidades intelectual e pragmatica, quando
andarem juntas, podem cumprir o real
sentido de suas existéncias, ou seja, a
compreensdo da organizagdo para seu
desenvolvimento. Sendo  assim, o0
questionamento continua: qual ¢ mais
importante, a “teoria ou a pratica?” Sua
resposta pode ser encontrada ao verificar a
necessidade intrinseca de que ambas, teoria
e pratica, caminhem juntas. Assim como as
motivagdes existenciais de Cédric e Jean
Jacques, as aparentes contradi¢des sdo, na
realidade, duas faces da mesma moeda, da
mesma esséncia: a organizacao.

SCHUTEL, Soraia. Reencontre a Paris: teoria ou pratica organizacional? Revista Saber Humano, Recanto

Maestro, n. 2, p. 08-10, 2012.



Ensaio: Reencontre a Paris

Saber Humano n. 2 | Junho 2012

Referéncias

BOHM, Steffen Zero. In: JONES, Campbell;
O’HERTY, Damian (Eds.). Manifestos for the
business school of tomorrow. London: Davlin
Books, 2005. p. 206-213. Disponivel em:
http://www.alfrehn.com/dvalin/books.html.

GUERREIRO RAMOS, Alberto. A reducio
sociologica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1965.

MARDSEN, Richard; TOWNLEY, Barbara. A
coruja de Minerva: reflexdes sobre a teoria na
pratica. In: CLEGG, Stewart R.; HARDY, Cynthia;
NORD, Walter R. (Orgs.). Handbook de estudos
organizacionais. Vol. 2. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Autora:

Soraia Schutel: Doutoranda em Administragdo
(UFRGS), Mestre em Administracdo (UFSM),
administradora, =~ empresaria,  professora  da
graduacdo e pos-graduagdo MBA e Especializagio
Lato Sensu da Faculdade Antonio Meneghetti,
Coordenadora Académica e Coordenadora do
Departamento de Relagdes Internacionais da AMF.

Submetido em: 03/04/2011.
Revisto em: 10/06/2011.
Aceito em: 05/08/2011.

SCHUTEL, Soraia. Reencontre a Paris: teoria ou pratica organizacional? Revista Saber Humano, Recanto

Maestro, n. 2, p. 08-10, 2012.

10




