Saber Humano, ISSN 2446-6208, V. 11, n. 18, p. 1-4, jan./jun. 2021.

Saber Humano
Revista Cientifica da Faculdade Antonio Meneghetti

E-ISSN 2446-6298
Vol. 11, n. 18. Jan./Fev. 2020.
Restinga Séca, RS.

(AMF))
Qo

Saber Humano — Revista Cientifica da Faculdade Antonio Meneghetti
Estrada Recanto Maestro, n® 338 | Distrito Recanto Maestro | Restinga Séca-
RS Cep: 97200-000
Tel. (55) 3289-1141 | (55) 3289-1139
saberhumano@faculdadeam.edu.br ~ www.saberhumano.emnuvens.com.br/sh

Licenca Creative Commons

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribui¢do-Nao
Comercial- Compartilha Igual 4.0 Internacional.
E permitida a reproducio dos artigos desde que citada a fonte.
Os conceitos emitidos em cada artigo sao de responsabilidade de seus respectivos autores.




Saber Humanao, ISSN 2446-6208, V. 11, n. 18, p. 1-4, jan,/jun. 2021,
Corpo Editorial

Editor-Chefe
Prof. Bruno Fleck da Silva, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil; Pontificia

Universidade Catolica de Campinas-PUC Camp, Campinas-SP, Brasil; Universidade Federal de Santa
Maria-UFSM, Santa Maria-RS, Brasil.

Editores Adjuntos

Dra. Patricia Wazlawick, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil.
Dra. Claudian r, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil;
Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, Santa Maria-RS, Brasil.

Editor Gerente
Dra. Claudiane Weber, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil.

Editor de Layout
Laura Scortegagna Lopes, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil.

Consultoria SEER/OJS
Lepidus Tecnologia, Brasil.

Conselho Editorial

Dra. Constanca Terezinha Marcondes Cesar, Universidade Federal de Sergipe-UFS;
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo-PUC SP, Sdo Paulo-SP, Brasil.

Dr. Elsio José Cora, Universidade Federal da Fronteira Sul-UFFS; Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul-PUC RS, Porto Alegre-RS, Brasil.

PhD Marcos Cordeiro D'Ornellas, Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, Santa Maria-RS,
Brasil. Dra. Lisiane Pellini Faller, Faculdade Metodista de Santa Maria-FAMES, Santa Maria-RS,
Brasil.

Me. Tais Andrade, Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, Santa Maria-RS, Brasil.

Dra. Lisandra Manzoni Fontoura, Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, Santa

Maria-RS, Brasil.

Dra. Andrea Ad Reginatto, Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, Santa Maria-RS,

Brasil. Dr. Felipe da Veiga Dias, Faculdade Meridional-IMED, Passo Fundo-RS, Brasil.

Esp. Horacio Chikota, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil.

Me. Renato Preigschadt de Azevedo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul-UFRGS, Porto
Alegre- RS, Brasil

Me. Vinicios Gonchoroski de Oliveira, Universidade de Santa Cruz do Sul-UNISC, Santa Cruz do Sul-RS,
Brasil.

Me. Licio André Miiller Lorenzon, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS,
Brasil; Universidade Luterana do Brasil-ULBRA, Santa Maria-RS, Brasil.

Dr. Rafael Padilha dos Santos, Universita degli Studi di Perugia-UNIPG, Pertgia-PG, Italia;
Universidade Estatal de Sao Petersburgo -SPBU, Sao Petersburgo-Distrito Federal do Noroeste,
Russia; Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil.

Dr. Ricardo Schaefer, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil.

Dr. Fernando do Nascimento Lock, Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, Santa
Maria-RS, Brasil.

Dra. Estela Maris Giordani, Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, Santa Maria-RS, Brasil.
Dr. Erico Azevedo, Pontificia Universidade Catolica-PUC, Sao Paulo-SP, Brasil; Universidade
Estadual de Campinas-UNICAMP, Campinas-SP, Brasil.

Dra. Leticia Lassen Petersen, Faculdade América Latina-FAL, [jui-RS, Brasil; Fundacao
Educacional Machado de Assis-FEMA, Santa Rosa-RS, Brasil.




Saber Humanao, ISSN 2446-6208, V. 11, n. 18, p. 1-4, jan,/jun. 2021,

Dr. Siegfried Mufoz van Lamoen, Universidade de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacion-UPLA, Valparaiso, Chile.
Me. Vera Lucia Rodegheri, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil.

Assessores Cientificos/Avaliadores

Dr. Jonéabio Barbosa dos Santos, Universidade Federal da Paraiba-UFPB, Campina Grande, PB;
Universidade Federal de Campina Grande-UFCG, Campina Grande-PB; UNIFACISA, Campina
Grande- PB, Brasil.

Me. Felipe Dalenogare Alves, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil.
Dra. Clarissa Mazon Miranda, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil.
Dra. Andrea Ad Reginatto, Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, Santa Maria-RS,
Brasil. Dr. Rafael Padilha dos Santos, Universita degli Studi di Perugia-UNIPG, Pertgia-PG,
Tt4lia;

Universidade Estatal de Sao Petersburgo-SPBU, Sao Petersburgo-Distrito Federal do Noroeste,
Russia; Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil.

Dr. Erico Azevedo, Pontificia Universidade Cat6lica-PUC-SP; Universidade Estadual de
Campinas- UNICAMP, Campinas-RS, Brasil.

Esp. Eloy Demarchi Teixeira, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS,

Brasil. Dr. Felipe da Veiga Dias, Faculdade Meridional-IMED, Passo Fundo-RS, Brasil.

Me. Renato Preigschadt de Azevedo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul-UFRGS, Porto
Alegre- RS, Brasil.

Me. Vinicios Gonchoroski de Oliveira, Universidade de Santa Cruz do Sul-UNISC, Santa Cruz do Sul-RS,
Brasil.

Dra. Patricia Wazlawick, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS,

Brasil. Me. Elita Maria Bianchi Tessari, Faculdade América Latina-FAL, [jui-RS,Brasil.

Me. Rafael Gomiero Pitta, Faculdade de Balsas-UNIBALSAS, Balsas-MA,Brasil.

Dr. Fernando do Nascimento Lock, Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, Santa
Maria-RS, Brasil.

Dra. Estela Maris Giordani, Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, Santa Maria-RS,
Brasil. Me. Paulo André Nogueira Lima , Faculdade de Balsas-UNIBALSAS, Balsas-MA, Brasil.
Me. Luiz Dutra, Antonio Meneghetti Faculdade-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil.

Dra. Ana Marli Bulegon, Antonio Meneghetti Faculdade-AMF, Restinga Séca-RS,

Brasil. Me. Ariane Simioni, Universidade Federal de Pelotas-UFPel, Pelotas-RS, Brasil.

Me. Marcia Zilio, Universidade Regional do Noroeste do Estado do RS-Unijui, RS, Brasil.

Dra. Leticia Lassen Petersen, Faculdade America Latina-FAL, Ijui-RS, Brasil; Fundacao
Educacional Machado de Assis-FEMA, Santa Rosa-RS, Brasil.

Me. Grasiela Lourenzon de Lima, Faculdades Santo Augusto-FAISA, Santo Augusto-RS, Brasil.
Me. Rosane Maria Neves, Instituto Federal de Santa Catarina-IFSC-Campus Gaspar,
Gaspar-SC, Brasil.

Dra. Claudiane Weber, Faculdade Antonio Meneghetti-AMF, Restinga Séca-RS, Brasil;
Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, Santa Maria-RS, Brasil.




Saber Humanao, ISSN 2446-6208, V. 11, n. 18, p. 1-4, jan,/jun. 2021,

Saber Humano: Revista cientifica da Antonio Meneghetti
Faculdade — Vol. 11, n. 18 — Restinga Séca: Antonio
Meneghetti Faculdade, 2021. 191 p.: il.

Semestral

A partir de 2014, a Saber Humano: Revista cientifica da Antonio
Meneghetti Faculdade publicada de 2011, Vol. 1, n. 1 até o ano de 2013, Vol.
3, n.3, em formato impresso, passou a publicar apenas na versao On- line.

Modo de acesso World Wide Web:
<http://saberhumano.emnuvens.com.br/sh/index>.

ISSN: 2178-7689
E-ISSN: 2446-6298

1. Ontopsicologia 2. Administragio 3. Sistema de informacao

4. Direito 5. Educacao I. 6. Interdisciplinar. Faculdade Antonio
Meneghetti Bibliotecario Responsével: Claudiane Weber. CRB-
10/1917



Saber Humano, ISSN 2446-6298, V. 11, n. 18, p. 5-6, jan./jun.. 2021.

Editorial

Prezado leitor,

Com satisfagdo, a Saber Humano, Revista Cientifica da Antonio Meneghetti Faculdade
tem a satisfagdo de apresentar a comunidade academia e publico em geral sua edicao de

nuamero 11 e volume 18.

Esta edi¢dao € aberta com um ensaio, de autoria do Prof. Ms. Claudio Corréa Carrara,
intitulado: Humano: Arte e Beleza para Ser que pretende repensar o discurso livre sobre
Arte e sua fungdo na vida humana. O repensar destina-se a defesa da Arte como
elemento da natureza ontoldgica do homem e ndo somente como funcao ludica ou de
critica. A se¢dao Ontopsicologia ¢ aberta com o artigo em lingua italiana de autoria do
Prof. Dr. Paolo Zenorini intitulado: Verso L’Umanesimo Perene. Esta publicagdo, de
carater inédito tanto no Brasil como na Itdlia, destina-se a revisitar as origens do
Humanismo e a pensa-lo em seu carater atemporal, portanto, de um Humanismo Perene.
O alto nivel de argumentagdo e logica cientifica possibilita o didlogo com a atualidade,
onde a situagdo de crise generalizada, incluso a pandémica, desponta como reorientagao
do papel predominante do homem como elemento central e condutor da historia e da

vida.

A secdo Administracdo apresenta aos leitores trés contribuigdes com tematicas bastante
pertinentes que envolvem perspectivas de aplicagdo de fundo transdisciplinar:
Relacionamento com a marca: elaboragdo de instrumento para diagostico, de autoria
de Ismael de Mendonga Azevedo, Ponciano Rodrigues Bezerra Neto, Renato Aradjo de
Carvalho e Matheus Silva Dias; Desempenho organizacional e industria 4.0: uma
proposta de framework conceitual de autoria de Lucas Tartarotti, Luis Fernando
Moreira e Deonir De Toni; e por fim, Satisfacdo do usudrio no atendimento de saude no
servigo publico brasileiro de autoria de Aline Garcia Pereira e Lizandra Garcia Lupi

Vergara.

Visando sempre o aspecto interdisciplinar voltado a centralidade do humano, nossa

revista traz dois textos na secdo de Educagdo. As publicacdes apresentam reflexdes
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sobre os temas da aprendizagem a partir de problemadticas atuais: Percep¢do dos
docentes sobre o processo de ensino e aprendizagem nas aulas remotas na pandemia da
COVID-19 de autoria de Florisvaldo Cunha Cavalcante Junior, Alessandra Carla Ceolin,
Herrisson Queiroz Neto, Michel Ferreira Batista, Josaias Santana dos Santos ¢ Eduardo
Magno Santos de Brito; e Servigo militar e Exército Brasileiro: andlise da influéncia no
processo de aprendizagem e desenvolvimento cognitivo, de autoria de Matheus

Grigoletto Pereira e Everton Luis de Lima Guterres.

Por fim, a sec¢do Interdisciplinar apresenta: A4 mulher e o mercado de trabalho: uma
discussdo sobre a (re)inser¢do apos a licen¢a-maternidade de autoria de Francielle
Molon da Silva, Rithiely Souza Lemes e Izanara Ayres Coelho Aldrighi, refletindo
acerca a reinsercao no mercado de trabalho a partir da varidvel independente do fator

maternidade.

Desejamos ao leitor uma proficua leitura, bem como, agradecemos o continuo trabalho
de exceléncia realizados pelos avaliadores e toda a equipe editorial da Saber Humano:
Revista Cientifica da Antonio Meneghetti Faculdade e nosso especial agradecimento

aos autores que aqui tiverem seus textos publicados.
Cordiais Saudacgoes

Prof. Ms. Bruno Fleck da Silva, editor-chefe.
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Humano: Arte e Beleza para Ser!

Claudio Carrara 2

Uma obra de Arte, quando ¢ verdadeira Arte, ¢ atemporal e universal. Dada esta
premissa, implica ser também um reencontro com os valores perenes do homem, atributos

essenciais de sua constitui¢do ontoldgica: Uno, Verdadeiro, Bom, mas sobretudo, Belo!

A relativizacdo da Beleza, entendida enquanto constru¢do cultural ou opinido
representa um dos grandes equivocos de nossa geragdo. A crenga de que a estética ¢
secundaria, acessoria, dispensavel ou mesmo desnecessaria € a negagao de como as coisas

sdo ou como o mundo-da-vida é em si mesmo.

A natureza ¢ estética, o homem ¢ estético. A evidéncia de que o Belo naturalmente
atrai e agrada, ¢ constatacdo propria nas expressdes diversas da vida: nos animais, nas
plantas, inclusive no modo como as criangas carregam em seu modo a propor¢ao estética
da Beleza. O género humano provém e sustenta-se em uma inteligéncia, que antes de ser

funcional €, sobretudo, estética.

A atual crise vivenciada de modo global hoje se constitui, sobremaneira, crise de
identidade, de valores, que justamente apontam para a sustenta¢do da orientagdo essencial
do ser no mundo do sujeito humano: Quem sou eu? Quem ¢ o homem? Que proposito tem

0 homem sobre esta jornada chamada existéncia?

Se afirmou-se antes que a Arte ¢ dimensdo essencial do homem, cabe agora

questionar: a Arte pode ser um caminho reorientagdo ao caminho essencial do homem?

' Locugdo proferida como abertura do sarau “Dante: 700 anos” aos 29 de maio de 2021, na Faculdade
Antonio Meneghett-AMF (Recanto Maestro), em ocasido das comemoragdes dos 700 anos de nascimento do
Sumo Poeta Dante Alighieri.

2 Mestre em Administragdo de Empresas pela UNISINOS. Especialista em Psicologia com Enfase em
Ontopsicologia pela Universidade Estatal de Sdo Petesburgo Russia. Graduado em Administragdo com énfase
em Anadlise de Sistemas, pela PUC-RS (1992). Administrador de Empresas, socio-fundador do Grupo Meta,
um dos principais grupos empresariais de Tecnologia da Informagdo de capital brasileiro, onde exerge as
fungdes de Diretor Admnistrativo-Financeiro e Desenvolvimento Organizaciona. claudio@meta.com.br
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A Arte enquanto expressio da Beleza que existe no proprio homem ¢ uma
orientagdo reveladora daquele profundo que ¢ o proprio Homem em seu intimo, daquilo
que cada sujeito humano ¢é. Através da experiéncia artistica e do interno movimento
estético o homem afina a percep¢ao que tem da vida, das coisas e de sua propria natureza.
Nesse movimento digno do género humano aflora-se a capacidade criativa e intuitiva que

desemboca na sublime experiéncia do prazer, produzida pelo Belo.

O encontro com a Beleza torna o homem intimo as coisas externas ¢ o reconecta a
propria realidade de identidade. Mediante isso se abre o entendimento dos elementos da
propor¢ao, harmonia, ritmo, tempo, cadéncia, identificaveis em todos os aspectos da vida:

da ordenagdo césmica aos elementos faticos do trabalho e do tempo livre.

A Arte, para ser vivida, deve ser tomada ndo somente como producao e frui¢cao do
objeto artistico especificamente, mas como forma de encontro com a prépria vida em
dimensao existencial, com a novidade do préprio existir. Também em elementos como as
situagdes cotidianas, problemas, relagdes, negocios, em tudo aquilo que € especifico da
vida do homem, tudo isso, através da Arte pode ser orquestrado, ordenado, cadenciado,
proporcionado a um escopo especifico: o da funcionalidade e estética proprias do humano.
Quando a facticidade dos afazeres cotidianos ultrapassa a mera repeti¢do, habituada,
embotada, consumista, o cotidiano torna-se Arte: da Arte de Viver a Arte de Ser. Do
consumir ao ser consumido pela sagrada dimensao artistica da vida em plenitude que da o

prazer estético de existir.

Por fim, a Arte como manifestacdo do Belo se constitui como pedagogia segura
para as futuras geragdes. Afinando, sensibilizando, provocando a crianga, o jovem, a
vocacao natural a Beleza. Tal caminho ¢ via segura para a formagdao de individuos
auténticos, capazes de serem responsaveis protagonistas de sua existéncia, construtores de

uma sociedade civil e humana. Esse € o propdsito de uma perspectiva humanista.
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Verso ’Umanesimo Perene

Paolo Zenorini !

La definizione di umanesimo negli ultimi anni ¢ stata usata sempre piu
frequentemente, alcune volte arricchendo il dibattito, purtroppo sempre piul spesso a

sproposito.

In ambito culturale, nelle ultime decadi si ¢ fatto spesso riferimento alla necessita di
rimettere 1'uomo al centro (la parola uomo deriva dalla radice sanscrita bhu- che
successivamente divenne Au- (da cui anche humus, terra. Fa quindi riferimento ad una
nascita dalla terra). Molto spesso temo ci si sia confusi con 1’etimologia di persona?, in
modo particolare memoria della derivazione etrusca gersu, indi gersuna, ritrovata sulle
iscrizioni tombali, facente riferimento a personaggi mascherati, il rappresentato e non
1'uomo in se. E importante chiarire per capire che la distinzione non ¢ cosi netta, si afferma
sempre 1'essere umano, ma nella parola uomo si evidenzia la sua causa, il suo accadere,
nella parola persona la sua rappresentazione, il Zpoocwmov (prosopon) greco dove indica il

volto dell'individuo, non 1'individuo stesso.

" Doutor em Filosofia e Teologia (Dottorato di Ricerca - Universidade de Viena, Austria . Doutor em
Filosofia e Teologia (Dottorato di Ricerca - Universita Antonianum di Roma, Italia). Bacharel em Filosofia e
Teologia (Facolta Universita di Filosofia e Teologia, Universita degli Studi di Perugia e Universita
Lateranense di Roma, Itlia). Iniciou Graduagdo em Direito(Facolta di Giurisprudenza, Universita di Trento,
Italia. Diploma di maturita junto ao Instituto Tecnico Commerciale di Bolzano. Professor de Ontopsicologia
com atuagdo Internacional. Professor Convidado do Bacharelado em Ontopsicologia da Antonio Meneghetti
Faculdade (AMF). Empresario. paolo.zenorini@gmail.com

2 G. SEMERARO, Dizionario della lingua latina e di voci moderne in Le origini della cultura europea. Vol. 1I,
Dizionari etimologici, Basi semitiche delle lingue indeuropee, ... persdna, -ae personaggio, parte, compito,
dignita, maschera. Il valore originario richiama quello di lat. «pars» parte, funzione, ufficio di un
personaggio, mentre quello di "maschera" & derivato. A fuorviare la ricerca etimologica concorse il costante
accostamento a mpdéownov (v.), con il quale "persona" etimologicamente non ha nulla da vedere: anche per
npocomov il significato di "maschera" ¢ posteriore. La base di «persona» corrisponde a ant. bab. parsu
(compito, parte, ufficio, 'Amt.: es. parsu Sarriiti Konigsmat'); cfr. persu (parte, settore, delimitazione, 'Teil,
Abtrennung'); per la formazione di «personay, oltre alla base parsu calcata su persu (parte), interviene
l'afformante -0na corrispondente a quella accadica -anu: accad. da'ikanu (I'assassino) da daku (uccidere,
'schlagen'), Sarraqanu (il ladro), da Saraqu (rubare, 'stehlen’) etc., p. 514.
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Nei documenti piu pregnanti la vita quotidiana (tra questi la Costituzione italiana
per esempio) si fa riferimento al «primato della persona», come base antropologica di ogni
azione sociale, politica, culturale. Antonio Rosmini aveva efficacemente dichiarato nella
sua 'Filosofia del diritto', “la persona ha nella sua stessa natura tutti i costitutivi del diritto:
essa ¢ dunque il diritto sussistente, 1’essenza del diritto™. Il crudo giusnaturalismo viene
superato cosi come il contrattualismo, imperante soprattutto nella concezione hobbesiana e
rousseauniana dello Stato. La base 'antropologica' che si innesta con la categoria
dell’alleanza come modalitd propria del rapporto fra persone e fra gruppi di persone ¢
elemento fondante. Fondare un’autentica prospettiva politica non su dei semplici contratti,
spesso banali compromessi, che prima o poi esplodono, determinando la catastrofe del
rapporto, ma su una visione programmatica, basata appunto su vere e proprie alleanze. La
stessa prospettiva rosminana si rifa alla definizione di Giovanni Duns Scoto, che a sua
volta radicalizza la visione di Riccardo di San Vittore (per il quale la persona ¢
intellectualis naturae incommunicabilis existentia) fino a definirla wultima solitudo. Si
afferma che la persona ¢ una sostanza spirituale dotata di un principio incomunicabile.
L’unicita della persona non pud concludersi in se stessa, per questo modo di pensare,
l'uvomo ¢ portato a una proiezione verso fuori, verso il di piu, verso 1alterita®.
Quell’«essere della lontananza» che ¢ la persona, infatti, proprio a partire dalla sua
distanza originaria e dal suo oltrepassamento, realizza la piu piena prossimita alle cose

(Martin Heidegger). Da questo senso della 'trascendenza' nascono le derive odierne.

Al lettore attento non sara sfuggito che i presupposti fino ad ora elencati non
sembrano errati, anzi affermano la “nobilta” della natura umana, spiegano la virtu della
legge umana facendo riferimento all’altissimo concetto di alleanza’. La citazione di
Giovanni Duns Scotto ci fa pensare di avere imboccato la giusta strada, ma viene
immediatamente ricollocata al di fuori della persona, al concetto di alterita, di “essere della

lontananza”.

* A. RosmINy, Filosofia del diritto, 1° voL., 1841, p. 48-52.

* SENECA, Naturales quaestiones, “O quam contempta res est homo nisi supra humana surrexerit! Quamdiu
cum affectibus colluctamur, quid magnifici facimus? Etiamsi superiores sumus, portenta vincimus. Qui est
cur suspiciamus nosmet ipsos quia dissimiles deterrimis sumus?” (Che povera cosa ¢ 1’uomo se non s’innalza
al di sopra di cio che ¢ umano! Finché lottiamo con le passioni, che cosa facciamo di eccezionale? Anche se
abbiamo la meglio, vinciamo dei mostri. Che motivo c’¢ di gloriarci perché siamo dissimili dai peggiori?), 1
praef. 5 Lucr. 5, 22-38.

> Per comprendere a fondo il concetto di “alleanza” invito a leggere la Bibbia, Genesi 17, 1-22. “... Stabiliro
la mia alleanza con te e con la tua discendenza dopo di te, di generazione in generazione, come alleanza
perenne, per essere il Dio tuo e della tua discendenza dopo di te...”.
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La derivazione sociale e politica di questo pensiero si evidenzia nei nostri giorni
con 1 riferimenti continui al nuovo umanesimo, ad una visione sociale, culturale e politica
che vorrebbe influenzare le masse, 1"”’umanita”, dimenticandosi dell 'uomo. I concetti di
accoglienza, di generosita, di amore, sono letti solo nella loro accezione generale e mai nel
concreto della realta singola, interiore, ultima solitudo. La bocca e la memoria sono piene
di riferimenti all'umanesimo, tempo epico, che ormai non ha piu attinenza alla

contemporaneita e quindi innocuo, “usabile”.

La distinzione a questo livello non ¢ cosa nuova, gia in epoca della “scolastica”, nel
XII secolo, la disputa sugli universali (questio de universalibus). La disputa si sviluppo in
particolare tra Anselmo d'Aosta e Guglielmo di Champeaux sostenitori della realta degli
universali (realismo) a cui si contrapposero coloro che sostenevano invece il carattere
nominalistico degli universali come Roscellino (nominalismo)°®. Il rapporto tra voces e res,

tra linguaggio e realta, tra uomo e persona se torniamo al nostro tema.

L’umanesimo in se stesso, se relegato a concetto culturale di un’epoca storica ci
indica una strada ma non la esaurisce. Per trovare una risposta ¢ necessario approfondire il
pensiero di Antonio Meneghetti, “possiamo parlare dell’'uvomo cristiano, cattolico, ateo,
povero, ricco, etc. cioé esistono tante forme di umanesimo™’, quale pud soddisfare la nostra
esigenza? L autore ci guida a capire che per comprendere non sono importanti gli effetti,
ma principalmente le cause. “Qualunque di questi modelli ¢ valido se ha come
fondamento, causalita costante 1'umanesimo ontologico: prima il soggetto deve essere
ontologico in se stesso, poi pud essere, italiano, brasiliano, russo, ebreo, cristiano,
comunista, fascista, etc.” Il modo di procedere del pensiero contemporaneo ci spinge a

trovare e dare risposte fuori e universali, creando una enorme menzogna, l 'uomo non ¢ li.

¢ Non voglio risolvere qui il problema degli universali, rimando il lettore ad un approfondimento in tal senso,
qui di seguito cerco di semplificare: L’albero in generale, 1’albero al di la di tutti i singoli alberi, esiste
realmente? O, invece, esistono solo i singoli alberi? E, in questo secondo caso, cos’¢ la parola “albero”? Se ¢
solo una parola, cos’hanno in comune tra loro gli innumerevoli alberi del mondo? Nulla? Cosa fa si che
possiamo chiamarli tutti “alberi”?. L’origine testuale della disputa sugli universali ¢ un passo delle Isagoghe,
in cui Porfirio scrive: «rinuncerd a pronunciarmi sulla questione dei generi e delle specie: cio¢ se essi
abbiano una realta, oppure se esistano solo nel pensiero». Porfirio si chiede: gli universali esistono nella
realta o sono solo concetti, parole? E rinuncia a cercare una risposta. In epoca medioevale i realisti
sostenevano che gli universali fossero reali, affermando 1’esistenza metafisica di nature comuni, che
trascendono gli individui. Ad esempio, un realista avrebbe detto che oltre ai singoli e diversi alberi esiste
anche una natura comune a tutti gli alberi, ovvero un “albero” come universale. I nominalisti, invece,
attribuivano realta solo agli individui e ritenevano che gli universali fossero nomi o parole, di cui occuparsi
dal punto di vista logico. Quindi, per un nominalista, esistono diversi alberi individuali, ma “albero” ¢ solo
un concetto o una parola che noi usiamo.

7 A. MeNeGHETTI, Dall Umanesimo storico all'Umanesimo perenne, p. 133.
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Fuori si trova la persona, il gersu etrusco, il personaggio mascherato di una tomba.
“Ognuno sceglie, ma nella base, per avere capacita di azione vitale, bisogna dimostrare una
connivenza® consustanziale’ con [’essere.” 11 dimostrare, quindi non solo pensare o parlare
di, ma fattivamente agire in tal senso. Il chinarsi e farsi uno, 1’entrare dentro di se per

essere, per trovar-si, trovare se.

“Abbiamo il criterio, un valore: I’'umanesimo perenne, ontologico, cio¢, I’'uomo
ontologico, che ¢ al di sopra, anzi, ¢ radicale e fondamentale al concetto di uomo cristiano,
uomo massone, uomo islamico, uomo buddista, uomo impresario e cosi via. L'uomo
ontologico come la vita intende, come ’essere progetta ’'uomo vero senza limiti. Dopo
quest’uomo ontologico, si costruiscono le diverse fasi, 1 diversi modi, i1 diversi
atteggiamenti, le diverse filosofie e molte sono le strade e 1’essere un grande uomo. Ma
qualsiasi grandezza ¢ leale se parte dall’essenzialita del progetto dell’essere. In caso

contrario, ¢ un bluff, per te stesso e anche per gli altri.”"’

L’epoca contemporanea ¢ pienamente affondata in questo bluff, il “nuovo
umanesimo”, ¢ diventata la nuova modalitd con cui esprimere il fuori come ricerca
ulteriore, irraggiungibile ma nobile negli intenti. In questo modo si anestetizza la cruda
ricerca di se, si neutralizza la possibilita di me nell autoctisi storica perché si piega
’esistenza a principi di “bene universale”, al porre 1'umanita al centro. Questo procedere
aliena la singolarita da se, ci illude fuori e non permette che da quella ultima solitudo
emerga il progetto di natura che si esprimerebbe senza copione teatrale prestabilito nello
svolgersi dei giorni. Non c¢'¢ un dover essere universale, un uomo ideale, ma ci sono io, la

mia singola natura in cui 1’essere diventa esserci, manifestarsi.

L’umanesimo perenne non ¢ relegato in un’epoca, fino a che I'uomo esistera sara.

“Ognuno sceglie, ma nella base, per avere capacita di azione vitale, bisogna dimostrare una

8 Dal lat. connivens che chiude gli occhi; composto da con insieme e nivére derivante dalla radice kneigh
appoggiarsi, chinarsi - quindi, propriamente, chinare insieme.

° Consustanzialita , un termine derivato dal latino consubstantialitas , denota identita di sostanza o essenza
nonostante la differenza di aspetto. Appare piu comunemente nella sua forma aggettivale, "consustanziale",
dal latino consubstantialis, e il suo uso piu noto ¢ a proposito di un racconto, nella teologia cristiana, del
rapporto tra Gesu Cristo ¢ Dio Padre. L'affermazione che Gesu Cristo ¢ "consustanziale con il Padre"
compare nel Credo niceno. In greco, la lingua in cui era originariamente enunciato il Credo niceno, la parola
usata era duoovatog (homoousios). Questo era in contrasto con il termine duoiovoiog (homoiousios), che
significa "di sostanza o essenza simile, ma non identica". La parola "consustanziale", ¢ stata usata dal
Concilio di Calcedonia (451) anche per dichiarare che Cristo ¢ "consustanziale con il Padre rispetto alla
divinita, e lo stesso consustanziale con noi rispetto alla virilita". Nella teologia cristiana lo Spirito Santo ¢
anche descritto come consustanziale con il Padre e il Figlio .

' A, MENEGHETTI, O poder de ser pessoa, p. 284-287.
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connivenza consustanziale con ’essere. Perché ’essere €, il non essere non &: 1’uomo
ontico comunque fa ed ¢ in congruitd e in amicizia con ’azione della vita.”!' A questo
livello o siamo disponibili a questa disposizione di natura o la posta in gioco ¢ la non
capacita di azione vitale, lontano da questo si manifesta “I’azione per la morte” e purtroppo
attorno a noi ne abbiamo numerosi esempi. L’essere in congruita e in amicizia ci indica un
cammino, un percorso non statico e in continua evoluzione, quindi non ¢ un punto di arrivo

ma una compagnia costante di azione della vita.

La distinzione tra ‘“nuovo umanesimo” e “umanesimo perenne” ¢ quindi
fondamentale non per lo sviluppo dell’umanita (questo sara solo una conseguenza), ma per
la piena realizzazione storica di me, per la possibilita di esserci con la vita nel colmo del

mio progetto di natura.

L’uvomo “quindi, si rivela un semovente intelligente nella spazialita dello
spirito...fatto di materialita dipendente da un progetto, da una forma.”'? La sfida storica
dell’'umanesimo perenne ¢ 1’adesione e la manifestazione in me di questo progetto, allo
stesso tempo quando questo avviene, si evidenzia la mia realizzazione e 1’evidenza

dell’essere come esserci.

' A. MENEGHETTI, O poder de ser pessoa, p. 284-287.
2 A. MENEGHETT], Razionalita ontologica, p. 53-54.
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Relacionamento com a marca:
elaboracao de instrumento para
diagnostico
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Resumo: O relacionamento entre consumidores e organizagdes € um objeto de
estudo que merece atengdo por parte dos gestores. A concorréncia surge € traz
modificagdes ao cendrio competitivo, os consumidores passam a ser mais
exigentes, e construir uma relagao de valor que diferencie a sua organizagdo das
demais se torna cada dia mais complexo. Diante disso, este estudo tem como
objetivo desenvolver um instrumento para avaliagdo do relacionamento entre
consumidores € uma marca, a partir de uma abordagem metodologica mista,
pois utilizou-se de aspectos qualitativos da entrevista em profundidade e, logo
apos, uma abordagem quantitativa com uso de uma survey. Os dados foram
analisados com utilizacdo do software SPSS 21. Os resultados mostram que o
instrumento elaborado, que ficou nomeado como Diagndstico de Avaliacdo da
Percepcdo e Envolvimento com a Marca (DAPEM), ¢ valido; apresentou alta
confiabilidade, bem como a amostra se demonstrou apropriada para analise
fatorial exploratoria (AFE), de modo que as dimensdes foram confirmadas e as
variaveis e dimensdes apresentaram correlacdes significativas. Por fim, o
diagndstico se demonstrou apropriado para a avaliacdo do relacionamento entre
a marca estudada e seus consumidores.

Palavras-chave: Diagnostico de Marketing; Marketing de Indicagao;
Marketing de Relacionamento; Motivos para Consumo.

Relationship with the brand: elaboration of instrument for diagnosis

Abstract: The relationship between consumers and organizations is an object of
study that deserves attention on the part of managers. Competition arises and
brings changes to the competitive landscape, consumers become more
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demanding, and build a value relationship that differentiates their organization
from the others, becomes more and more complex. Therefore, this study aims to
develop an instrument for assessing the relationship between consumers and a
brand, using a mixed methodological approach, as it used qualitative aspects of
the in-depth interview and, soon after, a quantitative approach with use survey.
The data were analyzed using the SPSS 21 software. The results show that the
instrument developed, which was named Diagnosis of Perception and Brand
Engagement Assessment (DAPEM), is valid; presented high reliability, as well
as the sample was shown to be appropriate for exploratory factor analysis
(AFE), so that the dimensions were confirmed, and the wvariables and
dimensions showed significant correlations. Finally, the diagnosis proved to be
appropriate for assessing the relationship between the studied brand and its
consumers.

Keywords: Marketing Diagnosis; Referral Marketing; Relationship
Marketing; Reasons for Consumption.

Uso de 1a herramienta Kodular en la ensefianza de matematicas

para la educacion basica

Resumen: La relacion entre consumidores y organizaciones es un objeto de
estudio que merece atencion por parte de los directivos. La competencia surge y
trac cambios al panorama competitivo, los consumidores se vuelven mas
exigentes y construyen una relacion de valor que diferencia su organizacion de
las demads, volviéndose cada vez mds compleja. Por tanto, este estudio tiene
como objetivo desarrollar un instrumento para evaluar la relacion entre los
consumidores y una marca, utilizando un enfoque metodolégico mixto, ya que
utilizod aspectos cualitativos de la entrevista en profundidad y, poco después, un
enfoque cuantitativo con uso encuesta. Los datos fueron analizados mediante el
software SPSS 21. Los resultados muestran que el instrumento desarrollado, que
se denomind Diagnodstico de Percepcion y Evaluacion de la Participacion de la
Marca (DAPEM), es valido; presentaron alta confiabilidad, asi como la muestra
se mostrd apropiada para el analisis factorial exploratorio (AFE), de manera que
las dimensiones se confirmaron y las variables y dimensiones mostraron
correlaciones significativas. Finalmente, el diagnodstico resultdé adecuado para
evaluar la relaciéon entre la marca estudiada y sus consumidores.

Palabras clave: Diagnostico de Marketing; Marketing de Referencias;
Marketing de Relaciones; Razones de Consumo.

1. Introducio

O mercado vem passando por constantes modificagdes em seu cendrio competitivo,
e essa dinamica influencia as formas de consumo. As mudangas ocorrem muito em fun¢ao
da melhoria da qualidade de vida das pessoas, da ampliagdo no acesso a informagdo e

conhecimento e, também, dos avancos constantes no desenvolvimento de novos produtos.
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Contudo, a busca do cliente em consumir perpassa por sua necessidade, mas também ¢
influenciada por outros fatores.

Com o passar do tempo o consumidor passou a ser mais exigente em muitos
aspectos, o que fez com que as organizagdes passassem a investir recursos na intengao de
descobrir quais sdo os reais fatores que auxiliam na atragdo do mercado consumidor para a
sua base de clientes.

A 1ideia por trds do investimento para descobrir quais fatores sao influentes se faz
razoavel, pois € com base nessas descobertas que os gestores podem atuar junto a
elaboracdo de planos estratégicos com a finalidade de tornar a sua proposta de consumo
mais adequada aos olhos do cliente. Com isso, a organizagdo ira atuar de forma mais
assertiva no desenvolvimento intencional de elementos que compdem seus produtos,
servicos e marcas, dentre outros, e passara a desenvolver potenciais relacionamentos com
seus consumidores. Assim sendo, o relacionamento com o consumidor se torna a base do
programa de marketing da organizagdo, pois € ele que ira entregar efetivamente o valor
pretendido pela organizagdo para seus clientes-alvo (KOTLER; ARMSTRONG, 2015).

Desse modo, ¢ pertinente que se considere que em meio a diversos fatores, ou
elementos-chave, existam aqueles que as organizagdes possam tomar como principais
norteadores para a atragdo e retencao dos seus consumidores. Esses elementos podem ser a
fonte de um relacionamento proficuo entre empresas e consumidores e, quando sao
elementos afins, podem se tornar verdadeiras dimensdes de atuagdo. E ¢ partindo desse
pressuposto que se motiva o desenvolvimento da pergunta problema desta pesquisa, que é:
quais sdo as varidveis que influenciam a relacdo entre clientes e organizagao?

A andlise de possiveis variaveis que influenciam uma relacdo entre consumidores e
organizacdes pode ser util no que concerne aos estudos de marketing e de comportamento
de consumo, pois esses elementos tendem a fazer a organizagdo ter valor percebido por
seus consumidores. Entdo, tais variaveis, quanto destacadas, sdo elementos que podem ser
gerenciaveis pelos gestores organizacionais. Isto posto, faz com que o objetivo desse
estudo seja desenvolver um instrumento para avaliagdo do relacionamento entre
consumidores € uma marca. Ao final, a pesquisa balizara organizagdes no que concerne ao
desenvolvimento de novas agdes estratégicas para desenvolvimento de relacionamentos
mais lucrativos.

Diante do exposto, inicialmente, este estudo se construiu a partir da elaboragdo de

um arcabouco teorico sobre os estudos de marketing e relacionamento com o consumidor,



Saber Humano, ISSN 2446-6298 V. 11, n. 18, p. 14235, jul./dez. 2021,

para evidenciar aspectos relacionados a tematica. Norteado por uma metodologia de
abordagem mista — ou seja, qualitativa e quantitativa — a priori o estudo utilizou a técnica
exploratoria da entrevista em profundidade e posteriormente se apoiou em uma survey,
sendo esta ultima técnica apoiada por um formulario eletronico que foi distribuido a uma
amostra destacada pela amostragem por julgamento. Os dados coletados foram analisados

com uso do software estatistico SPSS 21.

2. Fundamentacio tedrica

O estudo dos mercados, das marcas e concorréncia ndo € recente. Contudo, dentro
da perspectiva do marketing como conhecimento e como disciplina académica, da forma
como temos hoje, pode-se dizer que sim. Houve um fortalecimento da disciplina entre a
década de 1950 e 1960, sobretudo como fruto de estudos baseados no mix de marketing,
que ¢ uma abordagem mais pragmatica concentrada no marketing de produtos dirigidos aos
grandes mercados de consumo, que eram visto como homogéneos (O‘MALLEY; TYNAN,
2005).

Atualmente, quando analisados os conceitos sobre os estudos de marketing, vamos
encontrar que o estudo das privagdes humanas € o mais basico. Esse ideal considera que os
seres humanos tém necessidades fisioldgicas basicas e os profissionais nas empresas, ou na
academia cientifica, a partir dos estudos em marketing, buscam aprender e entender sobre
essas necessidades para construir estratégias capazes de desenvolver demandas por
determinados produtos (KOTLER; ARMSTRONG, 2015).

Partindo do pressuposto das necessidades, ¢ que o estudo do marketing comegou a
abrir caminhos para pesquisas que visam a compreender outros elementos que causam a
sensacdo de privacdo, tais como: vontade de recreacdo, instrugdo, socializagdo, diversao,
dentre outros (KOTLER; KELLER, 2012). Ou seja, a percepcao de privagdo das pessoas
nao reside apenas na ideia fisiologica de consumo, como obrigacdo para manter a vida e a
sobrevivéncia, mas como uma perspectiva de consumo holistico; tudo se tornou passivel de
consumo.

Por outro lado, concomitantemente aos avangos dos estudos em marketing, vimos
que do ponto de vista concorrencial o0 mercado se tornou mais hostil ao longo dos anos. A
intensidade com que surge a concorréncia acelerada de hoje, quer seja no mercado

doméstico ou global, causou demasiada reestruturagdo de muitas economias, indudstrias e
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empresas. Esse fendmeno fez com que gestores passassem a desenvolver novas formas de
trabalho e iniciativas para alcangar o sucesso para suas organizacdes (KERIN et al., 2007).

Grande parte da hostilidade existente no novo cenario se deve a presenga da
tecnologia da informag¢do e comunicacdo. Ela surge como um elemento que atua
diretamente na transformacdo do ecossistema dos negécios, pois — do ponto de vista do
consumidor — transforma o modus operandi de como as pessoas fazem suas escolhas e isso
altera o mercado de consumo. Alteracao que foi amplificada com a proliferagao da internet
para uso comercial (MCKENNA, 1997; STEINHOFF; PALMATIER, 2020).

Do ponto de vista das organiza¢des empresariais, a tecnologia tem sido utilizada
para o desenvolvimento de aplicagcdes capazes de auxiliar os gestores quanto ao
relacionamento com os clientes. O avanco da tecnologia, portanto, influenciou ambos os
lados no processo de negociagdo, € passou a ser uma ferramenta valiosa no contexto da
atividade dos gestores no que concerne a gerar insighs de clientes e aplica-los em
programas de marketing de relacionamento (PAYNE; FROW, 2017). Esse processo fez
surgir um novo paradigma de marketing, que agora se baseia na experiéncia (MCKENNA,
1997).

Se por um lado a ideia inicial do marketing era o da microeconomia, onde o
entendimento era de que compradores e vendedores sdo atores an6nimos no cenario e,
ainda, ndo havia preocupacdo com transagdes futuras (O‘MALLEY; TYNAN, 2005),
agora, na atualidade, as empresas se preocupam com a lealdade dos clientes, buscam gerar
valor superior para ele, além de satisfacdo e relacionamento social na intengdo de ampliar
seu compromisso (KERIN et al, 2007, KOTLER; ARMSTRONG, 2015; GILBOA;
SEGER-GUTTMAN; MIMRAN, 2019). A evolugdo das discussdes em marketing trouxe a
tona a compreensao de que o cliente nao busca o consumo por apenas estar privado do bem
ou do servico, ndo ¢ um consumo como uma finalidade em si mesmo, mas o entendimento
de que ele estd privado de uma experiéncia verdadeira de consumo, que se inicia no
momento pré-consumo e finaliza um pouco depois da compra, no pds-consumo.

A partir dessa nova compreensao, criar valor superior ¢ gerar satisfagdo se tornam
importantes, pois, segundo Kotler e Armstrong (2015), clientes satisfeitos sdo mais
propensos a serem fiéis a marca, ao produto, a organizagdo, ¢ concedem a empresa uma
maior participagdo em sua vida como consumidor. Por isso, a ideia de lealdade do cliente ¢

discutida na literatura como um dos fatores resultantes do trabalho com o marketing de
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relacionamento — sendo a comunicagdo boca a boca o segundo fator resultante (LO;
CAMPOS, 2018).

E importante ressaltar que a ideia de valor para o cliente é a esséncia de um plano
de marketing bem-sucedido, portanto, hda uma busca por parte das organizacdes em
compreender como os clientes percebem o valor que a empresa lhe oferece (KERIN et al.,
2007). Pois, o que se sabe, € que o cliente compra da empresa que percebe ter o mais alto
valor, porém a avaliacdo que ele faz nem sempre ¢ precisa ou objetiva (KOTLER;
ARMSTRONG, 2015). Esta imprecisdo ou objetividade sdo os elementos que fazem ser
complexa a constru¢do de um relacionamento cliente-empresa, ou empresa-empresa.

Desse modo, a teoria do marketing de relacionamento visa a compreender quais sao
os principais fatores que podem influenciar os resultados criticos para a geragao de valor
para a empresa, além de estudar as razdes existentes entre esses fatores e os resultados que
a empresa apresenta (LO; CAMPOS, 2018; LUU; NGO; CADEUX, 2018). Compreender
esses fatores ¢ compreender os sentimentos e pensamentos dos consumidores para com a
marca, pois o que torna a marca forte ¢ a ligagdo e paixdo que os consumidores
desenvolvem por ela (KELLER; MACHADO, 2006).

Para alguns consumidores a percepcdo de valor pode significar uma relagdo entre
produtos ou servigos interessantes a precos acessiveis. Ao tempo que, para outros
consumidores, a relagcdo significativa pode ser pagar mais para ter mais. Isto posto, a
satisfacao do cliente vai depender do desempenho que ele percebe do produto/servigo em
comparagdo com suas expectativas (KOTLER; ARMSTRONG, 2015). E a experiéncia
positiva com a marca que faz o cliente se tornar defensor e compartilhador de crengas
sobre elas (KELLER; MACHADO, 2006).

O valor, portanto, sera formado pela unido dos beneficios tangiveis e intangiveis
proporcionados pelo produto além da soma dos custos financeiros e emocionais que
envolvem a aquisicdo de um produto ou servico (KOTLER; KELLER, 2012). De posse do
valor percebido € que o cliente podera se tornar um defensor ou ndo da marca, do produto
ou do servico, com potencial para divulgar suas experiéncias para outros usudrios
possiveis. Ou seja, o cliente passa a ter sua propria experiéncia de consumo como um guia
para tecer seus comentarios.

O desenvolvimento dos estudos em marketing de relacionamento, entdo, tornou
consciente aos gestores organizacionais que seu objetivo passou a ser desenvolver uma

relacdo lucrativa com seu cliente, o que torna o cliente um potencial promotor da marca
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que consome, de modo que as organizagdes tém os clientes como um novo ativo, um ativo
valioso que pode ser medido pela lealdade a marca. Sendo a marca uma expressdao de como
as pessoas vivem em uma sociedade (KRISHNAN, 2020).

Para desenvolver uma marca ou promover um produto, um servigo ou uma ideia, os
profissionais de marketing de relacionamento tém um verdadeiro arsenal de ferramentas
tecnologicas digitais como redes sociais, canais de comércio eletronicos, big data, dentre
outros, que quando sdo efetivamente utilizados podem ter como resultado do uso uma
relacdo continua e proficua com os clientes, j& que os clientes tendem a intengdo de
recomprar do mesmo fornecedor em que confiam (STEINHOFF et al., 2018; BI, 2019;
STEINHOFF; PALMATIER, 2020).

3. Métodos

3.1 Processo metodologico

A partir do delineamento da problematica e do objetivo da pesquisa, optou-se pelo
método misto como meio para atingir aos interesses do estudo. Tal método combina analise
a partir de técnicas qualitativas e quantitativas de modo simultdneo (CRESWELL, 2010).
As técnicas qualitativas foram utilizadas para a elaboracdo de uma revisdo da literatura
acerca da tematica explorada e para a elaboragdo de uma entrevista semiestruturada,
enquanto a técnica quantitativa foi norteadora para a andlise descritiva da survey aplicada.

Inicialmente foi elaborada uma revisdo da literatura para balizar o
desenvolvimento de um questionario semiestruturado capaz de abordar o interesse dos
pesquisadores no que concerne a exploragdo de elementos do relacionamento dos
entrevistados com a marca analisada. Esse modelo de questiondrio permite que se elabore
um conjunto de perguntas abertas que cubram todo o escopo pretendido com as entrevistas,
a0 mesmo tempo que permite improvisacao por parte do entrevistador quanto a formulagao
de novas perguntas durante a entrevista (FLICK, 2013).

Nesse processo, o formulario semiestruturado contemplou 15 perguntas abertas,
para entrevistar pessoas que sao consumidores da marca avaliada. A entrevista se tornou
um elemento chave, pois ela serviu para elaborar um mapeamento das crencas, valores e

sistemas classificatorios do universo social dos entrevistados em relacao a marca estudada
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nesta pesquisa, permitindo aos pesquisadores fazer analises em profundidade a partir dos
dados coletados, como advoga Duarte (2004).

ApoOs as entrevistas, uma extensa analise de conteudo foi elaborada sob o corpus
para extracdo de variaveis-chave capazes de nortear o desenvolvimento de um formulério
estruturado, que foi a ferramenta utilizada para auxiliar na investigacao
descritiva-quantitativa desse estudo. Neste processo de constru¢do de um formulério
estruturado a utilizagdo da andlise de conteudo se torna eficaz, pois, segundo Bardin
(2011), ela enriquece a exploracdo do material coletado nas entrevistas qualitativas e
aumenta a propensdo a descobertas. O formuldrio estruturado visou a mensurar a

percepgao dos individuos quanto a marca analisada.

3.2 Escolha da marca e amostragem

A escolha da marca para analise do relacionamento se deu por julgamento, de modo
que foi considerado que a marca deveria cumprir os seguintes requisitos: (1) ser
local/regional, (2) ter pelo menos 10 anos de atuacdo no mercado, (3) ter tido ampla
divulgagdo na midia local, (4) ser reconhecida e premiada por institui¢des ou programas de
avaliagao.

A partir dos critérios elencados considerou a marca Pittsburg como objeto deste
estudo, pois ela apresentou todos os pré-requisitos necessarios para se enquadrar e, ainda,
apresenta oito lojas no municipio de Natal/RN, estando distribuidas em todas as regides do
municipio. Apds a escolha da marca, optou-se pela amostragem em estadio inico, ndo
probabilistica, escolhida por julgamento, para a sele¢dao dos respondentes. Os participantes
da pesquisa, entdo, foram escolhidos considerando alguns critérios, que sao: (1) o
conhecimento da pessoa sobre a existéncia da marca Pittsburg, (2) conhecimento sobre
qual setor de atuagdo da marca, (3) experiéncia de visita a alguma das lojas, mesmo que
nao tenha consumido.

Na etapa qualitativa — para entrevista em profundidade, o nimero de respondentes
foi de 16 pessoas, seguindo as orientacdes de Malhotra (2012), que deixa claro que para
pesquisas exploratérias as amostras sdo pequenas, ndo tendo um numero exatamente ideal
de entrevistados, ja que € uma pesquisa que busca se aprofundar na problematica estudada.

Portanto, a entrevista visa a esgotar a percep¢ao do entrevistado sobre a marca, coletando
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detalhes e dados suficientes para enriquecer o corpus de ideias, percepgdes € conceitos
acerca do objetivo de estudo, o que fez cada entrevista ter duragdo em torno de 60 minutos.

Por fim, apds andlise de contetido e desenvolvimento do instrumento estruturado
para a abordagem de pesquisa descritiva foram inquiridos 222 individuos, todos com os
critérios supracitados. Esse total é razoavel seguindo o ideal de Hair Jr. et al. (2005), que
advoga que o pesquisador deve ter cautela com o tamanho da amostra, pois se for muito
grande pode apresentar efeitos exageradamente sensiveis; e isso pode tornar qualquer
efeito significante. Entdo, para a coleta de dados deste estudo, considerou-se uma
probabilidade de 95% (p < 0,05), com nivel de efeito amostral moderado (effect size; r 2

0,50); para um poder de efeito estatistico de 80% (n = 0,80) (Hair Jr. ef al., 2005).

3.3 Instrumentos de estudo

Foram idealizados os instrumentos desta pesquisa, sendo um primeiro instrumento
sociodemografico para identificar o perfil dos respondentes, e um segundo instrumento que
foi nomeado como Diagnostico de Avaliagcdo da Percepcdo e Envolvimento com a Marca
(DAPEM). Inicialmente, o DAPEM foi elaborado de maneira a contemplar todas as
dimensdes de analise que foram levantadas a partir da andlise de conteido baseada na
entrevista em profundidade com 16 individuos. Cada dimensao norteou o desenvolvimento
de varidveis que justificassem a sua existéncia no instrumento. A priori, foram geradas 7
dimensdes de analises e um total de 35 itens avaliativos, porém, mediante analises fatoriais
foi necessario aglutinar dimensdes e, além disso, itens foram excluidos por nado
apresentarem interacdo satisfatoria.

Ao final do processo de andlise foram confirmadas 4 dimensdes de andlises e 19

variaveis, como pode ser visto na Tabela 01

Tabela 01 — Diagnostico de Avaliagao da Percep¢ao e Envolvimento com a Marca

Diagnostico de Avaliacdo da Percepcdo e Envolvimento com a Marca - DAPEM

DIMENSOES VARIAVEIS ITENS
IDENTIDADE iggg; Ea m%gﬁa op%n%ajo 0 nome E:Esgurg lembia 10 se];gmegto em que ele atua.
DA MARCA a minha opinido o nome Pittsburg remete lembrar do seu
publico-alvo.
ATO1 Na minha opinido as divulgagdes por via das midias digitais me
influenciam a consumir no Pittsburg.
ATENDIMENTO AT02 Eu acho que o Pittsburg tem um atendimento rapido.

ATO03 Eu costumo frequentar o Pittsburg porque o drive thru é eficiente
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MDIO1 Eu indicaria o Pittsburg.

MDI0O2 Eu indicaria o Pittsburg pelo atendimento.

A{;;ggfg{ivg A%E MDI03 Eu indicaria o Pittsburg pelos precos.

MDI04 Eu indicaria o Pittsburg pela diversidade no cardapio.
MDIO5 Eu indicaria o Pittsburg pela infraestrutura oferecida.
MPCO1 Eu costumo marcar confraternizacdes entre amigos no Pittsburg.
MPCO02 Eu costumo frequentar aniversarios no Pittsburg.
MPCO03 Eu costumo frequentar apés sair do trabalho.

MOTIVOS MPCO04 Eu costumo frequen‘Far 0 Pittsb.urg por ser um restaurante 24h.

PARA MPCO05 Eu costumo consumlf pelo de!lvery. —

CONSUMO MPCO06 Eu consumo pelo del%very, p0¥s as entregas sao rapidas.
MPCO07 Eu consumo pelo delivery, pois as entregas chegam corretamente.
MPCO08 Eu costumo pedir sobremesas.
MPC09 Geralmente costumo pedir pratos feitos com acompanhamentos (como

saladas, feijoes, etc).
Fonte: elaborada pelos autores.

A dimensdo ‘identidade da marca’ foi elaborada a partir dos discursos dos
entrevistados que citavam que quando lembravam da marca, vinha em mente o tipo de
alimentagdo que ela oferecia, ou seja, fast-food. Desse modo, ndo esperavam encontrar um
publico diferente do que se interessa pelo tipo de alimentacdo. J4 a dimensao ‘atendimento’
surge da necessidade de compreender se hd uma relagdo de satisfagdo com o atendimento e
comunicagdo realizado pela marca. A dimensdo ‘motivos para consumo’ visa a identificar
0 que gera interesse para buscar os produtos da marca, enquanto a dimensao ‘marketing de
divulgagdo’ visou a analisar se os entrevistados indicariam o Pittsburg.

Para auxiliar os inquiridos a responderem ao questionario estruturado, os
participantes deveriam indicar suas respostas em uma escala tipo Likert de sete pontos que
variou entre 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente), seguindo as orientagdes de
Dalmoro e Vieira (2014), que tecem sobre a escala de 7 pontos permitir melhor descri¢ao e

ganho de consisténcia interna e confiabilidade.

3.4 Procedimentos de coletas e analise de dados

Os instrumentos foram disponibilizados por meio de um formulario eletronico
elaborado no aplicativo Google Forms e seu envio ocorreu por via de comunicadores
instantaneos como: WhatsApp, Facebook Messenger e Correio eletronico. Esse tipo de
envio ¢ uma opg¢do viavel, pois a internet propoe essa facilidade para aplicagdo dos
formularios elaborados nesta pesquisa, ja que o proprio entrevistado pode ler e responder

diretamente, sem haver a necessidade da presenca do entrevistador (MATTAR, 2014).
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A andlise dos dados quantitativos se deu na forma de estatistica descritiva e
exploratoria, com auxilio do programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
na versao 21.0. A finalidade foi explorar a confiabilidade do instrumento elaborado (Alfa
de Cronbach), a andlise fatorial exploratoria (AFE), a analise da comunalidade, além de

aferir a interacdo entre os itens e as dimensdes com base na correlagdo linear de Pearson

().

4. Analise de dados

4.1 Caracterizacio dos entrevistados

No que concerne a amostra desta pesquisa verificou-se que, do total de 222
respondentes, a maioria dos formulérios foi respondida por pessoas do sexo masculino, que
sdo 55% da amostra e, além disso, 72,5% do total de respondentes sdo pessoas que se
identificaram como solteiras. A maioria apresentou até 28 anos, que corresponde a 73% do
total, e recebem até dois salarios minimos. Todo o perfil dos respondentes pode ser
encontrado na Tabela 02.

Tabela 02 — Dados sociodemograficos iniciais

Variavel Frequéncia Porcentual = Porcentagem

acumulativa
Género Masculino 100 45,0 45,0
Feminino 122 55,0 100,0
Total 222 100,0 -
Estado civil Solteiro 161 72,5 72,5
Casado/Unido Estavel 61 27,5 27,5
Total 222 100,0 -
Faixa etaria Entre 18 € 22 55 24.8 24.8
Entre 23 ¢ 28 107 48,2 73,0
Entre 29 e 35 35 15,8 88,7
Entre 36 ou mais 25 11,3 100,0
Total 222 100,0 -
Renda Até 1 salario 72 32,4 32,4
Entre 1 e 2 salarios 99 44,6 77,0
Entre 2 e 4 salérios 38 17,1 94,1
Acima de 4 salarios 13 5,9 100,0
Total 222 100,0 -
Conhecimento e Conhece, mas ndo comprou 40 18,0 18,0
consumo da Comprou até 2 vezes 29 13,1 31,1
marca Comprou entre 3 e 6 vezes 48 21,6 52,7
Comprou entre 7 e 14 vezes 53 23,9 76,6
Acima de 15 vezes 52 23.4 100,0
Total 222 100,0 -

Fonte: dados da pesquisa.
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Os dados apresentados mostram que 40 respondentes, que correspondem a 18% do
total, ndo consumiram produtos de qualquer loja do PittsBurg, contudo, eles conhecem a
marca, o tipo de servico e os produtos e pregos praticados, portanto se sentiram seguros e
interessados em responder a pesquisa. Por outro lado, a maioria das pessoas que

responderam a pesquisa ja compraram trés vezes ou mais a marca PittsBurg.

4.2 Analise descritiva das respostas ao instrumento

A verificagdo do conjunto de respostas aos itens se fez necessaria para identificar
algum missing values, as pontuagdes médias e os desvios padrdes. Considerando que,
segundo Costa (2011), se uma variavel do instrumento apresentar baixa dispersao isso
implica pouca informagdao sobre o instrumento a ponto de poder ser excluida da
composi¢do, por convencdo dos autores para esta pesquisa, optou-se por destacar as
variaveis que apresentassem desvio padrao abaixo de um ponto, para possivel exclusio.

Por outro lado, no tocante a média geral de pontos, por convengao os pesquisadores
consideram que médias até 2,9 pontos indicam baixa pontuagdo para relacionamento entre
marca e cliente, enquanto entre 3 e 4,9 serdo considerados como médio relacionamento e,
por fim, resultados entre 5 e 7 serdo considerados de alto relacionamento entre marca e

cliente. Os resultados apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Analise descritiva geral

Variaveis Itens da escala Média | Desvio

Padrao
IDEO1 Na minha opinido o nome Pittsburg lembra o segmento em que ele atua. 5,617 1,5078
IDEO2 Na minha opinido o nome Pittsburg remete lembrar do seu publico-alvo. 5,207 1,5138
ATO1 Na minha opinido as divulgagdes por via das midias digitais me influenciam = 4,923 1,7819

a consumir no Pittsburg.

ATO02 Eu acho que o Pittsburg tem um atendimento rapido. 4,153 1,7526
ATO03 Eu costumo frequentar o Pittsburg porque o drive thru é eficiente 3,883 1,6600
MDIO1 Eu indicaria o Pittsburg. 5,365 1,7090
MDI02 Eu indicaria o Pittsburg pelo atendimento. 5,059 1,6753
MDIO3 Eu indicaria o Pittsburg pelos precos. 4.455 1,6791
MDI04 Eu indicaria o Pittsburg pela diversidade no cardapio. 4,622 1,6119
MDIO05 Eu indicaria o Pittsburg pela infraestrutura oferecida. 5,023 1,5817
MPCO1 Eu costumo marcar confraternizacdes entre amigos no Pittsburg. 3,194 1,8771
MPC02 Eu costumo frequentar aniversarios no Pittsbure. 3.023 1,7423
MPCO03 Eu costumo frequentar apos sair do trabalho. 3,360 1,8969
MPC04 Eu costumo frequentar o Pittsburg por ser um restaurante 24h. 4,050 2,0028
MPCO05 Eu costumo consumir pelo delivery. 3,568 1,9056
MPCO06 Eu consumo pelo delivery, pois as entregas sdo rapidas. 3,716 1,9717

MPCO07 Eu consumo pelo delivery, pois as entregas chegam corretamente. 3,550 1,7936
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MPCO08 Eu costumo pedir sobremesas. 3,559 1,9574

MPC09 Geralmente costumo pedir pratos feitos com acompanhamentos (como | 3,180 1,8603
saladas, feijoes, etc).

Fonte: dados da pesquisa.

Todos os itens da pesquisa apresentaram desvio padrdo acima de um ponto,
portanto nenhum item precisou ser eliminado do construto em sua versao final. A varidvel
com a maior média foi ‘IDEOI’, e demonstra que para os respondentes a marca Pittsburg
tem alta relagdo com o segmento em que atua, alta identidade de marca com segmento. Por
outro lado, a menor média ficou com o item ‘MPC02’, que mensura se os respondentes
frequentam o PittsBurg tendo comemorag¢ao de aniversario como motivacao — resultado
que demonstra que o publico percebe que o PittsBurg pode ndo ser um ambiente adequado

para este fim, ou com baixo apelo.

4.3 Avalia¢ao do instrumento

A versdo final do instrumento desenvolvido pelos autores (Diagnostico de
Avaliacdo da Percep¢do e Envolvimento com a Marca - DAPEM) é composto por quatro
dimensdes de andlise e 19 itens, que buscam elaborar um diagnostico da relacao percebida
entre os clientes e a marca analisada. Todas as respostas dos 222 respondentes foram
tabuladas em planilha eletronica e submetida ao sistema SPSS 21.0.

Num primeiro momento, visando mensurar a confiabilidade simples do
instrumento, foi analisado o alfa de Cronbach. Nesse sentido, utilizou-se como base as
afirmagdes de Hair Jr. ef al. (2009) e Field (2009) que defendem que o alfa deve apresentar
resultado de pelo menos 0,7 e, por outro lado, Pestana e Gageiro (2005) que consideram
que a consisténcia interna ¢ muito boa quando o alpha ¢ superior a 0.9. A Tabela 4

apresenta o resultado.

Tabela 04 — Analise da consisténcia interna do instrumento

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de itens
com base em itens
padronizados
920 919 19

Fonte: dados da pesquisa.

A partir do resultado verificado, o instrumento DAPEM se apresenta como

confiavel para fazer as avaliagdes e analises desde estudo, pois ultrapassou o valor minimo
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aceitavel por Hair Jr. et al. (2009) e Field (2009), e pode ser considerado muito bom por
Pestana e Gageiro (2005).

4.3 Analise fatorial

Na etapa de andlise fatorial os pesquisadores buscaram verificar as cargas fatoriais
do instrumento, iniciando pela verificacdo da adequagdo global da amostra para averiguar a
possivel extragdo dos fatores. Dessa forma, recorreu-se a estatistica Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) e ao teste de esfericidade de Bartlett, pois eles sdo indicados para mensurar a
propor¢ao de varidncia considerada comum a todas as variaveis na amostra em analise.
Essa analise ¢ capaz de verificar, com isso, se pode ser atribuida a existéncia de um fator
comum entre as variaveis, além de mensurar se héa possibilidade de ser efetuada a anélise
fatorial (AF) de forma apropriada (FAVERO; BELFIORE, 2015).

Para a andlise os pesquisadores destacam que a estatistica KMO ¢ considerada
‘muito boa’ quando o resultado se encontra entre 0,9 e 1; ou ela serd considerada ‘boa’ se o
resultado ficar entre 0,8 ¢ 0,9; ou sera ‘média’ se ficar entre 0,7 e¢ 0,8; (PESTANA;
GAGEIRO, 2005; FAVERO; BELFIORE, 2015). A Tabela 5 apresenta o resultado dos

testes propostos neste topico.

Tabela 05 — Analise estatistica KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. ,898
Teste de esfericidade de Bartlett Qui-quadrado aprox. 2488,161
df 171
Sig. 0,000

Fonte: dados da pesquisa.

O resultado apresentado mostra variancia ao nivel 0,898 (KMO > 0,8) para a
amostra estudada, que ¢ considerada ‘boa’ (PESTANA; GAGEIRO, 2005; FAVERO;
BELFIORE, 2015), com nivel de significancia adequada para o teste de esfericidade de
Bartlett (X>=2488,161, gl=171; p <0,001).

O formuldrio de pesquisa desenvolvido pelos autores se apresentou como
adequado para uma andlise fatorial exploratéria (AFE), ja que as medidas do teste de
esfericidade de Bartlett ¢ o KMO se demonstraram com bons resultados para tal. Logo,
uma analise da comunalidade foi elaborada para mensurar a proporg¢ao da variancia de uma

variavel que ¢ comum no instrumento (FIELD, 2009) e, a0 mesmo tempo, os fatores foram
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extraidos pelo método dos componentes principais com base no critério de autovalores
maiores que um, com op¢do pela rotacdo ortogonal pelo método varimax que visa a
melhorar a interpretagdo dos fatores (HAIR JR. et al., 2009); para analise ortogonal os
valores foram suprimidos quando ndo atingiram coeficiente > 0,4. As analises podem ser

vistas na Tabela 06.

Tabela 06 — Matriz de analise fatorial de componentes rotacionadas por Varimax e

Comunalidade

DIMENSOES = VARIAVEIS 1 f ATORES3 2 COMUNALIDADE
IDENTIDADE IDEO1 864 ,794
DA MARCA IDE02 ,824 ,768
ATO1 ,559 ,507
ATENDIMENTO ATO02 734 ,659
ATO03 745 ,690
MDIO1 ,849 ,794
MARKETING MDI02 ,796 757
DE MDI03 ,741 ,749
DIVULGACAO MDI04 ,807 ,707
MDIO05 .835 777
MPCO1 ,792 ,703
MPC02 ,787 ,693
MPCO03 711 ,623
MOTIVOS MPC04 ,605 ,568
PARA MPCO05 ,765 ,682
CONSUMO MPC06 ,625 475
MPCO07 ,749 672
MPCO08 ,699 ,593
MPC09 711 ,527

Variancia total

explicara (%) 26,645 20,325 | 10,662 = 9,410

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir da andlise fatorial exploratoria (AFE) pode-se ver os fatores agrupados
em cada dimensdo desenvolvida no estudo. A partir do agrupamento fica percebido que a
dimensdao ‘motivos para consumo’ apresenta a maior variancia total explicada, contudo
deve-se considerar que também ¢ a dimensdo com maior numero de itens no instrumento,
portanto, deve haver parcimonia ao considera-la como maior responsavel para explicacao
de relacionamento com a marca quando do uso do instrumento DAPEM.

Outrossim, a analise da comunalidade mostrou que todos os itens ficaram com
coeficiente acima de 0,4 e abaixo de 0,8, resultados que demonstram que hd uma

proporcdo de variancia comum presente em todas as variaveis deste estudo (FIELD, 2009).



Saber Humano, ISSN 2446-6298 V. 11, n. 18, p. 14235, jul./dez. 2021,

4.4 Analise de correcio

As variaveis do instrumento foram avaliadas a correlacao de Pearson (7 de Pearson)
para a verificacdo de interacdo no que concerne ao grau da relacdo linear entre as mesmas.
E, como o instrumento foi elaborado de modo a contemplar quatro dimensdes, uma analise
para verificar uma possivel relacdo linear entre as médias das dimensdes também se tornou
apropriada.

Para a correlacdo de Pearson (r) ¢ importante lembrar que se o resultado for muito
proximo de 0 (» = 0) indica que a relacdo linear € praticamente nula; por outro lado, se
préxima de 1 (= 1) mostra que existe relagio linear (FAVERO; BELFIORE, 2015). Neste
ponto, por conven¢ao, os pesquisadores avaliaram ser necessario que além de medir a
relacdo entre os itens do instrumento, seria interessante analisar a confiabilidade de cada
item (alfa de Cronbach), pois se o item ndo apresentasse correlagdo, € a0 mesmo tempo
ndo acrescentasse confiabilidade ao instrumento, sua exclusao seria possivel.

Tabela 7 — Correlagao e confiabilidade dos itens

Alfa de
Correlacio de Correlacio Cronbach se

item total multipla ao item for

Itens corrigida quadrado excluido
IDEO1 ,331 ,466 921
IDE02 454 ,485 918
ATO1 ,489 ,305 918
AT02 ,537 ,442 917
AT03 ,549 ,447 916
MDIO1 ,567 718 916
MDI02 ,659 , 724 914
MDI03 ,643 ,643 914
MDI04 ,573 ,625 916
MDIOS5 ,619 ,684 915
MPCO1 ,685 , 722 913
MPC02 ,703 , 724 913
MPCO03 ,601 ,604 913
MPC04 ,637 ,465 914
MPCO05 ,642 ,708 914
MPC06 ,520 ,395 917
MPCO07 ,690 , 716 913
MPCO08 ,593 513 915
MPC09 ,556 ,470 916

Fonte: elaborada pelos autores.

Com esta andlise ¢ possivel notar que os itens do DAPEM apresentam boa
correlagdo média entre eles, de modo que ¢ possivel, entdo, considerar que eles tém
relacionamento linear positivo como variaveis que compdem um instrumento geral para o

estudo elaborado nesta pesquisa. Por outro lado, as dimensdes foram separadas com seus
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respectivos itens para mensurar se ha correlacdo entre elas, quando os itens estdo
aglutinados dentro considerando a estrutura fatorial que ele representa. A Tabela 8

apresenta os resultados da analise entre as dimensdes.

Tabela 8 — Correlagao entre as dimensodes do instrumento

Dimensdes Medidas Identidade da Atendimento MquetingN de Motivos para
marca divulgacao consumo
. r 1 ,349%* ,388%* ,303%*
Identidade da b i 000 000 000
farea N 222 222 222 222
r ,349%* 1 ,519%* ,561%*
Atendimento p ,000 - ,000 ,000
N 222 222 222 222
r ,388** ,519%* 1 ,480%*
Afi‘l.’zﬁfg:ége D 000 000 - 000
N 222 222 222 222
. r ,303%* ,561%%* ,480%** 1
M;’;‘Z;’jnfgra b 000 000 000 -
N 222 222 222 222

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados desta tltima analise demonstram que, mesmo quando consideradas as
médias de suas respostas, hda um relacionamento entre as dimensdes. As correlacdes
lineares entre as dimensdes ocorrem de forma positiva, onde a correlacdo da dimensao
‘identidade da marca’ com as demais dimensdes pode ser considerada média, na concepg¢ao
de Field (2009); por outro lado as correlagdes entre as dimensdes ‘atendimento’,
‘marketing de indicacdo’ e ‘motivos para consumo’ sdo altas; j& entre ‘marketing de

divulgacdo’ e motivos para consumo ocorre ligeira média, proxima a alta correlagao.

5. Resultados e discussoes

Em um mundo cada dia mais competitivo, o estudo da relacdo existente entre
organiza¢do e mercado consumidor se torna pertinente para a compreensao dos possiveis
fatores que compdem as dimensdes desta relacdo. Assim, ¢ sabido que, com o estudo, se
tem subsidios para elaboracdo de propostas estratégicas na intencdo de desenvolver uma
relagdo cada vez mais adequada, ou proficua, com o mercado-alvo.

Diante desse pressuposto, ¢ pertinente reforcar que uma marca deve estar bem
identificada dentro do seu segmento de atuagdo, pois, assim, € possivel afirmar que ela tem

verdadeiramente um relativo posicionamento de mercado. Com isso os resultados mostram
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que a marca estudada apresentou uma alta média de respostas, com média 5,41 na
dimensdo ‘identidade da marca’. Este estudo fez uma avaliacdo onde os respondentes
demonstraram que na opinido deles o nome PittsBurg lembra o segmento em que a marca
atua, e numa mesma medida lembram do publico-alvo que a marca pretende atingir. Esse
resultado mostra que hé ligagdo forte entre percepcdo de marca e publico, fato que, para
Keller e Machado (2006), pode tornar a marca forte.

No que compreende uma relacdo a ponto de fazer propaganda boca a boca e
indicagdo do consumo da marca, o diagnostico elaborado mostrou que ha um
relacionamento médio, pois a pontuagdo da dimensao ‘marketing de indicagao’ foi de 4,90.
Essa pontuagdo sinaliza que o PittsBurg precisa desenvolver, com seus clientes, uma
relagdo que ainda pode ser uma experiéncia melhor. Pois, para Keller e Machado (2006),
quanto melhor for a experiéncia, mais o cliente se torna defensor e compartilhador de
crencas sobre elas e assim a comunica¢do boca a boca passa a ser um resultado do bom
relacionamento (LO; CAMPOS, 2018).

Quando analisados os fatores dentro da dimensdo ‘marketing de indica¢ao’, o que
apresentou menor pontuagdo foi o que questiona se os respondentes indicariam a marca
motivados pelos precos praticados (pontuagdo média 4,455). E importante reforcar que o
preco pode ter uma relagcdo complexa, pois, para Kotler e Armstrong (2015), ele pode ser
acessivel e assim o cliente perceber certo valor, ou o cliente pode pagar mais e existir ter
mais experiéncias por isso. Desse modo, com a nota média ¢ possivel que os clientes
percebam que os pregos praticados poderiam estar em melhor conformidade com o servigo
e produto praticados pela marca.

As marcas se relacionam com o mercado de varias formas e, no tocante a dimensao
‘atendimento’, que visou a mensurar o relacionamento com o atendimento do PittsBurg os
resultados mostram um escore médio de 4,32. Esta pontuacdo demonstra uma percepgao
média dos respondentes quanto ao relacionamento direto do atendimento da marca com o
publico, e demonstra que ainda ha espago para a marca atuar na melhoria dessa relagdao
atendimento-cliente, de modo a tornar essa relagdo mais proficua, pois na medida em que
os clientes ficam mais satisfeitos eles se tornam mais propensos a serem fiéis a marca,
desenvolvem a lealdade (LO; CAMPOS, 2018).

Por fim, a ultima dimensdo construida visou a mensurar a ‘motiva¢do para
consumo’. Nesta dimensdo, o diagnostico apresentou variaveis para que os respondentes

apontassem quais sdo os motivos para eles buscarem consumir no Pittsburg. A inten¢do da
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pesquisa foi, de certo modo, medir o que provoca a busca de um contato direto com a
marca avaliada por parte do cliente. Esta tltima dimensdo apresentou uma pontuagdo
média de 3,47 pontos. Quando analisados todos os itens que levam o consumidor a buscar
a marca PittsBurg, o item que se refere ao costume de frequentar o restaurante motivado
pela participagdo em aniversarios foi o que apresentou o menor escore médio, sendo
também o item com menor pontuagdo em toda a pesquisa. Por outro lado, a maior
pontuagdo dentre os itens desta dimensdao foi a que diagnostica o costume de ir ao

PittsBurg por ser um restaurante 24h.

6. Consideracoes finais

Os resultados apresentados por este estudo servem a literatura da area tematica
apresentada, pois auxiliam na compreensdo quanto ao marketing de relacionamento, além
de abordarem variaveis e dimensdes que podem servir de base para novos estudos. Este
estudo, entdo, contribui para que gestores e académicos possam desenvolver novas
abordagens estratégicas e novas compreensdes sobre o relacionamento entre consumidores
e marcas, organizacdes, produtos e servigos. Desse modo, ¢ possivel afirmar que a
problematica foi respondida, pois evidenciaram-se as varidveis que influenciam a
construgdo do relacionamento, bem como dimensdes também foram destacadas com a
investigacao.

No tocante ao objetivo do estudo, ¢ possivel afirmar que ele também foi atingido,
poisos pesquisadores desenvolveram e validaram o instrumento para avaliagdo do
relacionamento consumidor-marca. Ao instrumento elaborado deu-se o nome de
Diagnostico de Avaliagao da Percepcao e Envolvimento com a Marca (DAPEM). Os
resultados do estudo mostraram que o DAPEM apresentou alto nivel de confiabilidade
(alfa de Cronbach), bem como a amostra pesquisada se apresentou como suficiente e
significativa para o estudo e, além disso, os indices de relacionamento entre os itens e entre
as dimensoes foram positivos e estatisticamente significativos.

Nao obstante os resultados desta pesquisa, houve limitagdes para o trabalho. A
primeira limitagdo se deu, pois, para a elaboracdo do instrumento DAPEM, o estudo se
concentrou no diagnostico de uma s6 marca, sendo necessario que estudos futuros utilizem
do mesmo instrumento para avaliar outras marcas ¢ confirmar se hd a universalidade da

ferramenta como forma de elaborar diagnodsticos de relacionamento entre outros
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consumidores e organizagdes. Também foi um fator limitador a utilizagdo da amostragem
ndo probabilistica.

Por fim, como recomendagdes para pesquisas futuras apontamos que sao
necessarios estudos que busquem analisar outros fatores que possam influenciar o consumo
e que ndo foram objeto de estudo para esta pesquisa, sdo eles: proximidade com o
consumidor e localizagdo, formas de pagamentos e diversidade de transagdes comerciais,

influéncia dos aplicativos de delivery, dentre outros.
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Desempenho organizacional e industria
4.0: uma proposta de framework
conceitual
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Resumo: Uma estratégia utilizada pelas organizagdes ¢ o uso de novas
tecnologias para superar problemas e enfrentar desafios. O reposicionamento
dinamico das organiza¢des no mercado, somado a usabilidade destas novas
tecnologias, permite a melhora do desempenho organizacional. Neste sentido, a
presente pesquisa tem por objetivo desenvolver um framework conceitual
relacionando desempenho organizacional e industria 4.0. O método de pesquisa
ocorre por meio de um ensaio tedrico baseado nos documentos pesquisados na
base de dados Scopus e na literatura da area. Os resultados demonstram que
uma transforma¢do de paradigma incide desde progressos incrementais nos
sistemas vigentes, mecanica, eletronica e controle de baixo nivel, até inovagdo
em codigos, dados, conectividade e usabilidade. Tecnologias digitais como big
data, 1A, IoT e Conexdo estdo se desenvolvendo exponencialmente e, assim,
estimulando a industria 4.0 aplicada a gestdo do conhecimento. O lider 4.0
assume um carater aplicado, deve-se comprometer pessoalmente com o
desempenho organizacional. Os dificultadores para implementagdo da industria
4.0 sdo os desafios organizacionais como: restricdes financeiras, falta de apoio
gerencial, baixa conscientizagdo, comportamento relutante e falta de
competéncia. Assim, estes principais desafios na mudanga de estratégia para a
industria 4.0 influenciam negativamente o desempenho organizacional.
Palavras-chave: Desempenho Organizacional; Industria 4.0; Ensaio Teorico;
Lideranga; Gestao do Conhecimento.

Organizacional performance and industry 4.0: a conceptual framework

proposal

Abstract: A strategy used by organizations is the use of new technologies to
overcome problems and face challenges. The dynamic repositioning of
organizations in the market, added to the usability of these new technologies,
allows the improvement of organizational performance. In this sense, this
research aims to develop a conceptual framework relating organizational
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performance and industry 4.0. The research method occurs through a theoretical
essay based on the documents searched in the Scopus database and in the
literature of the area. The results demonstrate that a paradigm transformation
focuses on incremental progress in current systems, mechanics, electronics and
low-level control, to innovation in codes, data, connectivity and usability.
Digital technologies such as big data, Al, IoT and Connection are developing
exponentially and, thus, stimulating industry 4.0 applied to knowledge
management. Leader 4.0 takes on an applied character and must personally
commit to organizational performance. The obstacles to the implementation of
industry 4.0 are organizational challenges such as: financial constraints, lack of
managerial support, low awareness, reluctant behavior and lack of competence.
Thus, these main challenges in changing strategy for industry 4.0 have a
negative influence on organizational performance.

Keywords: Organizational Performance; Industry 4.0; Theoretical Essay;
Leadership; Knowledge Management.

Desempeiio organizativo e industria 4.0: una propuesta de marco
conceptualde la herramienta Kodular en la ensefianza de matematicas

para la educacion basica

Resumen: Una estrategia utilizada por las organizaciones es el uso de nuevas
tecnologias para superar problemas y enfrentar desafios. El reposicionamiento
dindmico de las organizaciones en el mercado, sumado a la usabilidad de estas
nuevas tecnologias, permite la mejora del desempefio organizacional. En esto
sentido, la presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un marco
conceptual que relacione el desempefo organizacional y la industria 4.0. El
método de investigacion se da a través de un ensayo tedrico basado en los
documentos investigados en la base de datos Scopus y en la literatura del area.
Los resultados demuestran que una transformacion de paradigma se centra en el
progreso incremental en los sistemas actuales, mecanica, electrénica y control
de bajo nivel, hacia la innovacion en codigos, datos, conectividad y usabilidad.
Las tecnologias digitales como big data, IA, IoT y Connection se estan
desarrollando exponencialmente y, por tanto, estimulando la industria 4.0
aplicada a la gestion del conocimiento. Leader 4.0 adquiere un caracter aplicado
y debe comprometerse personalmente con el desempefio organizacional. Los
obstaculos para la implementacion de la industria 4.0 son desafios
organizacionales tales como: restricciones financieras, falta de apoyo gerencial,
poca conciencia, comportamiento reticente y falta de competencia. Por lo tanto,
estos principales desafios en el cambio de estrategia para la industria 4.0 tienen
una influencia negativa en el desempefio organizacional.

Palabras clave: Desempefio Organizacional; Industria 4.0; Ensayo Teorico;
Liderazgo; Conocimiento Administrativo.

1. Introducio

O desempenho organizacional ¢ um conceito trivial na pesquisa em gestdo, mas

permanece sendo o foco basilar dos pesquisadores até o presente momento. O desempenho
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organizacional evoluiu consideravelmente a partir da década de 1950 no qual era visto
como implemento de designios nos sistemas sociais. Nas décadas de 1960 e 1970 o
desempenho organizacional era visto como competéncia de exploracdo de recursos
restritos no meio ambiente, nas décadas de 1980 a 1990 como aquisicdo de metas com
recursos infimos e, por fim, no século XXI como medidas financeiras e ndo financeiras
para resultados organizacionais (GAVREA et al., 2011). O desempenho organizacional tem
o conceito ligado a um conjunto de resultados e também traz uma sugestdo de busca de
objetivos baseada em eficiéncia e eficicia (SONNENTAG; FRESE, 2002) e se relaciona
com contexto da industria 4.0.

A Alemanha, taticamente, foi predecessora no setor industrial ao desenvolver
acOes para se manter e promover as produgdes futuras. O governo alemao divulgou o
termo industrie 4.0 (industria 4.0) em uma feira em Handver em 2011, proporcionando seu
plano estratégico de conseguir a elevada tecnologia para 2020 (“High-Tech Strategy 2020
Action Plan”). Constituindo afinidade com as “Fabricas Inteligentes”, submergindo os
setores privado, governamental e o académico (IEDI, 2020; HOFMANN.; RUSCH, 2017).
A induastria 4.0 ¢ um novo conceito que articula o desenvolvimento, inclusdo e
aproveitamento de inovagdes tecnologicas dos circos de automagdo, controle e tecnologia
da informacgdo, sobrepostas aos processos de manufatura integrada (KAGERMANN;
WAHLSTER; HELBIG, 2013).

Neste sentido, ¢ aceitdvel compreender a estima de pesquisas sobre os termos
desempenho organizacional incorporado a industria 4.0, que sdo fendmenos caracteristicos
dos ultimos anos e t€ém despertado a crescente procura de pesquisadores em varias partes
do mundo pelo tema (DAUDT; WILLCOX, 2016).

O objetivo do artigo ¢ desenvolver um framework conceitual relacionando
desempenho organizacional e industria 4.0. Busca-se o alcance desse objetivo por meio de
um ensaio teorico. A pesquisa cientifica desenvolvida através de um ensaio tedrico se
caracteriza pela sua natureza reflexiva e interpretativa, dessemelhante da configuragcao
classificatoria da ciéncia. No cerne do ensaio esta a analogia quantitativa versus qualitativa

(MENEGHETTI, 2011).

2. Referencial Teorico

2.1 Desempenho Organizacional
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O desempenho organizacional tem o conceito ligado a um conjunto de resultados e
também traz uma implica¢do de busca de objetivos fundamentada em eficiéncia e eficacia
(SONNENTAG; FRESE 2002). Tal desempenho diz respeito aos resultados que a
organizagdo abrange em apurado momento com a mensura¢ao bancada por indicadores de
performance.

Calcular o desempenho organizacional ¢ extremamente importante para as
organizacdes devido a pressdao para sobreviver em extensa competicao, tanto na localidade
como globalmente. Por conseguinte, as organizacdes devem desenvolver suas principais
competéncias para a competitividade e medir seu desempenho como uma estimativa da
pratica organizacional geral alinhada a seus objetivos (AHMAD, 2015). Nessa perspectiva,
desempenho ndo ¢ exclusivamente um conceito, mas ainda uma agenda que expressa um
programa de transformag¢@o e melhoria, promovido por uma organizacdo (VAN DOOREN;
BOUCKAERT; HALLIGAN, 2015).

Quanto aos niveis de desempenho organizacional que podem ser analisados,
permanecem distintas dimensdes de probabilidade de analise e de magnitude diferentes.
Enquanto alguns autores avaliam exclusivamente o desempenho financeiro, o desempenho
operacional e a efetividade operacional, outros levam em aprego os aspectos
organizacionais, operacionais e mercadolégicos (ZOOGAH, 2018).

De acordo com Kloot e Martin (2000), esclarecem que “os sistemas cldssicos de
medida de desempenho concentraram-se no desenvolvimento de indicadores largamente
conexos a economia (insumos) e a eficiéncia (custos)”. Apesar disso, os autores alertam
que sdo varias as criticas a esses sistemas devido a competéncia restrita de aferir a eficacia
ou os resultados em organizacdes governamentais, essas medidas ndo financeiras ja sao
demandadas e utilizadas em maior volume em esferas com e sem fins lucrativos.

Segundo Martins (1999) os principais atributos de um modelo de estimativa de
desempenho sdo: (i) ser equivalente com a tatica competitiva; (ii) estimular e tolerar a
melhoria continua; (iii) assinalar tendéncias e melhorias; (iv) propiciar o entendimento das
analogias de causa e efeito; (v) ser aberta para os individuos da organizacao; (vi)
compreender o método em sua totalidade; (vii) ser eficaz; (viii) oportunizar as informagdes
para toda a organizagdo; (ix) interferir na atitude dos cooperadores; (x) medir os grupos, €
ndo pessoas; (x1) ter medidas financeiras e de negocio.

Verificando as implicagdes da pesquisa de Hamann et al. (2013), bem como suas

recomendacdes para estudos futuros, observou-se que os resultados da averiguagdo
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assinalaram énfase para identificar o desempenho das organiza¢des. Outros fatores
categoricos para o desempenho organizacional sdo a gestdo da qualidade total, a gestdo dos
recursos humanos e gestdo financeira apoiada pela Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo - (TICs) e a exceléncia dos processos (HUANG et al., 2016; ZOOGAH,
2018).

2.2 Industria 4.0 e suas abordagens conceituais

A maquina a vapor - entre 1760 e 1840 - distinguiu a primeira revolucdo da
industria; o segundo acontecimento foi o uso da eletricidade em processos industriais no
final do século XIX; a terceira revolugao encabegou na década de 1960 com o uso de TICs
e automacdo industrial. A Industria 4.0 ¢ uma iniciativa de origem alema, que visa a
integracdo de sistemas de operacdo na manufatura com Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo (TICs), formando sistemas ciberfisicos para fabricacdo (JESCHKE et al.,
2017; QIN; LIU; GROSVENOR, 2016). A partir de 2011, caracterizou-se pelo surgimento
de novas tecnologias e modelos de negbcios, sendo reorganizados nas cadeias de valor,
tendo como resultado uma competi¢@o acirrada entre as industrias.

O termo industria 4.0 pode ser explicado como uma evolugdo tecnologica, mas
possui como argumento a transformagdo na estrutura organizacional e na cultura das
organiza¢des (SCHUH et al,, 2017). Segundo Basl (2017), um estudo concretizado pela
empresa de consultoria Infosys e pela Universidade da Alemanha (Institute for Industrial
Management at the University of Aachen), estudou 400 empresas em paises que possuem
um elevado nivel de industrializa¢dao: China, Franga, Alemanha, Reino Unido e Estados
Unidos. Essa pesquisa buscou apontar a maturidade das empresas quanto a industria 4.0 e
as principais conclusdes foram:

I.  85% das empresas de manufatura global estdo cientes do potencial aumento
e a eficiéncia quanto a implantacao da tecnologia.

II. Em contrapartida, somente 15% das empresas pesquisadas implantaram
estratégias para analisar e mensurar os dados em suas fabricas ou
maquinarios. Um quinto destas empresas confiam que irdo conseguir
alcancar o conceito de industria 4.0 em 2020 (BASL, 2017).

Como resultante desta metamorfose, o ambiente da industria 4.0 pode ser

considerado presente como uma nova era industrial. Isso se deve ao apoio de plataformas
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de conectividade empregadas no setor (REISCHAUER, 2018) e ao resultado da crescente
digitalizagdo e simulagdo das organizacdes, especialmente no que se refere aos processos
de fabricagdo e tecnologias (CHUI, KARA, CHAN, 2020; FATORACHIAN; KAZEMI,
2018).

Dentro do ambiente da industria 4.0 as smart factories permitem o monitoramento
e controle do sistema produtivo, no qual uma grande quantidade de dados ¢é coletada e
analisada por ferramentas avangadas (big data analytics) (CUIL; KARA; CHAN, 2020), que
geram e modernizam modelos virtuais dos objetos fisicos nos processos produtivos
(FATORACHIAN e KAZEMI, 2018; JESCHKE et al., 2017). Os principais fatores sdo a
integracao do sistema, dados, previsdo, sustentabilidade, compartilhamento de recursos e
hardware, assim componentes essenciais do ecossistema de big data sao capturados. (CUI;

KARA; CHAN, 2020).

3. Metodologia

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, realizou-se uma anélise bibliografica,
tratando-se de um ensaio tedrico. O ensaio ¢ um meio de aprecia¢do e elucubragdes em
afinidade ao objeto, involuntariamente de sua natureza ou caracteristica. O ensaio nao
promove um sistema ou modelo especifico, pois seu principio estd nas ponderagdes em
relagdo aos proprios sistemas ou modelos. O ensaio tedrico admite a busca por novos
aspectos e intercambio constante com os proprios principios da forma. No ensaio, busca-se
a constitui¢do da forma adequada, mesmo que esta ndo viva a principio (MENEGHETTI,
2011).

A escolha pelo ensaio tedrico ocorreu baseada na literatura e conforme o tema de
pesquisa. De acordo com Michel (2015), o ensaio tedrico defende uma ideia ou visdo
original de algo, constituindo que ndo carece ser original na sua percep¢do, podendo
proporcionar um novo Viés, uma nova abordagem, nova caracteristica, atributo ou
problema do objeto de empenho. Ainda segundo Michel (2015), o ensaio deve se fundar
em autores que escreveram sobre o assunto, empregando contextos e contrariedades a
favor das ideias propostas, procurando personalidade nesses assuntos.

Nessa perspectiva, foram realizadas buscas na base de dados Scopus, com as
seguintes palavras-chave: “Organizational performance” e “Industry 4.0”. Na base de

dados pesquisada ndo foi aplicado nenhum filtro a areas do conhecimento, aplicou-se o
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filtro somente a artigos, buscou-se por titulo do artigo, resumo, palavras-chave, sendo o
periodo pesquisado todos os anos.

A Base de Dados Scopus pertence a plataforma Elsevier. E estimada a maior base
de dados de resumos e citagdes de literatura técnica e cientifica revisada por pares, sendo:
livros, revistas cientificas e anais de congressos (UCS, 2020). Conforme comentado, para
viabilizar a pesquisa utilizou-se como filtro as palavras de busca: “Desempenho

organizacional” e “Industria 4.0”, conforme representado no Quadro 1.

Quadro 1 — Resultados da pesquisa na base de dados Scopus

Palavras - chave Resultado da busca Somente artigos
“Organizational performance” 10,697 7,909
“Industry 4.0 10,113 3,304
“Organizational performance” e “Industry 4.0” 19 15

Fonte: Base de Dados Scopus (2020).

Para relacionar os 15 artigos mais recentes no periodo de pesquisa de julho de
2020, referenciados neste estudo, optou-se por desenvolver o Quadro 3 que esta localizado
no apéndice “A”. Apos a selecdo dos artigos conforme os critérios de pesquisa,
analisou-se as obras buscando as pesquisas que relacionassem tanto o desempenho
organizacional e a industria 4.0.

Apos a leitura dos artigos foi aplicada a andlise de contetido recomendada por
Bardin (2016). A fase de organizacdo da analise se subdivide em pré-analise, exploracao
do material, tratamento dos resultados em bruto e interpretacdo desses resultados
(OLIVEIRA; MOTA NETO, 2011). Para melhor sintetizar o processo de andlise de

conteudo utilizado neste estudo apresenta-se o Quadro 2.

Quadro 2 - Processo de andlise de conteudo

Etapa Processos Designacao

1 Descrigao incide em tabular as caracteristicas do texto, entender ¢ situar relagoes
e comparacoes entre as caracteristicas do texto

2 Interpretacdo permite outorgar definicdo as caracteristicas conferidas

3 Registro “codificacdo” ¢ a categorizacdo e contagem da frequéncia de um
determinado termo ou assunto

4 Contexto compreensdo do significado das unidades de registro

5 Organizacdo do contetido | efetivacdo dos resultados apds a definicdo das unidades de registro.

Fonte: Adaptado de Oliveira e Mota Neto (2011)
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A andlise de contetido apresenta uma complexidade que exige do pesquisador uma
imersdo tanto no corpus a ser analisado, como intensamente no referencial tedrico, visto
que lhe servird de base para as interpretacdes e para as dedugdes nos resultados (BARDIN,

2016).

4. Analise e discussao dos resultados

Esta secdo visa apresentar as andlises e resultados recorrentes da andlise de
conteudo proposta no artigo. Apresentam-se os 15 artigos, com as principais abordagens
teoricas, oriundos da base Scopus. Além disso, aborda-se a mineragdo dos dados textuais e
o mapeamento destes artigos com a utilizacdo do software SOBEK Mining. Por fim,
elabora-se o framework conceitual do estudo, elencando as relagdes e categorizacdes dos

15 artigos do ensaio teorico.

APENDICE “A” Quadro 3 - Relagao dos 15 artigos mais recentes até julho de 2020
contendo as principais abordagens tedricas e contribui¢des sobre os temas desempenho

organizacional e industria 4.0.

Numero Artigo Autor e Ano Abordagens Método Contribuicdo
tedricas
1. Examining the impact of Gupta, S., Capacidades Quantitativo | A pesquisa mostra a
Cloud ERP on Meissonier, R., dindmicas relag@o positiva entre
sustainable performance: Drave, V.A., Fatores capacidade de
A dynamic capability Roubaud, D organizacionais recursos e
view (2020) Fatores de desempenho
pessoas sustentavel de uma
Fatores organizagdo. Auxilia
tecnologicos os gerentes a atribuir
Industria 4.0, igual peso as
Cloud ERP questdes ambientais,
Desempenho econdmicas €
sustentavel desempenhos sociais
Desempenho de uma organizagao.
econdmico
Desempenho
ambiental
Desempenho
social
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Industry 4.0 and lean Kamble, Tecnologias Quantitativo Desafios
manufacturing practices | S., Gunasekaran industria 4.0 organizacionais,
for sustainable ,A., Dhone, Praticas de como restrigdes
organisational N.C. (2020) fabricagdo enxuta financeiras, falta de
performance in Indian Desempenho apoio gerencial,
manufacturing organizacional baixa
companies sustentavel conscientizacao,
Industria 4.0 e comportamento
praticas de relutante e falta de
fabricagdo enxuta competéncia sdo as
Industria 4.0 e barreiras
desempenho significativas a
organizacional implementagdo da
sustentavel industria 4.0.
Praticas enxutas e
desempenho
sustentavel
Impact of Neeraj Yadav, Lean Six Sigma | Quantitativo O estudo contribui
Industry4.0/ICTs, Lean Ravi Shankar, Cenario do Lean para os profissionais
Six Sigma and quality Surya Prakash Six Sigma que podem identificar
management systems on Singh. (2020) Tecnologia da qual combinagao
organisational informagao e LSS, Sistema de
performance comunicago Qualidade e TIC
Sistemas de resulta em melhor
gestdo da desempenho e
qualidade e sucesso rapido. Na
normas ISO frente tedrica, o
estudo confirma o
impacto do LSS e do
SGQ no desempenho
organizacional.
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Leading millennials to

Sarwono, R.,

Lideranca 4.0,

Quantitativo

A eficacia da

4.0 organization Bernarto, I. Eficéacia da lideranga 4.0 consiste
(2020) lideranga 4.0, em desempenho
Desempenho gerencial e satisfagdo
Organizacional do trabalhador, e
desempenho
gerencial parece
melhor prever o
desempenho
organizacional do
que satisfag@o dos
trabalhadores.
A Study of the Roles of SangWoo Satisfacdo no Quantitativo | Os achados do estudo
Leadership Styles and Hahm. (2020) | trabalho, Atitudes apresentam a

Attitudes with Social
Responsibility for the 4th
Industrial Revolution

para quarta
revolugdo
industrial — FIR
(Fourth
Industrial

Revolution)
Autoeficacia para
FIR, Expectativa

para FIR,

Aceitagado de

mudanga para
FIR, Estilos e
atitudes de
lideranga para a
FIR, Lideranca e
atitudes criativas
para a FIR,
Motivagao
inspirada e
atitudes para a
FIR, Delegando
lideranca e
atitudes para a

importancia da
lideranga centrada
nos membros, focada
nos membros no
futuro das
sociedades. Quando
os lideres se
envolvem e delegam
em seus membros,
eles terdo atitudes em
relacdo ao futuro e
obterdo um
desempenho mais
alto, agora e no
futuro.

FIR.
Investigating technology | Chan le Lyn, J., Desempenho Quantitativo | A Industria 4.0 esta
and organizational Muthuveloo, R. organizacional, atrapalhando o
performance of private (2019) Tecnologia, ambiente de negdcios

Relagdo entre
gerenciamento de

existente, investigar a
influéncia da
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higher learning
institutions in Malaysia

tecnologia e
desempenho
organizacional,
Relagdo entre uso
de tecnologia e
desempenho
organizacional.

tecnologia ¢é de
fundamental
importancia para o
desempenho
organizacional de
HLISs particulares na
Malasia. Este artigo
fornece uma
perspectiva diferente
de como a tecnologia
afeta o desempenho
organizacional geral
dos HLIs privados, o
que difere dos
estudos anteriores,
que se concentraram
mais nos efeitos da
tecnologia em
individuos como
professores /
instrutores e alunos.

Cyber-physical systems,
internet of things, and
big data in industry 4.0:
Digital manufacturing
technologies, business

process optimization, and

sustainable
organizational
performance

Deborah
Plumpton.
(2019)

Industria 4.0,
Sustentabilidade,
Negocios

Quantitativo

Foi feita estimativas
sobre o nivel de
fung¢des criadas

devido a
implementagdo de
inteligéncia artificial,
areas de negocios
afetadas pela
industria 4.0, maiores
ameagcas de
investimento
inadequado do setor
4.0, principais
desafios na mudanga

de estratégia para o

setor 4.0 e na
implementagao da
estratégia de fabrica
inteligente e niveis de
maturidade digital
por setor.
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Knowledge management, Abubakar, Processos e Revisdo de O artigo também
decision-making style A.M., Elrehail, facilitadores de | literatura propde que esse
and organizational H., Alatailat, gerenciamento de estilo de tomada de
performance M.A., Elgi, A. conhecimento, decisdo (ou seja,
(2019) Processo de intuitivo e / ou
criagdo de racional) moderara o
conhecimento, relacionamento entre
Processo de o processo de criagdo
Captura de de conhecimento e o
Conhecimento, desempenho
Processo de organizacional. Um
organizagdo do conjunto de
conhecimento, proposigdes que
Processo de representam uma
armazenamento agenda de pesquisa
de conhecimento, empirica e também
Processo de descrevem os
Disseminagao de relacionamentos
Conhecimento, entre as variaveis
Processo de focais sdo
Aplicagdo de apresentadas para
Conhecimento, melhorar a
Estrutura compreensao.
organizacional,
Cultura e
Entidades
Organizacionais,
Tecnologia da
informagao,
Estilo de tomada
de decisdo, Estilo
de Tomada de
Decisdo Intuitivo,
Estilo de Tomada
de Decisdo
Racional,
Desempenho
individual e
organizacional
The supply chain
management, enterprise | Jermsittiparsert, Gerenciamento Quantitativo O artigo apresenta
resource planning K, de cadeias de que o SCM estimula
systems and the Boonratanakittip suprimentos, a associacdo entre OP
organisational humi, C. (2019) | Sistema integrado e ERP, de forma que
performance of thai de gestdo 0 SCM atue como um
manufacturing firms: empresarial — processo de
Does the application of ERP, integragdo do ERP
industry 4.0 matter? Desempenho como entrada e
organizacional criacdo de melhor
desempenho
organizacional.
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Transformational
10. leadership and Rino, Yuniarsih, Lideranca Quantitativo | OCBM desempenha
organizational T., Suwatno, transformacional, um papel importante
performance cross level Kusnendi, Comportamento e influencia
study of their effects on Syahrizal. de Cidadania fortemente o
organizational (2019) Organizacional desempenho
citizenship behavior and Motivagao individual. OCB
task performance (OCBM), influencia o
Desempenho desempenho
Individual e individual e
Organizacional desempenho
organizacional, onde
arelacdo de OCB e
desempenho
organizacional sdo
mediados pelo
desempenho
individual, a fim de
elevar ao
desempenho
organizacional.
11. The mediating role of Jermsittiparsert, Gestdo do Quantitativo O presente estudo
knowledge management K., conhecimento, apoia empiricamente
and the moderating role | Boonratanakittip | Gestdo da cadeia a hipdtese de uma
of additive humi, C. (2019) | de abastecimento, ligagdo entre SCM ¢
manufacturing (industry Capacidade de gestao de
4.0) in the relationship gestdo do desempenho e
between knowledge conhecimento, conhecimento. Essa
management capability Desempenho ligagdo pode ser
and firm performance: A firme, O papel explicada como o
case of KPMG Thailand moderador da impacto de
fabricacgdo aditiva capacidade da KM no
desempenho da
empresa e ¢ mediada
pelo gerenciamento
da cadeia de
suprimentos.
12. Fourth industrial Slusarczyk, B, Industria 4.0, Quantitativo | Estudo fornece uma
revolution: A way Haseeb, M., Sistemas visdo interessante
forward to attain better Hussain, H.I. ciberfisicos sobre a diregdo futura
performance in the textile (2019) (CPYS), da pesquisa para
industry Interoperabilidad estudos sobre
e da Industria 4.0 desempenho
Cidade organizacional, que

inteligente da
industria 4.0,
Fébrica
inteligente e
Fabricacao

pode ser estendida a
diferentes industrias
de
fabricagdo. Verificou
-se que os sistemas
ciberfisicos (CPS), a
interoperabilidade,
uma cidade
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inteligente € um
produto inteligente
tém um efeito
positivo na produgao
€ NOoS Servicos.
Assim, o presente
estudo fornece
informagoes valiosas
sobre a melhoria do
desempenho da
industria téxtil

13.

Building organizational
innovation through
strategic orientation: A
lesson from cement
industry inlndonesia

Muafi, Tabor, J.,
Wendry, B.,
Surjanti, J.,

Kusumawati,
R.A. (2019)

Incerteza
ambiental,
Orientacdo a
Pesquisa,
Orientacdo ao
Mercado,
Orientagao
Empresarial,
Orientagdo de
Aprendizagem.

Quantitativo

O estudo apontou que
a cultura da
aprendizagem
organizacional
precisa ser criada
porque é um fator
que pode melhorar a
inovacao
organizacional, de
uma empresa
desempenho
organizacional e
individual na
empresa. Isso precisa
de um compromisso
forte e consistente de
todas as partes
interessadas para
maximizar a
capacidade na
transformagao digital
da industria 4.0.

14.

Procurement 4.0: factors
influencing the
digitisation of

procurement and supply

chains

Bienhaus, F.,
Haddud, A.
(2018)

Gerenciamento e
digitalizagdo da
cadeia de
suprimentos,
Compras e
digitalizagdo,
Compras como
fator critico de
sucesso para a
transformacéo
digital

Quantitativo

A reconsiderag¢do do
modelo de estagio de
compras digitalizar
tem um impacto
importante nas
compras e alavancar
aeficiénciae a
eficacia comunicacao
“muitos para muitos”
por meio de
plataformas
compartilhadas.
Tendo em mente os
resultados da
pesquisa, tecnologias
como Inteligéncia
Artificial, Big Data e
Internet das Coisas
permitem as
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organizagoes
automatizar e
otimizar seu modelo
de estagio de
compras.

15. Sustainable Industry 4.0
frameworks: A systematic
literature review
identifying the current
trends and future
perspectives

Kamble, S.S.,

Gunasekaran,

A., Gawankar,
S.A. (2018)

Industria 4.0,
Fabricacao
inteligente,
Internet das

Coisas,
Seguranga de
processo,
Realidade
aumentada,
Sustentabilidade,
big data

Revisdo de
literatura

O estudo identifica
que a relagdo
proposta entre as
tecnologias modernas
e a integragdo do
processo resulta em
beneficios como
virtualizagdo,
capacidade em tempo
real,
interoperabilidade,
orientacao ao servigo,
descentralizagdo.

4.1 Etapa da analise de contetdo: principais categorias

Com os dados obtidos, pode-se apresentar os principais conceitos de acordo com

o SOBEK, através da mineracdo dos dados textuais, possiveis de serem visualizados

na Figura 1. O SOBEK ¢ uma ferramenta empregada para extrair termos frequentes em

documentos, descobrindo os relacionamentos entre estes, servindo de apoio aos professores

e pesquisadores no acompanhamento de trabalhos académicos. (MACEDO et al., 2009).

Figura 1 — Categorizacdo gerada pela mineragao de dados textuais

Fonte: Elaborado pelo autores (2020)
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Segundo Bardin (2016), as categorias podem ser empregadas a priori ou a
posteriori. Isto ¢, a partir exclusivamente da teoria ou apos a coleta de dados. Neste estudo
emergiu categorias a posteriori, sendo elas: industria 4.0, gestdo do conhecimento,
desempenho organizacional e lideranca. A partir da categorizacdo foram elencadas relagdes

entre as abordagens tedricas dos 15 artigos e as categorias apresentadas na Figura 2.

4.1.1 Gestao do conhecimento

A concepgao, transferéncia e gestdo do conhecimento sdo fatores importantes para
as organizagdes, sendo alvo de inquietacdo em qualquer area. Fazendo uso da informacgdo e
do conhecimento, as informagdes necessitam ser ageis, flexiveis e inovadoras, o que
significa a necessidade de uma adequada ferramenta. Nas abordagens tedricas ligadas a
esta categoria podemos ver algumas aplicagdes na gestdo do conhecimento como: Cloud

ERP, Sistema integrado de gestdo empresarial — ERP, big data, Sistemas ciberfisicos,
Sistema integrado de gestdo empresarial (CUI; KARA; CHAN, 2020; GUPTA, 2020;

LEE; MALERBA; PRIMI, 2020). Esta aplicacao da gestdo do conhecimento foi relatada
no estudo de Abubakar et al. (2019):

“De maneira mais geral, a dissemina¢do do conhecimento entre colegas, por
meio da colaboragdo, facilita os processos de criagdo de conhecimento, o que
provavelmente aumentard a vantagem competitiva e pode ajudar as organizagdes
a superar seus rivais. Essa visdo permite chegar a conclusio de que a colaboragio
tem um impacto significativo nos processos de criacdo de conhecimento e no
desempenho organizacional” (ABUBAKAR et al.,2019, pag. 9).

A gestdo do conhecimento e as outras abordagens tedricas também abordaram
outros termos como: processos ¢ facilitadores de gerenciamento de conhecimento,
processo de criagdo de conhecimento, processo de captura de conhecimento, processo de
organizagdo do conhecimento, processo de armazenamento de conhecimento, processo de
dispersao de conhecimento, processo de aplicacdo de conhecimento (ABUBAKAR et al.,
2019). Segundo Martins (1999), tanto as informagdes como oportunizar as informacgdes

para toda a organizagdo ¢ imprescindivel para que a empresa atinja o desempenho

organizacional almejado em suas métricas.

4.1.2 Industria 4.0
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A indtstria 4.0 ou “factory of the future” sao terminologias que delineiam uma
visao do que serd uma fabrica futurista. As abordagens tedricas sobre o tema com a
combina¢do do termo desempenho organizacional culminaram na relacdo tedrica abordada

nos 15 artigos. Algumas questdes elencadas: fatores tecnologicos, internet das coisas, big
data, computacdo em nuvem, sistemas ciberfisicos, interoperabilidade da industria 4.0,

cidade inteligente da industria 4.0, fabrica inteligente, fabricagdo, realidade aumentada,
digitalizagdo da cadeia de suprimentos, compras 4.0 (KAMBLE; GUNASEKARA;
GAWANKAR, 2019; FATORACHIAN; KAZEMI, 2018). O relato do estudo de Kamble,
Gunasekara e Gawankar (2019) fala das implicagdes da implementagdo da tecnologia da

industria na India.

“Os resultados do estudo apresentam implicacdes criticas para os profissionais da
indastria e consultores envolvidos na implementagdo de 14 T ¢ LMP em
organizagdes de manufatura. Os resultados indicaram que o 14 T esta em varios
estagios de implementagéo nas organizagdes de manufatura indianas. IoT, BDA e
CC receberam maior considera¢do para implementacdo seguido por AM, AR e
RS. Desafios organizacionais, como restricdes financeiras, apoio de gestdo
pobre, baixa consciéncia, comportamento relutante e falta de competéncia sao as
implementagdes significativas barreiras de 14”. (KAMBLE; GUNASEKARA;
GAWANKAR, 2019, pag. 13).

A interoperabilidade ¢ o comeco basico de todo o processo e refere-se a capacidade
dos sistemas se comunicarem com outros sistemas. A virtualizagao configura o processo de
criar um desenho virtual em software de um processo fisico apoiado por capacidade em
tempo real, incide na coleta, exame e alteragdo de dados em informagdes de maneira

praticamente momentanea (CUI; KARA; CHAN, 2020).

4.1.3 Desempenho organizacional

O desempenho de uma organizagdo ¢ espontaneamente influenciado mais pela
combinag¢do de competéncias e recursos do que pelas qualidades ambientais. Suas métricas
podem ser objetivas e subjetivas. Uma métrica objetiva pode ser fundamentada em dados
financeiros, a exposi¢do narrativa de informagdes financeiras pode ser subjetivamente
arquitetada (KLOOT; MARTIN, 2000).

As devidas abordagens teoricas evidenciadas nesta categoria foram: desempenho

sustentavel, desempenho econdmico, desempenho ambiental, desempenho social,
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desempenho organizacional sustentdvel, desempenho individual, desempenho firme
(ZOOGAH, 2018; GUPTA et al., 2020). O estudo de Gupta et al. (2020) corrobora com a

afirmacao do desempenho nas organizagdes.

“O desempenho econdomico, social e ambiental, que pode ser adquirido
implantando o Cloud ERP. Além disso, uma forte evidéncia ¢ desenvolvida o que
mostra que o sucesso do Cloud ERP ou o desenvolvimento de qualquer recurso
dindmico também depende do tamanho da empresa, oferta de servico em nuvem,
e o tipo de servico em nuvem, que normalmente pode atuar como variaveis de
controle regulamentar a organizagdo. Os recursos dindmicos podem ajudar a
organizagdo para sustentar em caso de interrup¢do e ajudar a navegar nas

incertezas”. (GUPTA et al., 2020, pag. 10).

Se tratando de desempenho organizacional, ndo permanece uma definicio ou
medida tnica para o termo. Nos 15 artigos que compdem esse primeiro fator, podem ser
descobertos como medidas de desempenho os indicadores de lucro, mudanga do lucro,
crescimento e sobrevivéncia, perdas e receitas financeiras, indicadores de sustentabilidade

(MARTIN, 1999).

4.1.4 Lideranca

Referir-se a lideranga 4.0 quanto uma tatica ou como um novo estilo de lideranca
para a induastria 4.0 tem sido cada vez mais comum em todas as organizagdes € nao
exclusivamente na industria propriamente dita. Isso porque o conceito de lideranga 4.0
compreende que pessoas permanecem como elemento-chave a ser respeitado para a gestao
bem-sucedida da industria 4.0, alinhada com o desempenho da organizacdo (ZOOGAH,

2018; MARTIN, 1999). Isto fica evidente na fala de Hahn (2019):

“O este estudo sugere a importancia dos estilos de lideranga como forma de
melhorar essas atitudes especificas. Os efeitos mediadores das atitudes para a
FIR foram demonstrados na relagdo entre todos os estilos de lideranca e a
satisfacdo no trabalho. Esses resultados, ¢ claro, explicam a importancia das
atitudes para a FIR, mas também envolvem a relacdo positiva entre a satisfacao
no trabalho atual e todos os estilos de lideranca, como lideranga participativa,
lideranga criativa, motivagdo inspiradora e lideranga delegada”. (HAHN, 2019,
pag, 802).

Nesta categoria as abordagens tedricas tratam de assuntos como: capacidades
dindmicas, fatores de pessoas, satisfacdo no trabalho, atitudes para quarta revolugdo

industrial — FIR (Fourth Industrial Revolution), autoeficacia para FIR, expectativa para

FIR, aceitacao de mudanca para FIR, estilos e atitudes de lideranca para a FIR, lideranga e
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atitudes criativas para a FIR, motivacdo inspirada e atitudes para a FIR, delegando
lideranga e atitudes para a FIR, lideranga transformacional, Comportamento de Cidadania
Organizacional Motivagdo (OCBM). A Lideranca 4.0 ¢ baseada na conexao como meio
para desempenhar a lideranca em um ecossistema organizacional de redes colaborativas no

ambiente da industria 4.0.

4.2 Framework conceitual da pesquisa

O objetivo do artigo ¢ desenvolver um framework conceitual relacionando
desempenho organizacional e industria 4.0. Tal framework ¢ apresentado na Figura 2,
considerando o estudo dos fendmenos e abordagens como desempenho organizacional e a
industria 4.0, bem como as afinidades tedricas para compor as categorias que surgiram a
partir do ensaio tedrico. Com isso, pode-se dizer que foi consolidado o modelo final. De
acordo com o modelo final do framework as categorias apresentadas neste estudo se
relacionam com as abordagens tedricas dos 15 artigos.

Figura 2 — Framework conceitual da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
A partir das categorias, o desempenho organizacional apresenta a relagdo com as

métricas de sustentabilidade, métricas econdmicas, métricas sociais, métricas ambientais,
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métricas individuais e desempenho firme. Segundo Martins (1999), as métricas de
desempenho devem ser equivalentes com a tatica competitiva, estimular e tolerar a
melhoria continua, apontar disposi¢cdes € melhorias, propiciar o entendimento das relagdes
de causa e efeito, ser aberta para os sujeitos da organizac¢do, abranger o método em sua
totalidade, ser eficaz, oportunizar as informagdes para toda a organizacdo e métricas
financeiras.

No que tange a industria 4.0, os pilares de tecnologia: cloud, big data, sistemas
cyberfisicos, digitalizacdo, realidade aumentada, internet das coisas elevam o desempenho
organizacional (GUPTA, 2020; CUI; KARA; CHAN, 2020). A Gestdo do conhecimento ¢
a forma de como serdo gerenciadas as informag¢des por meio de premissas como:
facilitadores, criacdo, disseminagdo, organizagdo, armazenamento, aplicagdo destes
conhecimentos no ambiente 4.0. A lideranga ¢ um fator chave, tendo que ter competéncias
como: ser uma lideranga transformacional, comportamento de cidadania organizacional,
atitudes, aceitacdo a mudanga, capacidades dinamicas, motivacdo, satisfacdo e
autoeficacia. Essas categorias conversam entre si em um ciclo virtuoso de processos e
competéncias com o apoio da tecnologia para gerar métricas de desempenho

organizacional para a industria 4.0.

5 Consideracoes finais

Abordando os temas de pesquisa desempenho organizacional e industria 4.0
pode-se evidenciar, a partir de abordagens tedricas, que a Industria 4.0 pode ser laconica
como a convergéncia de agrupar a fabricacdo amparada por computador com automagao,
redes sem fio, coleta sucessiva e massiva de dados. Trata-se de uma transformacao de
paradigma que incide desde progressos incrementais nos sistemas vigentes, mecanica,
eletronica e controle de baixo nivel, até inovagdo em codigos, dados, conectividade e
usabilidade. Tecnologias digitais, como big data, 1A, 1oT e Conexdo estdo se
desenvolvendo exponencialmente e, assim, estimulando a Industria 4.0 e aplicando a
gestdo do conhecimento.

A pesquisa apresenta um olhar para os lideres dentro da industria 4.0, estudando o
papel da lideranca dentro da quarta revolugio industrial. E preciso que o lider 4.0 assuma
um carater aplicado, comprometa-se pessoalmente com o desempenho organizacional. Nao

¢ suficiente dizer o que carece ser feito, ¢ preciso colocar em pratica as métricas de
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desempenho. As caracteristicas da lideranca na quarta revolucdo industrial devem ser uma
lideranga transformacional, comportamento de cidadania organizacional e de eficacia.
Evidenciaram-se os dificultadores para implementacdo da industria 4.0: desafios
organizacionais, restricdes financeiras, falta de apoio gerencial, baixa conscientizagdo,
comportamento relutante, falta de competéncia e investimento inadequado do setor 4.0.
Houve também a prevaléncia de estudos quantitativos em relagdo aos estudos de
revisdo de literatura. Os estudos quantitativos tiveram caracteristica de pesquisa aplicada,
j& os estudos de revisdo, uma forma mais tedrica e densa em suas pesquisas € com uma
contribuicdo rica em detalhes. A relagdo do ensaio com a teoria, assim como na afinidade

entre julgamento e ensaio, impera a ndo-identidade (MENEGHETTI, 2011).

5.1 Limitacoes do estudo e pesquisa futuras

Realizou-se a busca em uma tUnica base de dados, a Scopus. Isto é, refere-se ao
universo pesquisado e aos parametros de busca, visto que foi utilizado uma base de dados
como fonte de pesquisa. Para pesquisas futuras recomenda-se utilizar mais de uma base de
dados para aplicar a pesquisa, tais como: Web of Science, Emerald e Science Direct. Em
novas pesquisas em profundidade pode-se aplicar uma revisdo sistematica de literatura
sobre o assunto. Além disso, sugere-se a aplicacdo de uma pesquisa empirica para
relacionar o framework desenvolvido neste artigo com o cotidiano pratico das organizacdes
de determinado segmento ou regido.

Para manter os colaboradores engajados e motivados em um ambiente de trabalho
deve-se valorizar e reconhecer os papéis desempenhados por eles na organizacao
(CHIUSOLI et al., 2020). Para pesquisas futuras sugere-se relacionar a motivagdo e

engajamento dos funcionarios com a adogdo da industria 4.0 pela organizacao.
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Satisfacio do usuario no atendimento de
saude no servi¢co publico brasileiro

Aline Garcia Pereira '
Lizandra Garcia Lupi Vergara®

Resumo: O objetivo deste estudo é fazer um levantamento do estado da arte dos
instrumentos que tém sido utilizados para estudar a satisfagdo no atendimento
dos usuarios do servigo publico de saude brasileiro. Para alcangar este objetivo
foi realizada uma revisdo sistematica integrativa da literatura. A pesquisa foi
feita nas bases: SciELO, Scopus e Bireme, tendo no inicio 166 documentos, os
quais apos processo de selecdo, obteve-se portfolio final de 18 artigos. Os textos
foram categorizados por temas, sendo possivel averiguar que os ambientes em
que ocorrem mais pesquisa de satisfagao sdo nas Unidades de Atencao Primaria,
na Atengdo Basica e Ambientes Hospitalares. Os instrumentos variaram desde
questionarios  proprios sem validacdo até questionarios validados
internacionalmente quanto nacionalmente. Por fim constatou-se que a satisfacdo
do usuario no atendimento possui multidimensdes, € que mesmo quando ¢
dificil aferi-la, ela pode contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados.

Palavras-chave: Satisfacdo do Usuario; Atendimento; Satde; Servigo Publico;
Instrumento.

User satisfaction in health care in the brazilian public service

Abstract: The aim of this study is to make a survey of the state of art of the
instruments that have been used to study the satisfaction in the attendance of the
users of the Brazilian public health service. To achieve this aim, an integrative
systematic literature review was carried out. The research was carried out on the
bases: SciELO, Scopus and Bireme, having 166 documents at the beginning,
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which after the selection process, a final portfolio of 18 articles was obtained.
The texts were categorized by themes, making it possible to ascertain that the
environments that occur the most satisfaction surveys are in the Primary Care
Units, in Primary Care and Hospital Environments. The instruments ranged
from own questionnaires without validation, to questionnaires validated
internationally and nationally. Finally, it was found that user satisfaction in care
has multidimensions, and that even when it is difficult to measure it, it can
contribute to improving the quality of services provided.

Keywords: User Satisfaction; Attendance; Health; Public Service; Instrument.

Satisfaccion del usuario en salud en el servicio publico brasilefio

Resumen: El objetivo de este estudio es realizar una encuesta sobre el estado
del arte de los instrumentos que se han utilizado para estudiar la satisfaccion en
la atencion de los usuarios del servicio publico de salud brasilefio. Para lograr
este objetivo, se llevo a cabo una revision bibliografica sistematica integradora.
La investigacion se realizd sobre las bases: SCiELO, Scopus y Bireme, contando
al inicio con 166 documentos, que luego del proceso de seleccion, se obtuvo un
portafolio final de 18 articulos. Los textos fueron categorizados por temas, lo
que permitié constatar que los entornos en los que se dan mas encuestas de
satisfaccion son las Unidades de Atencion Primaria, en los Ambientes de
Atencion Primaria y Hospitalario. Los instrumentos iban desde cuestionarios
propios sin validacion, hasta cuestionarios validados a nivel internacional y
nacional. Finalmente, se encontr6é que la satisfaccion del usuario en la atencion
tiene multiples dimensiones, y que aun cuando es dificil medirla, puede
contribuir a mejorar la calidad de los servicios prestados.

Palabras clave: Satisfaccion del Usuario; Assisténcia; Salud; Servicio Publico;
Instrumento.

1. Introducio

No dicionario Aurélio, o termo “satisfagdo” ¢ definido como “ato ou efeito de
satisfazer; alegria; contentamento; prazer [...]”. Possui natureza multidimensional e
subjetiva (LINDER-PELZ; STRUENING, 1985); ¢ compreendida, nas palavras de
Zeithaml e Bitner (2003, p. 88), como “uma avaliagao feita pelo cliente com respeito a um
produto ou servigo como contemplando ou ndo as necessidades e expectativas do proprio
cliente”.

A satisfagdo do cliente tem influéncia por atributos especificos do produto, bem
como pelas contrapartidas emocionais dos clientes, além das causas percebidas para o
sucesso ou fracasso dos produtos e servigos, e as percepgdes de ganho ou de preco justo

(ZEITHAML; BITNER, 2003).
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No ambito da saude ¢ definida, por Goldstein, Elliott ¢ Gucione (2000), como as
reagOes do receptor em relagdo aos cuidados de satde recebidos do servigo prestado. Ou
seja, ela estad relacionada as expectativas que o cliente tem, podendo variar de acordo com
padrdes e expectativas estabelecidas, mesmo que o servigo recebido permaneca constante.

Ao se pensar em satisfacdo ¢ comum pensar em qualidade. Na area da saude,
Donabedian (1979) trabalha a qualidade em duas vertentes: técnica e interpessoal. O autor
(1988) diz que a qualidade esta presente em todos os tipos de avaliagdo, sendo a principal
caracteristica dela o estabelecimento de um juizo — valor a alguma coisa, que quando ¢
positivo, significa ter qualidade. Para o autor, a avaliacdo da qualidade em satde parte de
uma triade: estrutura, processo e resultado.

A estrutura corresponde a avaliagdo dos recursos existentes para a execugao dos
servigos, tem como subcategorias os aspectos tangiveis, acesso e cuidado. O processo € a
avaliacdo da execuc¢do das atividades e da dindmica que ha entre suas inter-relagdes, sendo
as subcategorias o processo de trabalho e o tratamento. Ja o resultado sdo os efeitos ou
produtos das agdes realizadas pelos servigos de saude, que modificam a situagdo de satde
dos usuérios/comunidade — as subcategorias sdo a resolutividade e as estratégias na busca
de a¢des de saude.

Donabedian (1990) estudou a questdo da qualidade nos cuidados a saude e
estabeleceu sete atributos: eficacia, efetividade, eficiéncia, otimizagdo, aceitabilidade,
legitimidade e equidade. Dentre estes, os que estdo diretamente relacionados a satisfagao
sdo: aceitabilidade e legitimidade. A aceitabilidade refere-se a adapta¢do do cuidado aos
desejos, valores e expectativas dos pacientes e familia. J& a legitimidade ¢ a aceitacdo do
cuidado na forma como ¢ visto pela comunidade ou sociedade. A satisfagdo do usuario
com o servico de saude ¢ um dos resultados desejados do cuidado.

A satisfagdo pode ser entendida como um subconstruto da qualidade, pois ha
qualidade quando hé nivel de exceléncia profissional, uso eficiente de recursos e alto grau
de satisfacdo dos pacientes (DONABEDIAN, 1966).

Para Greenslade e Jimmieson (2011), a satisfacdo do paciente ¢ uma relacao do
individuo sobre os aspectos mais salientes de seu atendimento hospitalar, ou seja, ¢ uma
resposta comportamental. Esta ocorre quando a avaliagdo cognitiva do paciente em relagio
aos aspectos de cuidado atende ou excede as normas subjetivas pessoais.

Westaway et al. (2003) e Mendonga e Guerra (2007) afirmam que a satisfacao do

paciente estd relacionada a varios elementos do estado de satde, sendo uma medida de
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qualidade de atendimento, competéncia técnica e interpessoal, procedimentos imediatos e
ndo verbais, conversa social, cortesia, informacdo e comunicacdo clara, respeito,
frequéncia de contato, disponibilidade de atendimento e tempo de espera.

Na pesquisa de Rousch e Sonstroem (1999), o questiondrio de satisfagdo (tipo
Survey) no atendimento contém 4 dimensdes: localizagdo, custo, valorizadores (ambiente
fisico e interagdes pessoais) e depreciadores (necessidades fisicas e interpessoais).

Para Atkinson e Medeiros (2009), os achados sobre a satisfacdo dos usuarios nos
servigos de satde, nos paises de hemisfério sul, sdo recentes e contraditérios, tendo em
vista que muitas pessoas possuem baixas expectativas sobre o servigo, € muitas vezes
auséncia de informacao. Tal fato, relata Atkinson e Haran (2005), evidencia a necessidade
de se conhecer os aspectos que permeiam o contexto politico e cultural no que tange a
satisfagao.

Percebe-se que ha diferenca do conceito atribuido a satisfagdo, e este varia de
acordo com cultura local, conhecimento do funcionamento do servigo, atitude dos
profissionais, confianga transmitida, experiéncias vivenciadas pelo paciente, classe social,
entre outros. Esperidido e Vieira-da-Silva (2016) abordam a necessidade de se investigar as
relagdes entre o julgamento dos servigos de saude, considerando o usuario e sua posi¢ao no
espaco social.

O desenvolvimento do processo de avaliagdao dos servigos de saude pelo usuario foi
tendo diferentes relevancias ao longo dos anos. A avalia¢ao dos servicos de saude pelo viés
do usuario teve inicio na Europa e nos Estados Unidos no final da década de 1970. Ja no
Brasil, a criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) —— em 1988 ¢ sua regulamentagio em
1990 — trouxe a introducdo da participacdo da populagdao nos processos de planejamento e
avaliacdo dos servicos de saude (ESPERIDIAO; TRAD, 2006). A possibilidade de os
usuarios opinarem sobre as politicas publicas, bem como demonstrarem sua satisfacdo, vai
ao encontro da recomendagdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), para que os
gestores considerem as expectativas dos cidadaos na tomada de decisdo (SCHMIDT et al.
2014; LYU et al., 2013; WACHTER; PRONOVOST; SHEKELLE, 2013; MOIMAZ et al.,
2010).

O conhecimento da opinido dos usudrios em relacdo aos servigos prestados tem sua
relevancia na avaliacdo e garantia da qualidade dos servicos de satde, sendo um
instrumento auxiliar para planejamento e tomada de decisdo, tendo em vista que permite

maior adequacdo e promog¢do a saude a partir das reais necessidades do usudrio
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(ESPERIDIAO; TRAD, 2006; PEIXOTO; MARSIGLIA; MORRONE, 2013;
RAHMQVIST; BARA, 2010).

Quando se fala em mensurar a satisfacdo do cliente com o servico de saude,
percebe-se deficiéncias quanto aos métodos de abordagem e a falta de padronizacdo de
instrumentos na coleta de dados (JESUS; CARVALHO, 2002; LOPES et al., 2009). Diante
disto questiona-se: quais instrumentos tém sido utilizados para avaliar a satisfacdo do
usudrio no atendimento no servigo publico de saude brasileiro? Sdo instrumentos
validados?

Esta pesquisa objetiva fazer um levantamento do estado da arte dos instrumentos
que tém sido utilizados para estudar a satisfacdo no atendimento dos usudarios do servigo
publico de saude brasileiro.

Salienta-se que o termo utilizado para paciente ou cliente sera usudrio,

considerando que o foco da pesquisa s3o ambientes de servigo publico de saude.

2. Metodologia

A pesquisa ¢ definida por Gil (2007, p.17) como:

“[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
processo constituido de varias fases, desde a formulagdo do problema até a
apresentagdo ¢ discussdo dos resultados”.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos utilizou-se a pesquisa bibliografica.
Segundo Marconi e Lakatos (2008) ela tem o objetivo de aproximar o pesquisador daquilo
que ja foi escrito sobre o assunto pesquisado.

Uma das maneiras de se fazer a pesquisa bibliografica ¢ trabalhando com o
levantamento do estado da arte do tema em questdo, por meio da revisdo de literatura.
Botelho, Cunha e Macedo (2011) abordam que a revisdo de literatura ocorre de forma nao
sistematica ou sistematica. Esta subdivide-se em: meta-analise, sistematica, integrativa e
metassumario (metassintese, metaestudo, Grounded-Theory). Neste presente estudo
escolheu-se a revisdo sistematica integrativa.

Segundo Whittemore e Knafl (2005), ¢ uma abordagem que permite a inclusio de
estudos experimentais € nao-experimentais para uma compreensao completa do fenomeno

analisado, combinando os dados da literatura tedrica e da empirica. O grande desafio neste
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tipo de revisdo ¢ analisar e sintetizar fontes primarias; sendo pertinente o desenvolvimento
de estratégias para analise dos dados.

Para a revisao, Ganong (1987) sugere as seguintes etapas: elaboracdo de pergunta
norteador; busca na literatura (amostragem); coleta de dados; andlise critica dos estudos
incluidos; discussdo dos resultados; e apresentacdo da revisdo integrativa.

Ja Botelho, Cunha e Macedo (2011) sugerem que ela seja feita nas seguintes etapas:

1° Etapa: identificacdo do tema e seleg¢do da questdo de pesquisa;

2% Etapa: estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo,

3% Etapa: identificagdo dos estudos preé-selecionados e selecionados;

4° Etapa: categorizagdo dos estudos selecionados;

5% Etapa: analise e interpretagdo dos resultados,

6“ Etapa: apresentagdo da revisdo/sintese do conhecimento.

Baseado nas etapas supracitadas, primeiro identificou-se o tema a ser trabalhado,
bem como o construto e o contexto de pesquisa. Posteriormente foram escolhidos:

- Palavras-chave: satisfacdo do cliente; satisfacdo do usuario; satisfacdo do
paciente; servigo; servigo publico; saude; atendimento; health service; users satisfaction;
patients satisfaction, attendance.

- Descritores: satisfacdo do cliente; satisfacdo do usuario; satisfagdo do usuario e
saude; satisfacdo do paciente; satisfagdo e atendimento e saude; health service and
((users ‘satisfaction) OR (patients 'satisfaction)) and attendance.

- Bases de dados: Scopus, SciELO e Bireme.

- Filtros: tipo de documento (artigos, revisdes; artigos de conferéncia); periodo
(2000-junho de 2017); idioma (inglés - EN, portugués - PT).

- Critérios de inclusao: documentos publicados no periodo de janeiro de 2000 até
junho de 2017. A escolha considerou textos que convergissem com o objetivo do trabalho.

- Critérios de exclusdo: documentos que ndo tivessem arquivo disponivel
gratuitamente (pdf free); textos fora do escopo, sem valor informacional, e metodologia
duvidavel.

- Dados na base: busca inicial; utilizacdo dos filtros; selecdo por titulos; sele¢ao
pelos resumos; eliminagdo dos textos duplicados, leitura e avaliagdo dos textos completos.

No quadro 1 constam dados da etapa inicial.
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Apos a leitura dos textos completos chegou-se a um portfolio final de 18 artigos.

Estes foram analisados e tiveram sua categoriza¢do de acordo com nimero de amostra,

instrumento utilizado, validagao, dimensdes identificadas do construto ¢ escala utilizada.

Quadro 1 — Etapa inicial para constru¢ao do Portfolio da Pesquisa.

DESCRITORES BASE BUSCA QUANTIDADE DE SELE SELE ELIMI SELECAO
(CAM INICIAL ARTIGOS APOS CAO CAO NACAO APOS
PO) () FILTRO (n) POR POR DE LEITURA
TiTU RESU DUPLI COMPLETA
LO MO CADOS TEXTOS
(n) (n) (n) COM PDF
FREE
(n)
Satisfagdo do SciELO 9 Idioma: 6 3 2 0 0
cliente (Assunto Portugués,
(Satisfagdo do ) 19 Inglés. 19 12 10 0 6
usuario) e (saude)
(Satisfagdo do 77 Tipo de 74 35 21 1 11
paciente) e (satide) documento:
Satisfacdo e 1 Artigo, revisdo, 1 1 1 0 0
atendimento e artigo de
Saude conferéncia.
Satisfagdo no Bireme 7 2 1 0 0 0
atendimento (titulo, Periodo fie
Satisfacdo do resumo, 4 pubhcgg:ao: 3 1 0 0 0
atendimento assunto) 2000-junho
(("satisfagao do 13 2017. 7 2 1 0 0
paciente'")) OR
(("satisfag@o do
usuario™)) OR
(("satisfag@o do
cliente")) AND
((saude)) AND
((atendimento))
"health service" Scopus 36 Idioma: 29 6 5 0 1
AND (Abstract Portugués,
(("users satisfactio OR Inglés
n") OR keyword Article,
("patients "satisfacti s) Conference
on")) AND Paper, Review
attendance 2000-junho
2017
TOTAL 166 141 61 40 1 18

Fonte: As autoras.
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3. Resultados e Discussoes

Os dados do portfolio final foram categorizados por temas, os quais podem ser
visualizados no quadro 2. Observa-se nas pesquisas que a satisfagdo ¢ um conceito
subjetivo, complexo e bastante pessoal. Além disso, sdo relatadas diversas metodologias e
instrumentos para avalia-la.

O numero da amostra variou de 30 até 46.991 pessoas, perpassando diferentes
ambientes como: Unidade de Atengao Primaria, Servigos de Atencao Basica, Servigos de
Odontologia, Pronto-Atendimento, Pronto-Socorro, Hospitais, Centros de Oftalmologia,
entre outros.

Com relacdo aos instrumentos observou-se a utilizacdo de questionarios ja
validados no Brasil, bem como formularios adaptados, e também questionarios criados sem
validacdo. As dimensdes do construto tiveram carater multidimensional. E a escala mais
utilizada foi Likert.

Posteriormente serdo abordados dois eixos: Instrumento e Validacdo; e Dimensoes

do Construto.

3.1 Instrumento e Validacao

Para Primi, Muniz ¢ Nunes (2009), um bom instrumento de medida deve dar
evidéncias de validade e fidedignidade. A validade esta relacionada a caracteristica de ser
congruente com a propriedade que estd sendo medida. J& a fidedignidade (precisdo ou
confiabilidade) refere-se a exatiddo, ou seja, a qualidade de medir sem erros (PASQUALI,
2009).

Quando se pensa em um servico que ¢ centrado no usudrio, ¢ comum desenvolver
ou adaptar pesquisas do tipo survey para medir satisfagdo. Paiva et al. (2015) encontrou
diferentes tipos de instrumentos da avaliacdo da satisfacdo do usuario, categorizando os
resultados por pais de origem, autoria, objetivo e tipo de respondente. Um dos
instrumentos citados ¢ o Programa Nacional de Avaliacdo dos Servigos de Saude
(PNASS), o qual ¢ também abordado por Bordin et al. (2017).

A pesquisa de Almeida, Bourliataux-Lajoinie e Martins (2015) faz uma revisao dos

instrumentos utilizados em servicos de saude para avaliar a satisfacdo. Dos 34
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instrumentos encontrados, foi perceptivel que a qualidade metodologica varia, assim como
nao hd um padrdo ouro para mensura¢ao de satisfagdo do usuario.

Benazi, Figueiredo e Bassani (2010) utilizaram questionario proprio para ser
aplicado num ambiente oftalmologico, porém, ndo ¢ validado. J& a pesquisa de Mishima et
al. (2013) aplica questiondrio proprio, porém com analise do discurso. Os demais autores
utilizaram outros tipos de valida¢do como: conteudo, de critério e de construto.

Na area da saude, hd inumeros tipos de questiondrios e escalas que procuram
verificar e avaliar os fendmenos (ALEXANDRE; COLUCI, 2011). Todavia ¢ necessario
que eles possuam fidedignidade e validade a fim de reduzir a possibilidade de julgamentos
subjetivos. A validagdo do instrumento ¢ importante para dar credibilidade e legitimidade
aos resultados (RAYMUNDO, 2009).

Dentre os métodos mais mencionados pelos psicometristas para obtencao de
validade estdo: validade de construto, de critério e de conteudo (PASQUALI, 2009).

A validade do construto pode ocorrer por analise fatorial, convergente ou
divergente. Ela avalia a amplitude que a medida corresponde a construg¢dao teodrica do
fendmeno a ser mensurado.

A validade de critério ¢ a correlacdo existente entre a medida (que esta sendo
avaliada) em relagdo a outra medida ou instrumento (modelo de critério de avaliagdo), a
qual possui atributos iguais ou semelhantes. Ela tem como critérios a validade preditiva e a
concorrente. Para Pasquali (2001) ela se refere ao grau de eficacia que ele tem em predizer
um determinado desempenho de um sujeito.

A validade de contetido subdivide-se em de Contetido e de Face. Para Pasquali
(2010) ela tem por objetivo analisar a adequacdo da representacdo comportamento do

atributo latente (deve ser avaliada por juizes, isto €, peritos na area).

3.2 Dimensoes do Construto

A satisfacao dos usudrios no servigo de saude possui como uma de suas teorias, a
da “discrepancia” entre a expectativa (anterior) e a experiéncia concreta com o servico. Ou
seja, quanto menor a expectativa, mais facil estar satisfeito, mesmo que ndo haja qualidade
elevada no servico prestado (ASSEFA; MOSSE; HAILEMICHAEL, 2011;
FITZPATRICK; HOPKINS, 1983). Além da “discrepancia”, hd também as teorias da

atitude, da realizacdo e da equidade.
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A teoria da atitude tem como significado de satisfacdo o posicionamento do
individuo frente ao produto/servico recebido. A realizacdo entende o termo como a
diferenca entre o que ¢ esperado e o que ¢ obtido (sem considerar diretamente a
experiéncia com o servi¢o). Por fim, a teoria da equidade traz abordagem social, onde ha
“ganhos/perdas” individuais em comparagdo com os outros usudrios do servigo/produto
(CHILE, 2009; ATKINSON, 1993; BRANDAO et al. 2013).

As pesquisas demonstram que ¢ comum relacionar as varidveis individuais
(sociodemograficas), como género, idade/faixa etaria, renda familiar, escolaridade, entre
outros (MOIMAZ et al. 2010; CHILE, 2009; DIAS et al, 2011; LIMA et al., 2015;
KITAMURA et al., 2016). Além disso, houve diferenciacdo no método de analise dos
dados. Algumas pesquisas utilizaram andalise estatistica, enquanto outras, andlise
qualitativa, como analise do discurso.

Foi comum averiguar a multidimensionalidade do construto. Autores como Modes
e Gaiva (2013) e Rodrigues et al. (2012) utilizaram a triade de qualidade em satde —
estrutura, processo, resultado — para estudar satisfacdo. Outros autores como Kitamura et
al. (2015) e Paiva et al. (2015) também utilizaram dimensoes da qualidade na avaliagdo da
satisfacdo do usuario no atendimento.

O fato supracitado ¢ decorrente de fatos histéricos, onde a satisfagdo do usuario se
tornou um indicador de qualidade. Nos anos 80, a utilizacdo de questionarios para avaliar
produtos langados no mercado se popularizou na Inglaterra. Posteriormente, comegou a ser
utilizada nos Estados Unidos da América, pelas organizagdes do mercado privado,
chegando entdo na década de 90 a ser utilizada no contexto da saude, com o foco no
paciente.

Para Akerman e Nadanovsky (1992) ndo ha possibilidade de se ter alta qualidade
quando o usudrio (alvo do servigco) ndo estiver satisfeito. Ou seja, a defini¢do dos
indicadores de qualidade deve passar pela “utilizacdo de medidas que levem em conta a
satisfacao dos pacientes com 0s servigos”.

A pesquisa de Almeida, Bourliataux-Lajoinie e Martins (2015) observa em sua
revisdo (de pesquisas globais) de instrumentos utilizados para medir a satisfacdo do usuario
que ha caracteristicas multidimensionais no construto satisfacdo. De 34 instrumentos,
apenas trés possuiam estrutura unidimensional. Para os autores as principais dimensodes que

permeiam todas as pesquisas sdo: interagao profissional de saude-paciente; ambiente fisico;



Saber Humano, ISSN 2446-6298, V. 11, n. 18, p. 70-93_ jul /dez. 2021,

processo de gestdo interna. Quando o servigo possui caracteristicas especificas (cuidado
em casa, servi¢os multidisciplinares, etc) ha outras dimensdes a serem analisadas.

E importante na construgdo de qualquer ferramenta tentar fazer uma abordagem do
servigo de uma forma sistémica. E um dos modelos que se tem nesta andlise ¢ o
socio-técnico — figura 1 — o qual trabalha com processos, tecnologias/produtos e pessoas €
suas relagdes. Oliveira e Vergara (2020) abordam a visdo socio-técnica na gestdao
hospitalar, e observam que ha maior énfase nos procedimentos operacionais do que foco

nos pacientes.

Figura 1 — Modelo Socio-Técnico.

Pessoas

N\

Tecnologias / Processos

Fonte: As autoras.

O modelo supracitado pode ser explorado pela o6tica de sistema, chegando-se num
modelo conceitual de sistema servigo. Para Forcellini (2014) este modelo inclui: produtos,
bens facilitadores, servigos, ambiente, pessoas, informagdes, processo, instalagdes de apoio
e produtos.

Um servico que pode ser compreendido como um sistema aberto ¢ um centro de
diagndstico, pois os elementos que o compdem interagem entre si com objetivos e funcgdes
determinadas. Ha diferentes elementos (trabalhadores, pacientes, maquinas, sistemas de
informagdo, produtos, entre outros) que se articulam para satisfazer as necessidades dos
clientes internos (equipe de trabalho e organizacdo) e também dos externos (pacientes,
fornecedores e financiadores). Nas diferentes interacdes ¢ necessario adaptar-se de acordo
com as condigdes do ambiente (pessoas, competicdo, mercado, condi¢cdo politica, social,

econdmica etc.), a fim de que seu desempenho venha a ser mais eficiente.
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Sendo assim, a abordagem sist€émica € necessaria; e requer a compreensao do
contexto, de maneira que se estabeleca a natureza das relagdes, compreendendo que cada
um dos sistemas forma um todo com relagao as suas partes e também ¢ parte de um todo,
pois o mundo vivo ¢ uma teia dindmica de eventos que interagem entre si
(VASCONCELLOS, 2010).

Para compreender as interacdes entre os elementos, ¢ preciso entender primeiro o
conceito de processo. De acordo com Gongalves (2000), ele € mais que uma transformagao
de inputs em outputs (Figura 2) que possuem valor; pois, um processo envolve endpoints,
transformagodes (fisicas, de localizacdo, e transacionais), feedback e repetibilidade. Na
empresa, ¢ necessario identificar o processo, pois € um conceito fundamental produgdo e

entrega de produtos e servigos aos clientes/usudrios.

Figura 2 — Diagrama Geral dos Sistemas.

Transformacao

Retroalimentacao

Fonte: As autoras.

Pensando no usuario de um servigo de satde, € preciso que haja uma visao holistica
do setor, e para isso € preciso gestdo. Gerenciar um setor € coordenar, administrar e até
dirigir toda ou parte de uma organizagdo; e para isso ¢ preciso “alocagdo de recursos
humanos, financeiros, materiais e intelectuais para cumprir os objetivos definidos,
especialmente a maximizag¢do de valor para o cliente e partes interessadas” (BRASIL,

2013).

QUADRO 2 — Categorizacao da Pesquisa.

AUTORES | NUME | AMBIENTE | INSTRUMENTO | VALIDA DIMENSOES DO DADOS
(ANO) RODA | DE SAUDE UTILIZADO CAO CONSTRUTO DA
AMOS ESCALA
TRA (n)
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Benazzi, 355 Centro Questionario - Atendimento Sim
Figueiredo e Oftalmologico Fechado Recepgdo Nao
Bassani (2010) Médico (cumprimento; Mais ou
atengdo; deixou paciente Menos
falar; examinagéo;
interesse pelo caso;
perguntas; esclarecimento;
linguagem de
comunicagdo; clareza na
linguagem)
Bordin et al. 646 Servigo de Adaptacdo de Consistén Cuidado Médico 0=
(2017) (461 Odontologia Formularios de cia Informagdo e Apoio Insatisfeit
Usudrios Avaliagdo da Interna Organizacdo dos Servigos 0
185 Satisfacdo dos Estrutura Fisica 0,5 = Mais
Profissio Usuarios do PNASS ou Menos
nais) (Programa Nacional Satisfeito
de Avaliagdo dos 1=
Servicos de Saude) Satisfeito
e do PMAQ
(Programa Nacional
de Melhoria do
Acesso e da
Qualidade da
Atencdo Basica)
Dias et al. 319 Programa Saude SERVQUAL Consistén | Confiabilidade e Empatia | Likert de
(2011) da Familia adaptada cia 5 pontos
Interna
Dorigan e 40 Especialistas Newcastle Tradugdo | Experiéncias dos pacientes |  -----
Guirardello Satisfaction with e com o cuidado de
(2013) Nursing Scales Validagao enfermagem
Cultural (26 itens)
para a Satisfagdo do paciente
Cultura com o cuidado de
Brasileira enfermagem (19 itens)
Validade
de
conteudo
Dorigan, 351 Unidades Instrumento de Consistén | Satisfacdo com interna¢do | Likert de
Oliveira e Meédico-Cirtirgi Satisfagdo do cia Satisfagdo com o cuidado 7 pontos
Guirardello cas Paciente (ISP) Interna
(2015) e
Newcastle
Satisfaction with
Nursing Scales
(NSNS)
Freitas et al. 275 Hospital 3 Instrumentos Consistén Dominio Sim, Nao,
(2014) - Questionario cia Técnico-Profissional Nao se
Sociodemografico Interna Dominio Confianga aplica
- Roteiro de Dominio Educacional
Entrevistado | | | -
Cuidado de
Enfermagem para Likert
Paciente Internado, com 5
baseado na Teoria pontos

das Necessidades
Humanas Bésicas (9
itens, 40 subitens)
- Versao Brasileira
Instrumento de
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Satisfagdo do
Paciente (ISP) — 25
frases afirmativas

Frez e Nobre 99 Servigos Questionario Validagdo | Relacdo terapeuta/paciente | Péssimo/n
(2011) Ambulatoriais autoaplicavel feito e Marcagdo de consulta unca
de fisioterapia por Moreira et al adequaga Ambiente fisico e Ruim/nao
(2007) o conveniéncia Bom/talve
sociocultu Acesso z
ral Estrutura Fisica Otimo/sim
Retorno/recomendagao Excelente/
Forma de com
encaminhamento certeza
Kitamura et al. 256 Centro de Formulario de Validagdo | 7 Dimensoes da Qualidade Pouco
(2015) Especialidades Entrevista (Dados - Face a - Relagdes humanas satisfeito
Odontolégicas Demograficos) Face - Eficacia Satisfeito
Questionario (Pesquisa - Acessibilidade/ Muito
Adaptado do dores) Disponibilidade satisfeito
Questionario para - - Qualidade
Avaliagdo da Validagdo técnico-cientifica
Satisfagdo dos do - Ambiente Fisico/limpeza
Usuarios com contetdo - Aceitabilidade
Servicos de Satde por -
Bucal (QASSaB) contraste | Efetividade/Resolutividad
- e
Validacdo
do
construct
0
divergent
ee
converge
nte
Lima et al. 136 Prontos-Socorro Questionario Validado - Caracteristicas do Dicotémic
(2015) s e Prontos estruturado e Atendimento a
Atendimentos validado pelo - Demora no atendimento | (Satisfeito
Ministério da Saude, - Tempo de Espera /Insatisfeit
por meio do - Confianga no servigo 0)
Programa Nacional - Esclarecimentos
de Avaliagéo de - Adequac@o a limpeza
Servigos - Qualidade
Hospitalares. - Conforto do Ambiente
Mendes et al. 420 Emergéncia Entrevista baseada Nao Condi¢des Oferecidas Dicotomic
(2009) Hospitalar no Projeto de especifica | Trabalho dos profissionais a

Metodologia de
Avaliagdo do
Desempenho do
Sistema de Satde
Brasileiro
(PROADESS);
Politica de
Qualificacdo da
Atengao a Satude no
Sistema Unico de
Saude (QualiSUS) e
a Politica Nacional
de Humanizagao
(HumanizaSUS)

Satisfagdo com base nas
dimensdes de qualidade:
Confidencialidade das
informagoes dadas pelos
usuarios
Privacidade no
atendimento
Direito a informagao
prestada pelos
profissionais
Conforto
Dignidade e Cortesia
Tempo de Espera
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Percepcdo da qualidade da
assisténcia clinica

Mishima et al. 41 Unidade de Questionario Nao Dimensdes da Foi
(2016) Saude da Préprio especifica responsividade: realizada
Familia Dignidade Analise do
Autonomia Discurso
Confidencialidade
Atengdo Imediata
Escolha
Instalagdes
Ambiente Fisico
Comunicacao
Modes e Gaiva 127 Rede Bésica de Questionario Nao Processo (atividades Dicotomic
(2013) Saude baseado no Modelo aborda desenvolvidas na relagao a
Donabediano entre profissional e Excelente/
(Estrutura, Processo, usuarios, tais como: Bom
Resultado) avaliagdo clinica, analise | Regular/P
do cartdo da crianga, éssimo
atividades educativas,
intersetorialidade,
referéncia e
contrarreferéncia) e a
dimensao do resultado
(relacionada a satisfacao
do usuario, baseada nos
atributos de acolhimento
em sala de espera e
recepcdo, acessibilidade e
resolubilidade)
Oliveira et al. 1129 Hospital Questionario Validagdo Atengdo Excelente
(2006) universitario Estruturado (34 com dois Tempo de Espera Bom
questdes), incluindo testes Impressao causada pelo Justo
caracteristicas (ndo médico Ruim
pessoais (sexo, especifica Muito
idade, escolaridade, | os testes) Ruim
exercicio de Sem
atividade Opinido
remunerada), tempo -—--
de espera para obter Excessivo
a consulta, opinido Intermedia
em rio
relagdo a facilidade Curto
de acesso ao
servigo,
atendimento da
recepegao,
tempo despendido
na sala de espera,
qualidade do
atendimento
recebido e
satisfa¢do com o
atendimento.
Paiva et al. 30 Atencao 9 instrumentos de Método Multidimensional (14) Notas de 1
(2015) especiali Primaria a avaliagdo Delphi - Continuidade do cuidado -10
stas Sande (Consens | dentro do sistema de satude
o sobre | - Continuidade do cuidado
14 com o mesmo profissional
dimensoe - Informacdo
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ses56 - Relagdo
elementos profissional-usuario
de - Seguranga do Paciente
mensurag | - Acesso/Disponibilidade/
o) Acessibilidade
*Consens -Organizagdo/Estrutura
ode - Vinculo
Dimensao - Direito dos Pacientes
e -
Validade | Confiabilidade/expectativa
- Qualidade técnica/
efetividade/resolutividade
-Integralidade
- Orientacdo familiar
- Orientacdo Comunitaria
Palha et al. 77 Centro de Questionario - Acessibilidade Likert 5
(2012) Tratamento de | Semiestruturado dos Custos com transporte pontos
Tuberculose Autores Tempo de Espera
3 questoes Cuidado Individual
qualitativa (Analise Oferta de atengo a Saude
de Contetido)
Paz et al. 398 Unidade de Questionario Validade Instalagdes do centro de Likert de
(2014) Atengdo elaborado por de saude; 7 pontos
Primaria Raposo, Alves e Construto Atendimento
Duarte (2009) - administrativo; Servigo de
Consistén | enfermagem; Atendimento
cia médico; Atendimento
Interna geral.
Validagdo
cultural e
linguistic
a
Protasio et al. 65.392 Servigos de Instrumento de Cruzada Multidimensional Dicotomic
(2017) (inicial) | Atencdo Bésica | Avaliacdo Externa a
“Saude Mais Perto
46.991 de Voce” do
(final) Ministério da Satde
do Brasil no 1°
Ciclo de Avalia¢ao
Externa do
PMAQ-AB
Rodrigues et 122 Hospital Entrevista Ja Foco na Responsividade Likert 7
al. (2012) Universitario Expectativas validado pontos
Percepgdes dos por Faz categoriza¢do com
Pacientes validagao base em Donabedian:
aparente Estrutura
68 afirmativas de face Processo
20 Estrutura Resultados

44 Processo
4 Resultados

4. Consideracoes finais

Fonte: As autoras.

A satisfacdo do usuario em relacdo ao atendimento no servico publico de saude ¢

um tema contemporaneo, multidimensional e tem sua importancia no processo avaliativo
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do servigo. No Brasil ela ¢ utilizada como indicador de qualidade e norteador para
melhoria do servico prestado. Todavia ¢ preciso um ambiente colaborativo entre gestores,
avaliadores, profissionais, usuarios e academia, na busca do melhor instrumento, na
aplicagdo e avaliacdo e nos momentos de intervencao no servigo.

Considerando a atual conjuntura econdmica (desemprego e reten¢dao de gastos), ha
maior demanda de pacientes para o SUS. E necessario repensar o servico de modo a
reduzir gastos, minimizar desperdicios e melhorar sua imagem perante a sociedade, sendo
mais eficiente; e para melhorias € necessario uma abordagem sistémica que reflita no que ¢
“Valor’ para o usudrio, para a institui¢do e aqueles que a compdem. Afinal, nas palavras de
Lovelock e Wright (2001, p.5), os servicos sdo atividades econdmicas que “criam valor e
fornecem beneficios para clientes em tempos e lugares especificos, como decorréncia da
realizacdo de uma mudanga desejada no — ou em nome do — destinatario do servigo”.

Para futuros estudos sugerem-se pesquisas: na recep¢do de postos de saude; com
ambientes hospitalares no contexto infantil; em ambientes de exames, como na radiologia
(com viés do usuario, dos profissionais e gestores); de avaliacdo de satisfacdo nas
ouvidorias, bem como no atendimento oferecido pelos gestores, coordenadores e

profissionais que atuam na gestao.
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Resumo: Durante a pandemia da Covid 19, o ensino ndo presencial tem sido
um desafio para os professores e para as institui¢des de ensino. O ensino online,
ou seja, ndo presencial, passou a fazer parte do cotidiano na maioria dos
ambientes escolares. Nesse cenario, o objetivo geral desse artigo ¢ analisar a
percepgao dos docentes do ensino técnico e tecnoldgico no tocante ao ensino
remoto durante a pandemia da Covid-19. O estudo foi realizado em um campus
do Instituto Federal do interior de Pernambuco, que tem 48 docentes no seu
quadro, entre efetivos e substitutos. A pesquisa se caracteriza como
exploratoria, qualitativa. O método para coleta dos dados foi a observagdo,
realizada nas reunides quinzenais da instituigdo, pelo Google Meet, no periodo
de agosto a outubro de 2020. No tocante aos fatores positivos, ndo hd muito o
que se destacar, mas alguns relatos apontam a redugdo de custos de
deslocamento ¢ a gravagdo das aulas. Em relacdo aos pontos negativos,
percebeu-se, de acordo com os relatos, que ndo ha efetividade em nenhum dos
métodos, pois qualquer estratégia metodologica que o professor utilizar sempre
tera uma parcela que serd prejudicada. Conclui-se que a utilizacdo dos dois
métodos (sincrono e assincrono) nos parece ser o menos prejudicial, porque o
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professor inclui aqueles que tém condi¢des de assistir, mas nao exclui aqueles
que ndo t€m, por disponibilizar momentos ao vivo e, também, disponibilizar os
materiais e as videoaulas, que o aluno assiste quando lhe for conveniente.
Palavras-chave: Ensino a Distancia; Ensino Remoto; Professor; Pandemia.

Teachers perception on the teaching and learning process in remote

classes in the covid-19 pandemic

Abstract: During the Covid 19 pandemic, non-face-to-face teaching has been a
challenge for teachers and educational institutions. Online teaching, that is, not
in person, has become part of everyday life in most school environments. In this
scenario, the general objective of this article is to analyze the perception of
teachers of technical and technological education regarding remote education
during the Covid-19 pandemic. The study was carried out on a campus of the
Federal Institute of the interior of Pernambuco, which has 48 professors on its
staff, between staff and substitutes. The research is characterized as exploratory,
qualitative. The method for data collection was observation, carried out at the
biweekly meetings of the institution, by Google Meet, from August to October
2020. Regarding the positive factors, there is not much to stand out, but some
reports point to the reduction travel costs and the recording of classes.
Regarding the negative points, it was noticed, according to the reports, that there
is no effectiveness in any of the methods, because any methodological strategy
that the teacher uses, will always have a portion that will be harmed. It is
concluded that the use of both methods (synchronous and asynchronous), seems
to be the least harmful, because the teacher includes those who are able to
attend, but does not exclude those who do not, for providing live moments and,
also, make the materials and video lessons available, which the student watches
when it is convenient.

Keywords: Distance learning; Remote Teaching; Teacher. Pandemic.

Percepcion de los docentes sobre el proceso de ensefianza y

aprendizaje en clases remotas en la pandemia covid-19

Resumen:Durante la pandemia de Covid 19, la ensefianza no presencial ha sido
un desafio para los maestros y las instituciones educativas. La ensefianza en
linea, es decir, no presencial, se ha convertido en parte de la vida cotidiana en la
mayoria de los entornos escolares. En este escenario, el objetivo general de este
articulo es analizar la percepcion de los docentes de educacion técnica y
tecnologica sobre la educacion a distancia durante la pandemia Covid-19. El
estudio se realizd en un campus del Instituto Federal del interior de
Pernambuco, que cuenta con 48 profesores en su plantilla, entre plantilla y
suplentes. La investigacion se caracteriza por ser exploratoria, cualitativa. El
método para la recoleccion de datos fue la observacion, realizada en las
reuniones quincenales de la institucion, por Google Meet, de agosto a octubre
de 2020. En cuanto a los factores positivos, no hay mucho que destacar, pero
algunos reportes apuntan a la reduccion de costos de viaje. y la grabacion de
clases. En cuanto a los puntos negativos, se advirtio, segtin los informes, que no
hay efectividad en ninguno de los métodos, pues cualquier estrategia
metodologica que utilice el docente, siempre tendra una porcion que se vera
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perjudicada. Se concluye que el uso de ambos métodos (sincronico y
asincronico), parece ser el menos dafiino, porque el docente incluye a los que
pueden asistir, pero no excluye a los que no, por brindar momentos en vivo y
también hacer la materiales y lecciones en video disponibles, que el alumno ve
cuando le conviene.

Palabras clave: Educacion a distancia; Ensefianza remota; Profesor; Pandemia.

1. Introducio

O ano de 2020 iniciou-se como um grande marco historico que serd lembrado e
estudado ao longo das proximas décadas (ARRUDA, 2020). O ensino online, ou seja, nao
presencial, passou a fazer parte do cotidiano na maioria dos ambientes escolares.

Entretanto, as instituicdes que ndo tinham o ensino ndo presencial implementado,
ap6s a pandemia da Covid-19, tiveram que se adaptar a esse novo cenario. E nesse
contexto que vem emergindo uma configuragdo do processo de ensino-aprendizagem
denominada Educagdo Remota, isto ¢é, praticas pedagogicas mediadas por plataformas
digitais, como aplicativos com os contetdos, tarefas, notificacdes e/ou plataformas
sincronas e assincronas como o Teams (Microsoft), Google Class, Google Meet, Zoom
(GOMES, 2020). Essas ferramentas vém entrando em uma competicdo acirrada para ver
quem consegue pegar a maior fatia do mercado.

Esse estudo ¢ relevante porque dissemina praticas que podem servir de
embasamento/aprendizado para outras instituigdes; como esse cenario ¢ novo e nunca
haviamos passado por uma pandemia tdo agressiva, o universo educacional nunca mais
sera o mesmo.

Para Lourenzo (2019) uma grande questdo nas discussoes sobre a EaD sempre foi a
de se os alunos aprendiam ou ndo os contetidos compartilhados por esta metodologia
educacional. Contudo, no contexto atual, ndo foi uma questdo de escolha e, sim, de
necessidade.

Ante o exposto, o problema de pesquisa busca responder ao seguinte
questionamento: qual a percep¢ao dos docentes em relagdo ao ensino remoto.

Ensino remoto e EAD ndo sdo a mesma coisa. Na literatura educacional ndo existe
escritura sobre o "ensino remoto", uma vez que, diante do contexto de pandemia
(Covid-19), ¢ uma experiéncia extremamente nova (LEAL, 2020).

Para esclarecer o conceito de EAD, o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da

Educacdo Nacional (9.394/96) aborda, em seu inciso 4°, que: esta educacdo tem como
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pressuposto desenvolver-se a distdncia assincrona, ou seja, que nao ocorre a0 mesmo
tempo. J4 a modalidade remota utiliza plataformas para adaptacdo da mediagdo didatica e
pedagdgica de forma sincrona, que significa ao mesmo tempo (LEAL, 2020).

Ramos e Cortez (2013), por exemplo, destacam que a EAD demanda uma
alfabetiza¢do tecnologica que pode se tornar um obstaculo insuperavel para alguns alunos.
Muitos deles tém sérias dificuldades em manejar editores de textos, planilhas de célculos,
instalar softwares, dentre outras acdes exigidas.

Para Saraiva, Traversini e Lockmann (2020) a educacdo remota vem trazendo
questdes e desafios para a educacdo bésica e tecnologica e para a docéncia, mas, mesmo
com todas as dificuldades, ndo se coloca em questdo a paralisacdo dessas atividades.
Inseguranca, necessidade de adaptacdes rapidas, invasao da casa pelo trabalho e pela
escola, ansiedade frente as condi¢des sanitarias € econdmicas sao elementos presentes no
cendrio atual que vém produzindo professores em estado de exaustao.

Nesse contexto, o objetivo geral desse artigo ¢ analisar a percepgao dos docentes do
ensino técnico e tecnoldgico no tocante ao processo de ensino e aprendizagem nas aulas

remotas durante a pandemia da Covid-19.

2. Educacao a Distancia

Nos ultimos anos, tem-se observado um crescimento continuo na utilizacdo das
Tecnologias da Informacao na educagdo. Bussler, Storopoli e Maccari (2019) afirmam que
a evolu¢do do uso da Educagdo a Distancia (EaD) ¢ promovida a partir do avango da
tecnologia e, tem se mostrado como uma tendéncia para a educagdo nos préximos anos,
além de ser uma oportunidade de negdécio. No momento atual, o conhecimento
configura-se como um diferencial competitivo para as organizagdes, quanto mais utilizado
mais expressivo constitui-se o valor por ele agregado (ARAUJO; DIAS, 2018).

A Educagdo a Distancia (EaD) mediatizada pelas Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunica¢ao (TDIC) nao ¢ mais uma novidade e hd tempos vem sendo
utilizada por institui¢des publicas e privadas em cursos de graduac¢do e pds-graduagdo
(RODRIGUES, 2020).

Para Britto et a/ (2016), a Educacdo a Distancia (EAD) ¢ conhecida como uma
modalidade de ensino-aprendizagem em que a caracteristica principal ¢ a mediagdo entre

aluno e professor por meio das tecnologias de informagao e comunicacdo (TIC).
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Atualmente, as novas tecnologias permitem que professores e estudantes interajam
virtualmente. Desta forma, espacos fisicos delimitados, como a sala de aula presencial,
estao sendo deslocados para salas de aulas virtuais interativas, bibliotecas virtuais, salas de
chat sincrono, salas de videoconferéncia e outros ambientes de intera¢dao online, situagao
esta que caracteriza os ambientes de aprendizagem a distancia. (ALVES, et al., 2018).

Para conseguirem conciliar a vida académica, a jornada de trabalho integral, os
afazeres domésticos e o cuidar dos filhos, a op¢ao pela EAD surge em seu horizonte de
expectativas como a melhor decisdo estratégica (COSTA, 2020).

Costa (2020 p. 12), ressalta, ainda, que

Tal realidade ficou escancarada durante a pandemia de Covid-19, momento em
que escolas e universidades de todo o pais suspenderam as aulas presenciais
eencontraram um conjunto de barreiras a implementacdo das atividades de
ensino remotas. Assim, o desenvolvimento da EAD no Brasil, nas proximas

décadas, esta diretamente atrelado ao grande desafio de superarmos essa violenta
desigualdade educacional que, na verdade, ¢ um problema cronico do pais.

Hodges et al (2020) enumeram que ao contrario das experiéncias planejadas desde
o inicio e projetadas para serem online, o Ensino Remoto de Emergéncia (ERT) ¢ uma
mudancga temporaria para um modo de ensino alternativo devido a circunstancias de crise.
Envolve o uso de solucdes de ensino totalmente remotas para o ensino que, de outra forma,
seriam ministradas presencialmente ou como cursos hibridos e que retornardo a esses
formatos assim que a crise ou emergéncia diminuir ou acabar.

Ja em relagdo ao acionamento de mecanismos disciplinares, ¢ possivel observar
que, no ensino remoto, a vigilancia hierdrquica recobre-se com uma nova camada em
relacdo aquela que era mobilizada pelas atividades presenciais: a dos professores e dos
alunos pelos pais, tendo em vista que a sala de aula se desloca para a sala da casa. Em
relagdo aos filhos, os pais passam a desempenhar a funcdo de organizar o horario e de

fiscalizar seu cumprimento (SARAIVA; TRAVERSINI; LOCKMANN, 2020).

3. Procedimentos Metodologicos

Do ponto de vista de sua natureza, o presente estudo se classifica como pesquisa
basica. Segundo Appolindrio (2011), a pesquisa bésica tem como objetivo principal o
avanco do conhecimento cientifico, sem aplicabilidade imediata dos resultados a serem

colhidos.
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Em relacdo a abordagem do problema, foi utilizado o método qualitativo. Para
Richardson (1999, p. 80), “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a intervengdo de certas
varidveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais”.

No ponto de vista dos objetivos, a pesquisa se classifica como exploratdria. Beuren
et. al. (2003, p.80) define que “por meio do estudo exploratorio, busca-se conhecer com
maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questoes
importantes para a conclusao da pesquisa.”

Em relacdo aos procedimentos técnicos, foi realizada uma observacido. Conforme
Gil (1999, p. 110), a observacdo ¢ um “[...] elemento fundamental para a pesquisa [...]
chega a ser mesmo considerada como método de investigacdo.”, devido aos graus de
exigéncia e que requer estar precisamente definida em termos de procedimento.

A coleta dos dados foi realizada nas reunides quinzenais da instituicdo, pelo Google
Meet, no periodo de agosto a outubro de 2020, através dos relatos dos professores. A
principio, observou-se trés perfis de docentes: professores que utilizam apenas aulas
sincronas; professores que utilizam apenas aulas assincronas e professores que utilizam
aulas sincronas e assincronas.

Atualmente, a instituicdo possui 49 docentes em seu quadro, entre efetivos e
substitutos. Os dados coletados foram analisados através de quadros, que estdo

apresentados na proxima secao.

4. Analise e Discussao dos Resultados

A institui¢do federal de ensino pesquisada possui quatro modalidades de cursos em

funcionamento durante o periodo da pandemia da Covid-19, conforme demonstrado no

quadro 1.
Quadro 1 - Modalidades de Cursos
CURSO QUANTIDADE DE CURSOS
Técnico Integrado ao Ensino Médio 2
Técnico Integrado ao Ensino Médio — PROEJA 1
Técnico Subsequente 1
Superior 2

Fonte: elaborado pelos autores, dados da pesquisa.




Saber Humano, ISSN 24460298, V. 11, n. 18, p. 94-106, jul./dez, 2021,

A institui¢@o oferta também cursos em outras modalidades, a exemplo de Cursos de

Formacao Inicial e Continuada (FIC) e Pos-Graduagdo Lato Sensu, que estavam suspensos,

no periodo do estudo.

Foi realizada uma observacao no desenvolvimento das atividades de ensino remotas

nos meses de agosto, setembro e outubro de 2020, onde os relatos serdo apresentados nos

quadros 2, 3 e 4. O quadro 2 apresenta o perfil docente identificado.

Quadro 2 — Perfil docente

METODO DESCRICAO
1 Professores que utilizam apenas aulas sincronas
2 Professores que utilizam apenas aulas assincronas
3 Professores que utilizam aulas sincronas e assincronas

Fonte: elaborado pelos autores, dados da pesquisa.

Cada professor tem suas preferéncias especificas por determinado método de

ensino, mas o que se observou também na identificacdo do perfil foi a realidade do quadro

discente. Os docentes do nivel médio optaram, em maior nimero, pelo método 2, enquanto

os do ensino superior optaram pelo método 1. Contudo, constatou-se docentes de todas as

modalidades de curso em todos os métodos estudados. No que se refere aos fatores

positivos observados, os dados constam no quadro 3.

Quadro 3 — Fatores positivos observados

METODO PERFIL DOCENTE FATORES POSITIVOS
OBSERVADOS
1 Professores que utilizam apenas aulas | Maior intera¢cdo com os alunos.
sincronas
2 Professores que utilizam apenas aulas | Maior facilidade de acesso as aulas /
assincronas materiais didéticos.
3 Professores que utilizam aulas sincronas e | Maior inclusio.

assincronas

Fonte: elaborado pelos autores, dados da pesquisa.

Apesar de ser predominante a insatisfagdo por essa nova metodologia de ensino online,

eventualmente se observa alguns fatores positivos, como por exemplo a reducao de custos

de deslocamento; a gravagao das aulas, que sdo realizadas nos trés métodos, possibilitando

que o discente assista quantas vezes desejar e no horario que lhe for mais conveniente; e a

possibilidade de cursar um maior nimero de disciplinas ao mesmo tempo, devido as

poucas probabilidades de choques de horério.
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No tocante aos fatores negativos observados, os argumentos coletados constam no

quadro 4.
Quadro 4 — Fatores negativos observados
METODO PERFIL DOCENTE FATORES NEGATIVOS
OBSERVADOS
1 Professores que utilizam apenas aulas | Muitos relatos de auséncias por
sincronas conta de conexdes lentas, queda de

impossibilidade  financeira
adquirir pacote de dados etc.

2 Professores que utilizam apenas aulas | Muitos relatos de davidas que nao
assincronas sdo prontamente respondidas como
nos encontros sincronos.
3 Professores que utilizam aulas sincronas e | Melhor método entre os trés, na
assincronas visdo dos alunos.

Fonte: elaborado pelos autores, dados da pesquisa.

Como a instituigdo pesquisada ndo adotava o ensino online antes da pandemia
Covid-19, foi impactante para a comunidade discente. Embora o método 3 tenha uma
aprovagdo razoavel por parte dos alunos, no contexto geral percebe-se que ndo ha
efetividade em nenhum dos métodos.

As aulas sincronas tém suas vantagens, mas, além de serem mais cansativas,
impossibilitam a participacdo de uma parcela de discentes, conforme relatado no método 1.
A postagem apenas de materiais digitais/videoaulas também ndo ¢ bem-vinda. Os alunos
sentem a necessidade de esclarecer as duvidas, que nessa modalidade existem, mas ¢ bem
mais limitada do que um momento sincrono.

Contudo, hd de se observar, também, a sobrecarga para o professor, conforme
relatado no estudo de Saraiva, Traversini ¢ Lockmann (2020) ao afirmar que o material
empirico mostra repetidas vezes uma demanda por disponibilidade irrestrita dos
professores nesses tempos de pandemia. O trabalho vai além da carga hordria contratada e
o professor encontra-se disponivel nos trés turnos para responder as perguntas e tirar
davidas por WhatsApp. Além disso, ha a necessidade de planejar as atividades, enviar, seja
em formato digital ou fisico, e, ainda, ter tempo para receber e corrigir as atividades
realizadas pelos alunos.

A utilizagdo dos dois métodos nos parece ser o menos prejudicial, porque o
professor inclui aqueles que tém condigdes de assistir, mas nao exclui aqueles que ndo tém,
por disponibilizar momentos ao vivo e, também, disponibilizar os materiais e as

videoaulas, que o aluno assiste quando lhe for conveniente.

conexdes, auséncia de  sinal,
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Lorenzo (2019) relatou, em seu estudo, que com certeza a EaD ja ndo ¢ mais um
futuro, por estar presente em diversos ambientes de educacdo. A tendéncia ¢ a de que ela
ocupe um espago cada vez maior nos modelos de aprendizagem disponiveis para as
pessoas.

Costa (2020) realizou um estudo semelhante com os alunos e as respostas dos
participantes foram agrupadas em trés grupos: 1) ndo encontrou muitas dificuldades na
adaptacao (64%); 2) teve dificuldades no inicio do curso, mas logo conseguiu se adaptar
(27%); 3) teve muitas dificuldades de adaptacdo (9%). Dentre os entrevistados que
alegaram ter se deparado com dificuldades apenas no principio do curso, as respostas
salientam dificuldade, principalmente, no que se refere ao acesso a internet ¢ ao AVA.

Ja Santos et al (2021) concluiu com o seu estudo semelhante que os resultados
evidenciaram que € preciso que os professores busquem diferentes metodologias de ensino
e distintas tecnologias de informa¢do e comunicacdo (TICs) para reproduzir uma aula
presencial em um ambiente virtual de aprendizagem e para que o aluno tenha maior
interesse e satisfacao.

A docéncia nos tempos de pandemia ¢ uma docéncia exausta, ansiosa e preocupada.
Que quer acertar, mas que avanc¢a no meio da incerteza e da adversidade — e que ndo tem a
menor ideia do caminho. Como todos, os professores estdo imersos em uma névoa ¢
seguem através dela, buscando fazer o melhor, mas sem garantias (SARAIVA;

TRAVERSINI; LOCKMANN (2020). A figura 1 ilustra mais claramente o atual contexto.

Figura 1 — Contexto Docente no Ensino Remoto
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Fonte: SINDOIF IFRS (2020).
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Como se percebe, o grande volume de atividades, somado a tempestividade
ocasionada pelo cenario imprevisto da pandemia, torna-se um fator complicador para a
eficiéncia, eficacia e efetividade na atuagdo do professor.

Entretanto, para Castioni et al (2021), o Ensino Remoto Emergencial surge como
caminho imediato em meio a pandemia, mas sdo as metodologias de Ensino hibrido que
tendem a se consolidar no mundo pds-pandemia.

Por fim, compreendendo o chamado “novo normal” na educagdo como uma
articulag@o entre ensino remoto emergencial, avanco do neoliberalismo, crise estrutural do
capital, sucessivas contrarreformas, flexibilizacdo do mundo do trabalho, destruicdo das
politicas publicas e sociais, autoritarismo e imposi¢cao do pensamento unico, a educacgao de

qualidade est4 sob ameaca (FARAGE, 2021).

5. Consideracoes Finais

Esse artigo teve como objetivo analisar a percepc¢ao dos docentes do ensino técnico
e tecnoldgico no tocante ao processo de ensino e aprendizagem nas aulas remotas durante a
pandemia da Covid-19.

No tocante aos fatores positivos, ndo ha muito o que se destacar, mas alguns relatos
apontam a redu¢do de custos de deslocamento; a gravagao das aulas, que sdo realizadas nos
trés métodos identificados, possibilitando que o discente assista quantas vezes desejar € no
horario que lhe for mais conveniente; e a possibilidade de cursar um maior nimero de
disciplinas ao mesmo tempo, devido as poucas probabilidades de choques de horario.

No que se refere aos pontos negativos, percebeu-se, de acordo com os relatos, que
ndo hé efetividade em nenhum dos métodos, pois em qualquer estratégia metodologica que
o professor utilizar sempre terd uma parcela que serd prejudicada, seja por limitagdo de
acesso, seja por dificuldade com as Tecnologias da Informagdo ou por aversdo a essa
modalidade de ensino.

Conclui-se que a utilizacdo dos dois métodos (sincrono e assincrono) nos parece ser
o menos prejudicial, porque o professor inclui aqueles que t€ém condi¢des de assistir, mas
ndo exclui aqueles que ndo tém, por disponibilizar momentos ao vivo e, também,
disponibilizar os materiais e as videoaulas, que o aluno assiste quando lhe for conveniente.

Como limitacdes do estudo, destaca-se que foram ouvidos os relatos apenas dos

professores, com base no que eles ouviram dos alunos no periodo estudado.
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Como sugestdo para futuros estudos, recomenda-se a entrevista com os alunos, bem
como com a equipe pedagogica, para que se possa fazer uma triangulacdo e uma andlise

dos dados mais precisa.
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Servico militar e exército brasileiro:
analise da influéncia no processo de
aprendizagem e desenvolvimento
cognitivo
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Matheus Grigoletto Pereira *

Resumo: A cultura de uma organizagdo ¢ formada a partir de dinamicas
cotidianas e sutis, que por sua vez aprovam, repreendem, recompensam ou
advertem comportamentos, formando um sistema de significados que
mobilizam os membros da organizag¢do a direcionarem suas a¢des (SARAIVA,
2002). Deste modo, com esta pesquisa, busca-se observar a influéncia do
convivio militar para o desenvolvimento cognitivo e no processo de
aprendizagem de jovens que vivenciaram rotinas militares por determinado
periodo de tempo, em diversas cidades do Brasil. O estudo se caracteriza como
uma pesquisa aplicada, descritiva e quantitativa, por meio de um questionario
préprio, tendo como amostra 400 individuos do sexo masculino que tiveram a
experiéncia de passar por unidades militares. Os resultados estdo relacionados
com a observancia dos entrevistados sobre questdes como: a relacdo do servigo
militar com a formacdo do carater atual, a observancia de aprendizagem pratica
e o crescimento individual.

Palavras-chave: Aprendizagem Organizacional; Exército Brasileiro; Psicologia
do Trabalho; Servigo Militar.

Military service and the brazilian army: analysis of the influence on

the learning process and cognitive development

Abstract: The culture of an organization is formed from everyday and
subtle dynamics, which in turn approve, scold, reward or warn behaviors,
forming a system of meanings that mobilize the members of the
organization to direct their actions (SARAIVA, 2002). Thus, with this
research, we seek to observe the influence of military life on the
cognitive development and learning process of young people who have
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experienced military routines for a certain period of time in several cities
in Brazil. The study is characterized as an applied, descriptive and
quantitative research, through its own questionnaire, with a sample of
400 male individuals who had the experience of going through military
units. The results are related to the interviewees' observance of issues
such as: the relationship between military service and current character
formation, observance of practical learning and individual growth.
Keywords: Organizational Learning; Brazilian Army; Organizational
psychology; Military Service.

Servicio militar y ejército brasilefio: analisis de la influencia en el

proceso de aprendizaje y desarrollo cognitivo

Resumen: La cultura de una organizacion se forma a partir de dindmicas
cotidianas y sutiles, que a su vez aprueban, regafian, premian o advierten
comportamientos, conformando un sistema de significados que movilizan
a los miembros de la organizacion para dirigir sus acciones (SARAIVA,
2002). Asi, con esta investigacion, buscamos observar la influencia de la
vida militar en el desarrollo cognitivo y el proceso de aprendizaje de
jovenes que han experimentado rutinas militares durante cierto tiempo en
varias ciudades de Brasil. El estudio se caracteriza por ser una
investigacion aplicada, descriptiva y cuantitativa, a través de un
cuestionario propio, con una muestra de 400 varones que tuvieron la
experiencia de pasar por unidades militares. Los resultados estan
relacionados con la observancia de los entrevistados de cuestiones tales
como: la relacion entre el servicio militar y la formacion del carécter
actual, la observancia del aprendizaje practico y el crecimiento
individual.

Palabras clave: Aprendizaje Organizacional, Ejército Brasilefio;
Psicologia del Trabajo; Servicio Militar.

Nos tempos atuais, pode-se notar que a maior parte do tempo da vida de individuos

adultos ¢ inserida no ambiente de trabalho. Nesse sentido, observa-se que o ambiente

organizacional ocupa um espago importante na vida das pessoas, fazendo-o apresentar alta

capacidade de edificar hdbitos, fomentar sentimentos e principios que acabam por

ultrapassar os espacos fisicos das instituicdes de trabalho. Dentre os diversos aspectos

relacionados com a aprendizagem individual nas organizagdes, pode-se destacar que a

utilizagcdo de uma maior variedade dos mecanismos de aprendizagem empregados ¢ um dos

meios mais eficientes (COOK et al., 2010). Frente a isso, evidencia-se que o dinamismo
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das organizagcdes MILITARES pode decorrer em diversos fendmenos comportamentais,
observados gradativamente na vida dos colaboradores.

A cultura organizacional esta frequentemente associada como ponto chave para a
andlise do ambiente organizacional, tendo capacidade de edificar pardmetros uteis na
compreensdo relacionada ao comportamento dos individuos. Nesse quesito, a construgdo
da cultura interna em organizagdes militares baseia-se em anos de pratica de instrugdes,
rotinas recorrentes e ideais com a capacidade de emoldurar aqueles que integram este
ambiente, ainda que por um curto periodo de tempo. Por conseguinte, torna-se possivel
considerar a influéncia destes elementos ndo objetivos na formagao e desenvolvimento de
comportamentos comuns.

Para o autor Salvador (1994), entende-se que a definicdo de aprendizagem
apresenta um forte valor heuristico, uma vez que permite grandes possibilidades de ser um
instrumento determinante de andlise, reflexdo, planejamento e fator intensificador de
comportamentos. Em vista disso, com praticas diversas e rotinas que se repetem ao longo
dos anos, seria possivel apontar o Exército Brasileiro e o servigo militar como potenciais
elementos, capazes de incentivar o processo de aprendizagem e o desenvolvimento
cognitivo em individuos do sexo masculino que passam por essa experiéncia? Nessa
perspectiva, salienta-se que a cultura organizacional tem seus preceitos forjados em um
processo gradativo e historico de trocas de experiéncias, corroborados por aqueles que o
compartilham (FLEURY, 1987).

Segundo Coelho Junior e Borges-Andrade, (2008), a aprendizagem desenvolvida
individualmente ¢ formada pela interagdo continua do “aprendiz” com as pessoas,
simultaneamente com o meio fisico que forma o espago de trabalho. Os autores afirmam
que o ambiente de trabalho, muitas vezes, desenvolve tipos especificos de rotinas
padronizadas e organizadas, visando a aquisi¢do intrinseca de diversas qualidades. Desse
modo, observa-se que essas tarefas se usam da definicdo de métodos, técnicas, lugares ¢
condi¢gdes peculiares, criadas deliberadamente para gerar ideias, conhecimentos, valores,
atitudes e comportamentos (COELHO JUNIOR; BORGES-ANDRADE, 2008).

Diante do exposto, nota-se que estas afirmagdes tém sua persuasdo ofuscada pela
auséncia de conteudo da area e pela pequena disseminacdo desse possivel potencial das
Forcas Armadas, mais especificamente do Exército Brasileiro. Para tanto, este trabalho tem
como objetivo geral captar o feedback por aqueles que passaram pelo servigo militar,

buscando entender a relacdo deste periodo com a formagdo cognitiva e o atual grau de
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desenvolvimento dos individuos. Em vista disso, como propositos mais especificos,
buscou-se apontar qual a relevancia desta experiéncia para os entrevistados, qual a
principal faixa etaria deles quando estes tiveram contato com o servigo militar, assinalar as
caracteristicas mais relevantes para o provavel amadurecimento e desenvolvimento destes
individuos e como julgavam ser a relagdo deste periodo para aspectos como pensamento
coletivo, amadurecimento pessoal, grau atual de aprendizagem e desenvolvimento pratico.

No que se refere a metodologia, tem-se uma pesquisa aplicada, a qual objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica (SILVA, 2004). Tem-se ainda uma abordagem
descritiva, onde os aspectos captados sdo observados, registrados, analisados, classificados
e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles (MARCONI E LAKATOS, ( 2010) e
quantitativa, a qual estd caracterizada por ser determinada em relacdo aos dados ou a
proporcao numérica (FACHIN, 2006). Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario
aplicado por meio virtual, AUTOR, onde foram recolhidas respostas para uma amostra de
quatrocentos entrevistados.

Buscando orientar e expandir a discussao acerca do assunto citado, apresenta-se nas
secoes seguintes o referencial teodrico, a diferenciagdo de conceitos importantes
relacionados a aprendizagem, aspectos singulares referentes ao Exército Brasileiro e a
definicdo da pesquisa sobre a relagdo do servico militar e seu possivel potencial de
influéncia no comportamento. Por fim, transcorre-se sobre a discussao dos resultados sobre

os dados coletados e as consideragdes finais.

2. Fundamentacao Teodrica

2.1 O Debate Acerca da Aprendizagem Organizacional ao Longo do Tempo

Segundo Senge (1990), aprendizagem organizacional pode ser definida como um
processo de desenvolvimento de novos conhecimentos e ideias, os quais baseiam-se na
interacdo entre pessoas de uma organizagdao, influenciando no comportamento dos
individuos e gerando melhorias. Nesse sentido, com discussdes cada vez mais frequentes
acerca da importancia e da natureza da aprendizagem, este tema tem ganhado notoriedade
nos ultimos anos, visto que esse conceito tem sido fortemente atribuido para explicar

relagdes de processos de mudanca organizacional (SOUZA, 2004).
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Fleury e Oliveira Jr. (2002) ddo destaque para a rotacao dos trabalhadores dentro da
organizacao, haja vista que este movimento auxilia na propaga¢do do conhecimento e cria
um dinamismo no processo de aprendizagem. O resultado destas atividades, segundo os
autores, ird colaborar para o desenvolvimento de tomada de decisdo, facilitara a troca de
conhecimento tacito entre os individuos e facilitard a transferéncia de conhecimento
horizontal dentro da organizagdo. Os autores ainda destacam que a socializacao,
externalizacdo, combinacao e internalizacdo devem ser integradas como etapas de um
processo continuo dentro da organizagdo, para que a formacdo da aprendizagem seja algo
concreto e eficiente.

Nessa perspectiva, Nonaka e Takeuchi (2004) afirmam que a chave para a formagao
do conhecimento organizacional estd relacionada com a mobilizagdo e conversdao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito, e vice-versa. Com isso, observa-se como
conhecimento explicito aquele que pode ser transmitido de forma sistematica para os
outros individuos da organizacdo, sendo compartilhado na forma de manual por exemplo.
Em contrapartida, o conhecimento tacito ¢ de dificil difusdo, tendo em vista que este
conhecimento estd baseado em agdes e experiéncias.

Sob a perspectiva de Borges-Andrade et al. (2006), tem-se que a aprendizagem
dentro de uma organizacdo ndo ¢ adquirida pela simples reunido das aprendizagens
individuais, tendo em vista que nem tudo o que o individuo aprende se transforma em
aprendizagem propriamente dita para a organizacdo. Deve-se levar em consideragdo as
praticas e rotinas que os individuos desenvolvem e sdo submetidos dentro dos seus espagos

de trabalho (CASTRO e LOIOLA, 2003).

2.2 Aprendizagem e sua Aplicacao

Ao transcorrer-se sobre as aplicagdes da aprendizagem desenvolvidas em uma
organizacao, ¢ de fundamental importancia que seja feita a diferenciacdo de duas formas
distintas no processo intrinseco de aprendizagem: a aprendizagem formal e a informal.
Nesse sentido, nota-se que o processo de aprendizagem permite sua aplicacdo em dois
contextos, o primeiro ¢ o ambiente formal de ensino, onde depreende-se a aprendizagem
formal, a segunda condicdo formadora ¢ dada no cotidiano do ambiente organizacional e €
denominada aprendizagem informal. Segundo Leslie e cols. (1998), observa-se que a

aprendizagem formal possui relevancia varidvel, uma vez que depende da organizagdo e
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programacdo prévia dos conhecimentos a serem apresentados aos individuos, tendo como
foco a conducao por um tutor e ¢ marcada por apresentar lacuna temporal até a percepcao
das aprendizagens e aplicagdes no ambiente de trabalho. Em contrapartida, a aprendizagem
informal tem seus conhecimentos e aplicagdes com maior relevancia quando observados os
resultados desenvolvidos para suprir as necessidades demandadas pelos trabalhadores e
pelo ambiente organizacional, e por isso tem aplicabilidade imediata. Para a aprendizagem
informal pauta-se na espontaneidade e nao ¢ necessario um planejamento prévio, ja que
apresenta outras fontes de acesso aos conhecimentos, podendo citar-se a tentativa e erro,
autodidatismo e a imitagao.

A vista disso, em sintese, tem-se que a utilizagdo de mais de um mecanismo de
aprendizagem, simultaneamente, possui a capacidade de potencializar seus resultados e
pode desenvolver uma aprendizagem mais concreta. Conforme COOK et al., 2010, a
variabilidade dos mecanismos de aprendizagem empregados ¢ um dos mais importantes
fatores dentre os diversos aspectos da aprendizagem individual no ambiente de trabalho.
Identifica-se que a aprendizagem formal estd ligada a cenarios especificos e diretamente
relacionados com os objetivos e tarefas que se devem alcancar, de forma que necessitam de
métodos, técnicas, ambientes e cendrios especificos previamente pensados, para que seja
possivel suscitar ideias, percepcdes e valores. A aprendizagem formal tem por intengao
apresentar ao individuo determinado conhecimento e habilidade, esperando que o mesmo
seja capaz de adquiri-la e aplicd-la em seu ambiente de trabalho, apds a situacdo de
treinamento. Sob outra perspectiva, a aprendizagem informal tende a ser mais intrinseca ao
individuo e esta associada a algum tipo de demanda imediata para a organizacdo. Isto
posto, tem-se que sua aplicabilidade e transferéncia tém impacto instantdneo nos
individuos e, consequentemente, no trabalho.

Destarte, nota-se que ambos os tipos de aprendizagem, informal e formal,
tornam-se essenciais e amplamente recomendados para o desenvolvimento de um ambiente
de trabalho saudavel, reforcando-se a necessidade de melhoria continua do desempenho

dos individuos.

2.3 O Exército Brasileiro e os Valores Militares

O Exército Brasileiro, tendo como ponto de partida sua credibilidade para com a

comunidade nacional e internacional, tem sido solicitado, em diversas oportunidades, para
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atuar em missdes de paz em diferentes nagdes do mundo. O soldado brasileiro, devido ao
seu excelente desempenho nas missdes, tem cada vez mais ganhado a admiragdo do
publico mundial. Aspecto este que tem como um dos fatores responsaveis a preocupacao
com a preparagdo do seu pessoal por parte do Exército, para que seja possivel apoiar da
melhor forma possivel as decisdes do Pais. Dessa forma, nota-se a preocupacdo do
Exército Brasileiro em evoluir constantemente sob o ponto de vista operacional e humano,
para que seja possivel fazer frente as necessidades demandadas na atualidade. Observa-se,
a partir disso, o sucesso desta empreitada que se deve, principalmente, a capacitagdao
frequente de seu pessoal, recrutados no seio do povo brasileiro. Frente ao exposto, e em
relacdo ao atual cendrio globalizado, marcado principalmente pela intensa competitividade
entre as organizacdes, nota-se que um dos aspectos mais pontuais para as empresas se
refere a constante necessidade de oferecer a¢des direcionadas ao aperfeicoamento continuo
de seus funcionarios (Loiola, Néris & Bastos, 2006).

A filosofia, muitas vezes, caracterizou a sociedade como a demonstragdo da
solidariedade praticada entre os individuos. Sob esta otica, DURKHEIM, E. (1925)
apresenta que a consciéncia coletiva ¢ a responsavel pelo desenvolvimento dos valores
morais que exercem pressdo sobre os individuos nos momentos de suas escolhas. Desse
modo, essa consciéncia coletiva esta relacionada aos valores do grupo a que o individuo
faz parte, podendo ser transmitida entre as geracdes pela educagdo e conformando-se em
fator fundamental para a vida social. Sob esta Otica, a consciéncia coletiva tem a
capacidade de ser variavel e determinante da intensidade da coesdo dos individuos e,
consequentemente, do grupo e da sociedade.

Na pesquisa bibliografica realizada nas leis, manuais e regulamentos militares
foram encontradas diferentes definicdoes as quais formam aquilo que conhecemos por
valores militares. E importante, nesse sentido, observar o que consta sobre condutas
militares no Manual de Campanha C 20-10 - Lideranga Militar, de 24 de agosto de 2011.
Neste documento, assinado pelo Chefe do Estado-Maior do Exército, pode-se notar

aspectos importantes:

Valores - Dentre os diversos valores estabelecidos pela Etica Militar, os
quais também se encontram previstos no Estatuto dos Militares,
destacam-se, a seguir, os considerados mais importantes para o lider
militar. Valores basicos: honra, honestidade, verdade, justica, respeito,
lealdade e integridade.

Valores militares: patriotismo, civismo, idealismo, espirito de corpo,
disciplina e interesse pelo aprimoramento técnico-profissional.
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Expostas estas caracteristicas, nota-se a disciplina e o idealismo como sendo
valores militares, em contrapartida ao que consta no vade mecum citado anteriormente. No
caso do idealismo, € possivel apontar, de acordo com o proprio documento, que resulta da

fusdo de dois aspectos ja citados, a fé na missdo do Exército e o amor a profissao.

2.4 Formaciao do Carater e Conhecimento

As narrativas e historias da vida de um individuo, bem como sua biografia,
percorrem um caminho que passa por diversos aspectos internos e que acabam por definir
o seu carater. Em continuidade ao referencial tedrico da presente pesquisa, inclui-se
Meneghetti (2001), que ao ministrar sua primeira palestra em solo brasileiro, proferida em
Santa Maria (RS), em 1988, conceituou conhecimento como “possuir uma racionalidade
capaz de ser familiar, de estar dentro, de poder revelar e controlar o mover-se da energia,
do pensamento, da inteligéncia”. Meneghetti (2001) apresenta ainda conhecimento como
“uma palavra que se origina do latim cognoscere, que significa vir a saber. Do latim cum,
do grego nous, do latim scit actionem, significa estar no aqui e agora da acdo, para poder
saber a acdo enquanto ela acontece, € ndo apenas os seus efeitos.

No meio militar, o conceito de identidade ¢ muito pouco utilizado e o termo que
mais se assemelha ¢ carater. Brochado (2001) expde que o cardter militar ¢ uma
construcdo coletiva, formado pelos valores cultuados na caserna — jargdo militar que faz
alusdo ao local de trabalho, o quartel. O autor, coronel reformado do Exército Brasileiro,
socidlogo militar e escritor, foi buscar em Lusiadas de Camdes uma estrofe que expressa a

maneira como é formado o carater militar:

De Formido, filésofo elegante, Vereis como Anibal escarnecia, Quando
das artes bélicas, diante. Dele, com larga voz tratava e lia. A disciplina
militar prestante N&@o se aprende, Senhor, na fantasia, Sonhando,
imaginando ou estudando, Sendo vendo, tratando e pelejando. (Lusiadas,
Canto X, estrofe CLIII)

Nessa logica, segundo Brochado (2001), é por meio das praticas cotidianas e das
rotinas organizacionais que se consolidam os valores profissionais em cada militar. Com
isso, destaca-se que a disciplina militar deve ser util e, principalmente, objetiva para que
tenha efeitos notérios na formacao do carater de seus individuos. O autor ainda aponta que,

sem um carater militar, qualquer individuo que esteja inserido em praticas militares
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cotidianas, corrobora um ambiente de trabalho em um espaco meramente dispendioso e
vago. Sob esta perspectiva, o fato de determinados individuos usarem vistosos uniformes,
armas e insignias nao ¢ algo suficiente em si, ou seja, ndo sdo parametros suficientes para
caracterizarem um militar.

E valido assinalar, nesse sentido, que as praticas vivenciadas nas organizagdes
podem ter grande valia para a formagao e desenvolvimento do carater de individuos, bem
como no processo de aprendizagem.

Dadas essas informagdes e conceitos referentes a Aprendizagem, ao ambiente
organizacional e de aspectos singulares do Exército Brasileiro, no Topico 3 esta detalhado

o método utilizado para a anélise do estudo.

3. Método

O estudo em questdo se caracteriza como uma pesquisa aplicada, descritiva e
quantitativa. Marconi e Lakatos (2010) expdem que na pesquisa descritiva os fatos sdo
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira neles. De acordo com Vergara (2000), a pesquisa descritiva estabelece as relagdes
entre varidveis. Neste ambito foram consideradas as respostas dos entrevistados em relagao
aos questionamentos propostos e analisado como estas conversam entre si.

Quanto a abordagem, pode ser classificada como uma pesquisa quantitativa, ja que
segundo Fachin (2006) a variavel quantitativa ¢ determinada em rela¢do aos dados ou a
propor¢do numérica, mas a atribui¢do numérica ndo pode ser feita ao acaso, porque a
variagdo de uma propriedade ndo ¢ quantificada cientificamente. A amostra estudada foi
selecionada dentre diversos individuos do sexo masculino que passaram por experiéncias
no meio militar no Exército Brasileiro, por curto ou longo periodo de tempo, dentre todos
os Estados do Brasil.

Hair et al. (2005) afirmam como regra geral que se deve ter pelo menos cinco vezes
mais observacdes do que o nimero de variaveis a serem analisadas.

Assim, considerando que o instrumento em questdo foi elaborado com onze
afirmativas, a amostra analisada deveria ser composta por, no minimo, cinquenta e cinco
respondentes. Com 1isso, finalizada a coleta de dados, alcangou-se quatrocentos
participantes. Referente ao questionario, foi disponibilizado a partir de um link do Google

Forms, para individuos do sexo masculino de diferentes idades, os quais ja passaram pelo
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servigo militar por algum periodo de tempo. A aplicacdo do questionario foi online pela
internet, o que ofereceu alcance, velocidade, aleatoriedade e a confiabilidade necessaria
para o presente artigo. Destaca-se, ainda, que o questionario foi organizado visando a dois
aspectos: o primeiro buscou identificar no perfil dos respondentes a idade em que
estiveram inseridos no meio militar e qual foi o tempo médio desta interacao e, como base
para estas respostas, foram utilizadas duas perguntas presentes no questiondrio. A segunda
parte foi elaborada com questdes visando a analisar aspectos referentes ao tema
pesquisado. A andlise dos dados foi desenvolvida por meio de graficos, visando a

mensuracao e a organizagdo das variaveis levantadas.

4. Discussoes e Resultados

Por fim, analisou-se, sobre a amostra estudada, quais caracteristicas presentes no
convivio militar eram consideradas mais relevantes para fomentar o amadurecimento e
desenvolvimento, para aqueles que assim consideravam este fato, de quem passasse por
esta experiéncia. Sendo caracterizada como uma questdo de multipla escolha, obteve-se as

seguintes respostas:

® Irrzlevante
@ Pouco relevante
Relevante

® Muito relevante

@ M3o sei responder

Figura 1: Respostas relacionadas a experiéncia vivenciada com o servigo militar.
Fonte: elaborado pelos pesquisadores.

Primeiramente, no que diz respeito a amostra, ¢ possivel observar que 81,8% dos

individuos entrevistados afirmaram considerar a experiéncia vivenciada com o servigo
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militar muito relevante, 14,8% consideraram a interagao relevante e 1,5% responderam que

essa experiéncia foi pouco relevante ou irrelevante.

@ Entre18e20anos. @ Entre 21 e 29 anos. Entre 29 e 40 anos. @ Mais de 40 anos.
©® Menosde 18 anos

Figura 2: Grafico da idade dos entrevistados durante o servigo militar.
Fonte: elaborado pelos pesquisadores.

No que diz respeito a idade com que os participantes ingressaram e/ou prestaram o
servigo militar, 93,8% afirmaram ter sido com idade entre 18 e 20 anos, ja 3,7% disseram
ter sido entre 21 e 29 anos, seguido por 0,6% com menos de 18 anos e 0,2% com mais de

40anos.

@ Entre 1e2 anos.
® Entre3edanos.
Entre 4 e 5 anos.

@ Mais de 5 anos.

® Ainda estou servindo o exercito.

Figura 3: analise da influéncia aplicada ao comportamento dos individuos.
Fonte: elaborado pelos pesquisadores.
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Sobre o tempo médio em que esteve inserido no meio militar, 53,3% dos individuos
responderam que entre 1 e 2 anos apenas, 27,5% disseram que por mais de 5 anos, 9,5%

vivenciaram rotinas militares entre 3 e 4 anos e 6,5% entre 4 € 5 anos.

@ Irrelevante/nenhum pouco.
® Pouco relevante.

Relevante.

@ Muito relevante, influenciou
bastante.

Figura 4: Grafico da analise relacionada ao grau de aprendizagem observado.
Fonte: elaborado pelos pesquisadores.

Em relagdo ao questionamento de se o servigo militar influenciou em sua atual
percepcdo em relacdo ao pensamento coletivo e amadurecimento pessoal, 82,5% dos
individuos responderam que consideram essa interagdo muito relevante, afirmando que
influenciou bastante. Ainda, 15,3% consideraram relevante, seguido por 1,5% afirmando

ter sido pouco relevante e 0,8% dizendo ter sido irrelevante.

® Irrelevante
@ Fouco relevante.
Relevante.

® Muito relevante.

Figura 5: Grafico da analise dos fatores a partir da visdo dos entrevistados
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.

Quando perguntado aos entrevistados sobre como consideravam ter sido o grau de

aprendizagem, crescimento e desenvolvimento pratico, no tempo em que estiveram no
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servigo militar, 79% consideraram a vivéncia muito relevante, ja para 18,5% a interagdo foi
relevante, seguido por 1,8% afirmando ter sido pouco relevante e 0,8% considerando

irrelevante.

60,00%

40,00%

20,00%

Irrelevante Paouco relevante.
—— ——

Figura 6: Grafico da analise comportamental dos individuos sobre seu comportamento antes e depois de
passarem pelo servigo militar.
Fonte: elaborado pelos pesquisadores.
Sobre como os entrevistados julgam que as tarefas cotidianas vivenciadas no tempo
em que estiveram no meio militar influenciaram na formagdo de sua visdo de mundo e
percepcdo do outro (considerando questdes como trabalho em equipe, coletividade,
empatia, etc.), 78,5% dos individuos afirmaram julgar as tarefas desenvolvidas muito
relevantes, dizendo ter ajudado bastante; para 19,5% do publico entrevistado essa vivéncia

foi considerada relevante, sendo pouco relevante ou irrelevante para 2% da amostra.

60,00%

4000%

20,00%

Irrelevante P|oucolrelevante.
Figura 7: Grafico sobre a percepcdo dos entrevistados acerca de mudangas comportamentais.
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.
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Quando perguntado aos individuos sobre o comportamento de cada um antes de
ingressar no servico militar, se consideravam que a experiéncia com o militarismo
influenciou na percepg¢ao e valorizacao de assuntos como: responsabilidade, pontualidade,
pensamento coletivo, amadurecimento pessoal etc., em relacdo a conduta atual deles,
encontrou-se que: 74,8% afirmaram que a experiéncia foi muito relevante e 22,3%
disseram ter sido relevante. Ja para 2,5% dos entrevistados o periodo na caserna foi pouco

relevante, e foi considerado irrelevante para 0,5% deles.

@ 0Cuando ainda estava inserido
nomilitarismo.

@ Alguns meses apds ter saido.
Entre 1 & 2 anos apds ter saido.
@ Entre 2 & 3 anos apds ter saido.

@ WMais de 3 anos depois de ter
saido dosenico militar

Figura 8: Grafico. Fonte: elaborado pelos pesquisadores
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ainda sobre o aspecto comportamental, foi questionado aqueles que consideraram
o periodo militar vivenciado no Exército Brasileiro muito relevante ou relevante (97,1%), a
partir de que momento foi possivel a eles visualizar esse potencial influenciador do
militarismo, teve-se que: 61,1% afirmaram ter percebido quando ainda estavam inseridos
no meio militar, 21,4% notaram este aspecto alguns meses apds terem deixado de vivenciar
rotinas cotidianas em organizagdes militares. Ja para 8,5% dos entrevistados foi possivel
perceber essa influéncia do periodo militar em seu comportamento apenas mais de trés
anos apos estarem afastados do militarismo. Da amostra analisada, ainda, 9,1% disseram
que so foi possivel visualizar em seus comportamentos este potencial de influenciar entre

um e trés anos apos estarem distantes do servi¢o militar.
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400 respostas

Convivio e aprendizagem

) — 289 (72,3%)
continua com pessoas jdéneas.

Rotina e instrugdes em que

! 0,
participou no meio militar. el b

Diglogos e conversas informais

o —164 (41%)
com colegas na instituigéo.

Minha busca por conhecimento e

169 (42,3%)
estudo constante.

Nao sei responder ou ndo

- 0,
considero nenhuma resposta. 0@

0 100 200 300

Figura 9: Grafico sobre a percepgao dos entrevistados acerca de mudangas comportamentais.
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.

5. Consideracgoes Finais

Este artigo apresenta, inicialmente e de forma breve, conceitos e aspectos
importantes que se devem levar em consideracdo ao transcorrer-se sobre os efeitos das
atividades organizacionais em relagdo ao comportamento dos individuos inseridos na
cultura organizacional. Nesse sentido, partindo da premissa que existe uma cultura
organizacional peculiar aos ambientes regidos por alguns aspectos burocraticos de
organizacao juntamente com o desenvolvimento de aprendizagens informais, o cerne deste
estudo tem por finalidade tecer consideragdes sobre como se dao padrdes de aprendizagem
e desenvolvimento cognitivo em organizagdes militares no ambito brasileiro.

Como sao frutos de uma visao ampla, tendo amostra formadora com individuos das
mais variadas organizagdes, em diferentes Estados do Brasil, as conclusdes deste estudo
podem ser analisadas como sendo aspectos bastante comuns no tocante geral, ndo sendo
restritas a um contexto particular. Park e Kim (2018) afirmam que poucos estudos
forneceram evidéncias empiricas suficientes e em detalhe no contexto de aprendizagem
organizacional e, por isso, mais pesquisas demonstram-se necessarias para que seja
possivel contatar de forma mais eficiente “as diversas fungdes que o compartilhamento de
conhecimento e a confian¢a desempenham na aprendizagem organizacional” (PARK; KIM,

2018, p. 1409).
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Os dados apresentados dao margem a inferéncias relacionadas ao alto potencial que
o Exército Brasileiro tem em relagdo ao amadurecimento individual, bem como no
processo de aprendizagem perceptivel por quem integra os recursos humanos da
Instituicdo, mesmo que por curto periodo de tempo.

De acordo com os resultados, 82,5% dos individuos afirmaram que a interacdo
vivenciada dentro do Exército brasileiro teve grande relevancia, sendo possivel destacar
sua alta capacidade de influenciar no processo de aprendizagem e no desenvolvimento
cognitivo de cada um, uma vez que nas rotinas didrias praticadas dentro das organizagdes
militares eram ofertados aspectos que, se percebidos e adotados pelos individuos, serviriam
como suporte para seu crescimento pessoal.

A filosofia nos permite apontar que a aprendizagem individual ¢ desenvolvida
dialeticamente entre individuo e sociedade, contudo podendo ser mutavel ou ainda
inconsciente. Sob este aspecto, evidencia-se que as aprendizagens a que o individuo se
submete, muitas vezes, motiva-se pela necessidade que ele tem de, constantemente, ser
reconhecido pela sociedade. “Esse ato passa, mas eu sou e permanec¢o daqui por diante um
eu que decidiu desta ou daquela maneira, [...] enquanto ela [a decisdo] ¢ valida para mim,
posso voltar a ela muitas vezes” (Husserl, p.83). Na conceituacdo profissional fica
perceptivel que a constru¢do individual de aprendizagem passa pelo reconhecimento e
também pelos aspectos da consciéncia, constincia e continuidade.

Observou-se através da coleta de dados que 74,8% dos individuos afirmaram que a
experiéncia foi muito relevante e 22,3% disseram ter sido relevante a efetividade da
vivéncia como potencial fator de wvalorizacdo de aspectos como: responsabilidade,
pontualidade, pensamento coletivo e amadurecimento pessoal. Fato este que se da pelo
desenvolvimento de atividades instrucionais que incitam a aprendizagem no ambito
individual, coletivo e ainda organizacional. No decorrer das atividades, um individuo ¢
instruido a visualizar como ocorrem todas as atividades dentro do quartel, sendo
desenvolvidas sua visdo organizacional e a possibilidade de uma futura rotacdo dos
trabalhadores, fator este que, segundo Fleury e Oliveira Jr. (2002), ¢ indispensavel para a
propagagado do conhecimento e do dinamismo no processo de aprendizagem.

Segundo José Murilo de Carvalho (2006), as Instituicdes militares constroem
identidades fortes e, nesse sentido, esperam que seus membros tenham igualmente
identidades fortes. Ressalta-se que 93,8% dos entrevistados na amostra disseram possuir

idade entre 18 e 20 anos quando da passagem pelo servigo militar formando, assim, um
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publico predominantemente jovem e de identidade, muitas vezes, em formagdo. Ainda,
constatou-se da amostra analisada por este estudo que 93,5% dos entrevistados afirmaram
que recomendariam a experiéncia vivenciada por eles em organizagdes militares para
pessoas proximas. Em contrapartida, 5% responderam que talvez recomendariam e 1,5%
apenas afirmaram que nao recomendariam.

Pode-se concluir, de um modo geral, que o Exército Brasileiro apresenta forte
potencial de auxiliar no desenvolvimento cognitivo de jovens e alto poder de influéncia
relacionado ao processo de aprendizagem formal e informal de jovens brasileiros. Foram
identificadas mudancas desencadeadas pelo servigo militar na formagdo do carater atual
dos entrevistados, bem como a observancia de aprendizagens diversas e crescimento
individual empirico. Desse modo, a aprendizagem organizacional tem como pressuposto o
desenvolvimento de estratégias e procedimentos a serem continuamente construidos para
se atingirem melhores resultados contando com a participacdo efetiva das pessoas no
processo de aquisi¢do e disseminag@o do conhecimento que sdo fundamentais.

Como limitacao do estudo, destaca-se o corte transversal feito em relacao as outras
Entidades que formam as Forcas Armadas. Nesse sentido, sugere-se para trabalhos futuros
a realizagdo de pesquisas que visem a analisar os mesmos aspectos desta pesquisa em

relacdo a Marinha e Forga Aérea Brasileira.
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A mulher e o0 mercado de trabalho: uma
discussao sobre a (re)insercao apos a
licenca-maternidade

Francielle Molon da Silva'

Resumo: Atualmente, as mulheres, devido as responsabilidades que lhes sdao
atribuidas pela sociedade, acabam tendo que conciliar a vida doméstica e o
cuidado dos filhos com a vida profissional, a chamada “dupla jornada de
trabalho”. Na inten¢do de contribuir com essa discussao, este estudo teve como
objetivo analisar as vivéncias das profissionais apos a licenga-maternidade. Para
tanto, foi utilizada uma abordagem qualitativa de carater exploratorio, e os
dados da pesquisa foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas
realizadas de forma totalmente remota, pelo método “Bola de Neve”, com
mulheres que tiveram experiéncias em relagdo a maternidade e o mercado de
trabalho. Dentre os resultados, verificou-se, de forma geral, que as mulheres e
maes, por mais que demonstrem estarem realizadas com a sensagdo Unica e
especial da maternidade, por outro lado, se sentem prejudicadas e
desvalorizadas na esfera profissional, pelo fato de os direitos e deveres de pais e
maes nao serem iguais. Pretende-se, entdo, com a realizacao do presente artigo,
ampliar a discussdo sobre a questdo social da mulher e do homem, suas
responsabilidades e direitos e, assim, contribuir para estudos futuros sobre o
tema.

Palavras-chave: Mulher; Licenga-Maternidade; Mercado de Trabalho.

Women and job market: a discussion on (re) insertion after

maternity leave

Abstract: Currently, women, due to the responsibilities assigned to them by
society, end up having to reconcile domestic life and the care of their children
with professional life, the so-called “double workday”. In order to contribute to
this discussion, this study aimed to analyze the experiences of professionals
after maternity leave. To this end, a qualitative approach of an exploratory
nature was used, and the research data were collected through semi-structured
interviews carried out in a totally remote way, by the "Snowball" method, with
women who had experiences in relation to motherhood and the market. of work.
Among the results, it was found, in general, that women and mothers, no matter
how they demonstrate to be fulfilled with the unique and special feeling of
motherhood, on the other hand, feel harmed and devalued in the professional
sphere, due to the fact that rights and duties of fathers and mothers are not
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1. Introducio
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equal. It is intended, then, with the completion of this article, to expand the
discussion on the social issue of women and men, their responsibilities and
rights, and thus contribute to future studies on the topic.

Keywords: Women; Maternity Leave; Job Market.

La mujer y el mercado de trabajo: un debate sobre la (re)

insercion después de la baja por maternidad

Resumen: Actualmente, las mujeres, por las responsabilidades que les
atribuye la sociedad, acaban teniendo que conciliar la vida doméstica y el
cuidado de los hijos con la vida profesional, la denominada “doble
jornada laboral”. Para contribuir a esta discusion, este estudio tuvo como
objetivo analizar las experiencias de los profesionales después de la baja
por maternidad. Para tanto, foi utilizada uma abordagem qualitativa de
carater exploratorio, e os dados da pesquisa foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas de forma totalmente remota, pelo
método “Bola de Neve”, com mulheres que tiveram experiéncias em
relacdo a maternidade e o mercado de trabajo. Entre los resultados, se
encontrd, en general, que las mujeres y madres, por mucho que
demuestren estar satisfechas con el sentimiento unico y especial de la
maternidad, en cambio, se sienten perjudicadas y devaluadas en el &mbito
profesional, debido a el hecho de que los derechos y deberes de padres y
madres no son iguales. Se pretende, entonces, con la finalizacion de este
articulo, ampliar la discusion sobre el tema social de mujeres y hombres,
sus responsabilidades y derechos, y asi contribuir a futuros estudios sobre
el tema.

Palabras clave: Mujer; Licencia de maternidad; Mercado de trabajo.

Atualmente, as mulheres, devido as responsabilidades que lhes sdo atribuidas,

acabam tendo que conciliar a vida doméstica com a vida profissional, a chamada "dupla

jornada de trabalho", uma tarefa dificil, influenciando, muitas vezes, no relacionamento

das mulheres para e com o mercado de trabalho. Vale ressaltar que, muitas mulheres,

apesar dessa dupla jornada de trabalho enfrentada, continuam buscando conhecimento e

capacitagdo para competir no mercado de trabalho em igualdade com os homens, que até o

presente momento nao sdo atribuidas a eles as mesmas responsabilidades que as mulheres,

devido a uma estrutura patriarcal culturalmente imposta pela sociedade. Segundo Mesquita

e Teixeira (2019), as mulheres tém cada vez mais ocupado cargos e posi¢des que

historicamente ndo possuiriam aptidao.
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De acordo com Mesquita e Teixeira (2019), os papéis femininos e masculinos
foram construidos socialmente de maneira dicotdmica, ou seja, divididos, associando as
mulheres as tarefas domésticas e os homens a tarefas sociais e produtivas. E ha diferencas
que ndo sdo tdo faceis de serem modificadas, como o caso da maternidade, onde a
experiéncia ¢ unicamente da mulher. Toda a gestacdo e periodo de licenga-maternidade sdo
situacdes vividas apenas pelas mulheres e durante os nove meses de gestagdo, além de
todas as preocupagoes para a chegada do bebé, muitas delas se preocupam ainda com a
retomada da sua carreira profissional.

O papel da mulher determinado na sociedade ¢ historicamente fruto do
patriarcalismo, onde a mulher era responsavel somente pelo cuidado da casa e educagdo
dos filhos, enquanto aos homens eram atribuidas apenas as responsabilidades de sustento
financeiro do lar, conforme mencionado por Nascimento e Villas Boas (2016).

No Brasil, em 2016, as mulheres dedicaram aos cuidados de pessoas e/ou afazeres
domésticos cerca de 73% a mais de horas do que os homens (18,1 horas contra 10,5 horas)
(IBGE, 2018). Ainda de acordo com os dados do IBGE (2018), levando em consideragdo o
rendimento financeiro no trabalho, aponta-se que as mulheres seguem recebendo cerca de
% do que os homens recebem.

Vinhas (2009) aponta que, mesmo com os avancos ¢ mudancas que foram
conquistadas pelas mulheres em relacdo ao seu papel na sociedade, de forma mascarada
ainda ¢ esperado que as mulheres participem integralmente do processo doméstico, de
suporte e orientacdo do lar e do cuidado com os filhos e sua aprendizagem escolar, criando
uma contradi¢cdo ndo s6 econdmica, politica e social, mas principalmente psicologica com
estas mulheres.

Com isso, o objetivo geral da pesquisa € analisar as vivéncias das profissionais apos
a licenca-maternidade, tendo como objetivos especificos: discutir a questdo social da
mulher e do homem; caracterizar o processo de busca de (re) inser¢do da mulher no
mercado de trabalho apds a licenca-maternidade; analisar os elementos que impactaram
nessa busca de (re) inser¢do das mulheres no mercado de trabalho apds a
licenga-maternidade; e compreender os desafios e facilidades apontados pelas mulheres
nessa busca de (re) inser¢do ao mercado de trabalho.

Pretende-se, entdo, com a realizacdo do presente artigo, levando em consideragdo a
necessidade de ampliacao e de discussao frente aos assuntos relacionados tanto a inser¢ao

da mulher no mercado de trabalho quanto a (re) insercdo, primordialmente apods a
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licenga-maternidade, discutir a questdo social da mulher e do homem, suas

responsabilidades e direitos e, assim, contribuir para estudos futuros sobre o tema.

2. Da insercao a reinsercao da mulher no mercado de trabalho

A inser¢do da mulher no mercado de trabalho iniciou no periodo da Revolucao
Industrial, onde a mio de obra feminina era vista como mais facil de doutrinar. Desde
entdo, as mulheres vém lutando pelo seu espaco, ja que o preconceito sempre existiu em
relacdo ao trabalho feminino. Conforme relata Paula (2018), a partir da Revolugdo
Industrial ocorrida no século XIX, o trabalho feminino comegou a se massificar nas
fabricas, nas quais as mulheres tinham condig¢des precarias de trabalho, trabalhando muitas
horas por dia e, ainda assim, ganhavam um salério inferior ao dos homens. Isso se da pelo
fato de a mao de obra feminina ser vista como mais facil de ser conduzida ou manipulada,

e que existia, e ainda predomina atualmente uma estrutura patriarcal.

No entanto, mesmo que a crescente participacdo feminina no mercado de
trabalho venha ocorrendo, as diferengas salariais ¢ profissionais entre homens e
mulheres permanecem, (re) produzindo as desigualdades de género. As
explicagdes para esses fatos repousam sobre a divisdo sexual do trabalho em
nossa sociedade, relacionada com as diferentes responsabilidades atribuidas a
homens e mulheres (SCHMIDT, 2012, p. 7).

A inser¢do da mulher no mercado de trabalho se deu principalmente em fungao de
auxilio nos gastos e despesas da familia, porém as responsabilidades e tarefas do lar
permanecem somente com a mulher, levando-a a uma dupla jornada de trabalho. Hoje em
dia muitas mulheres ajudam nas despesas da casa, mas ndo € comum que o parceiro divida
com ela as tarefas do lar. “Sendo assim, quando uma mulher se insere no ambiente
profissional de trabalho e ndo rompe com os conceitos de que as atribuigdes domésticas
sdo obrigacdo unica e exclusivamente dela, ela acaba assumindo uma dupla jornada de
trabalho” (PAULA, 2018, p. 10).

Para que seja entendida a situacdo das mulheres gravidas e maes no mercado de
trabalho, ¢ preciso considerar que a sociedade ¢ cheia de preconceitos e desigualdades de
género, mesmo que perante a lei todos sejam iguais, e apesar da presenca mulher ser cada

vez mais crescente no mercado de trabalho.
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As dificuldades colocam-se desde sua forma de inser¢do no mercado, baixos
salarios, ocupag@o de postos precarios ¢ discriminagdo na contratacdo ¢ ascensio
profissional, até a necessidade de conciliar trabalho e cuidado com os filhos e
casa, responsabilidades que lhes sdo tradicionalmente atribuidas. (SANCHES;
GEBRIM, 2003, p. 99-100).

Segundo Garcia e Viecili (2018), as desigualdades existentes entre os homens e
mulheres em relagdo as tarefas domésticas, cuidado e educagdo dos filhos, remuneragao
financeira, ascensdo profissional e seu status perante a sociedade podem contribuir para
que as mulheres desenvolvam um sentimento de incapacidade e insatisfacao.

De acordo com as leis, homens e mulheres deveriam ter direitos e deveres
igualitarios, porém ainda existem muitos fatores que sdo diferenciados. As atividades
centrais, de chefia e melhor remuneradas usualmente sdo ocupadas por homens, enquanto
os trabalhos com menor remuneracdo e menos responsabilidades sdo atribuidos as
mulheres (MESQUITA; TEIXEIRA, 2019). Além dessa desigualdade de género, ha um
fator ainda mais relevante que ¢ o da maternidade, que concede o direito de licenga apenas
para a mae indicando um ponto significativo de que ¢ obrigacdo principal dela essa fung¢ao.

Conforme Mesquita; Teixeira (2019), todas as barreiras invisiveis enfrentadas pelas

mulheres na sua ascensao na hierarquia sdo um fendmeno chamado teto de vidro.

As mulheres vém buscando conquistar cada vez mais seus direitos, visto que
todos s@o iguais perante a lei. Sendo assim, cada vez mais ¢ discutido sobre
negociacdo coletiva de trabalho como forma de garantia ao trabalho da mulher e
sobre a busca de igualdade de sexo. Nesses acordos sdo tratados de assuntos
como: gestacdo, maternidade/paternidade, responsabilidades familiares,
condigdes de trabalho, processo e exercicio do trabalho, saide da mulher e
equidade de género. (PAULA, 2018, p. 12).

Em todas essas pautas acima abordadas “é interessante observar que todas as
cldusulas que tém por finalidade dar garantias relativas a gestacdo referem-se apenas a
trabalhadora, excluindo o futuro pai do processo de gestacao” (SANCHES; GEBRIM,
2003, p.104). Desta forma entendemos que o pai ndo ¢ visto como membro participante
das atividades domésticas, recaindo entdo toda a obrigagdo sobre a mae.

De acordo com Paula (2018), as clausulas que compdem o grupo de garantias a
maternidade/paternidade sdo as que relacionam a compatibilidade entre o exercicio do
trabalho a criagdo e acompanhamento dos filhos desde o nascimento. E as garantias mais
disseminadas nos contratos coletivos sdo as regulamentadas por lei.

De acordo com a légica da sociedade tradicional a mulher possui uma virtuosa

natureza de mae e dona de casa, e por isso muitos trabalhos ou papéis sociais ainda sao
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incumbidos a ela. Segundo Schmidt (2012), o trabalho doméstico aparece como
justificativa bioldgica, submetendo a mulher ao interior da casa, baixa remuneragao,
desqualificacao da forca de trabalho dentre outros.

Atualmente as mulheres vém buscando cada vez mais capacitacdo e qualificacdao
para um bom posicionamento no mercado de trabalho, podendo assim competir com 0s
homens em igualdade, e seu avango ¢ crescente no Brasil, porém as desigualdades
permanecem, pois a nossa sociedade mantém uma visdo patriarcal de responsabilidades
atribuidas a mulheres e homens. Nessa linha Mesquita; Teixeira (2019) consideram que sao
alguns elementos da cultura organizacional acerca das mulheres que estabelecem barreiras

impedidoras do avanco das mesmas na empresa.

A perpetuagdo da imagem feminina ligada a vida doméstica ndo permite que
ocorra uma nova divisao sexual do trabalho, ou que ocorra um abalo na estrutura
patriarcal que mantém as hierarquias entre os gé€neros. Enquanto o trabalho
doméstico continuar sendo o centro, da suposta esséncia feminina, o trabalho de
homens e mulheres estard em constante desigualdade, bem como, as relagdes de
poder que elas se relacionam. (SCHMIDT, 2012, p. 9).

E possivel que na visdo de alguns empregadores a insergdo profissional feminina
seja um fator complexo, pois podem entender que assim poderdo aumentar as despesas
organizacionais, pela predisposicao bioldgica de gerar um filho, e nessa situacdo usufruir
de licenca-maternidade remunerada, pausa para amamenta¢do, auxilio-creche e
estabilidade, todas estas previstas na legislacao. Além disso, apos o periodo da licenga, as
mulheres retornam ao trabalho tendo uma crianca muito pequena, o que geralmente
aumenta sua responsabilidade nos cuidados maternos e com o lar, podendo influenciar no
seu desempenho no trabalho. Esses fatores talvez possam comprometer a realidade
profissional da mulher, mas mesmo diante disso, muitas mulheres, ao se tornarem maes,
permanecem trabalhando, voltando logo apds a sua licenga-maternidade, por necessidade

de trabalhar para ajudar nos custos da casa ou até mesmo para manté-la.

Observamos que a maioria das puérperas inseridas no mercado de trabalho realiza
o seu trabalho doméstico intercalado com as atividades de trabalho remunerado,
evidenciando a falta de suporte familiar nos trabalhos domésticos e o compartilhar
de algumas atividades. Dentre as caracteristicas positivas identificadas no
crescimento profissional de um casal estdo as relagdes equitativas e
responsabilidades domésticas divididas. Apesar dos avangos tecnoldgicos ja
alcancados, as mulheres ainda tém arraigadas em seu inconsciente as obrigagdes
domésticas, conseguindo partilhar muito pouco se suas atividades com o
companheiro. (GODOY; GOMES; STEFANELLO; MONTEIRO; NAKANO,
2011, p.).
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A vida das puérperas muitas vezes ¢ limitada por falta de apoio do companheiro.
Segundo Godoy; Gomes; Stefanello; Monteiro; Nakano (2011), as limitagcdes sao dadas
principalmente no ambito de género, pois a vivéncia da maternidade continua sendo tarefa
da mulher, sem respectivo apoio social e trabalhista esperado. A responsabilidade com
guarda, cuidados, educagdo, criagdo, acompanhamento, na maioria das familias ¢ um papel
exclusivo da mae, entdo caso a remuneracdo do trabalho ndo compense seus gastos, ela
acaba por deixar o trabalho. E caso a atividade ndo possa ser conciliada com sua rotina
familiar gerando desencontros e desentendimentos, também ¢ motivo para abandono do

trabalho.

3. Aplicacao Metodolégica

O objetivo geral do presente trabalho foi analisar as vivéncias das profissionais
apos a licenca-maternidade, tendo como objetivos especificos: discutir a questdo social da
mulher ¢ do homem; caracterizar o processo de busca de (re) inser¢ao da mulher no
mercado de trabalho apods a licenga-maternidade; analisar os elementos que impactaram
nessa busca de (re) inser¢do das mulheres no mercado de trabalho apds a
licenca-maternidade; e compreender os desafios e facilidades apontados pelas mulheres
nessa busca de (re) insercdo ao mercado de trabalho. Para tanto, foi utilizada uma
abordagem qualitativa de carater exploratorio.

“A abordagem qualitativa apresenta-se como a tentativa de uma compreensdo
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pela realidade em
investigacdo, em lugar da produgdo meramente quantitativa de caracteristicas e
comportamentos” (RIBEIRO, 2008, p. 132). Ainda conforme Ribeiro (2008), esse estudo
desenvolve-se em situagdo natural, obtidos no contato direto de pesquisador e entrevistado,
rico em dados descritivos e preocupa-se em retratar a perspectiva dos entrevistados,
focalizando a realidade de maneira complexa e contextualizada.

Este estudo caracteriza-se ainda como sendo exploratério e considera-se que “as
pesquisas exploratdrias t€ém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdao de problemas mais precisos ou hipoteses

pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2008, p. 27).
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A pesquisa qualitativa foi realizada através de um roteiro de entrevista
semiestruturada, de forma totalmente remota, em fun¢do da Pandemia da Covid-19, pelo
método “Bola de Neve”, onde a entrevistada indica uma outra possivel entrevistada. A
primeira entrevistada foi a Ana (nome ficticio), e a partir das suas indicacdes foi feito o
contato com as outras possiveis entrevistadas e, assim, foram realizadas as entrevistas.
Nesta entrevista, as mulheres/profissionais entrevistadas relataram, por meio de uma
conversa espontanea, suas vivéncias de forma livre, apontando seus pontos de vista sobre
determinados assuntos que estdo relacionados ao objeto de estudo, respeitando o tempo de
resposta individual de cada entrevistada e mantendo sempre um didlogo, no periodo de
24/11/2020 a 05/12/2020, e duraram, em média, 30 minutos cada.

Algumas das questdes que serviram como diretrizes para a entrevista,
respectivamente, foram: se a entrevistada ¢ casada (se a resposta da questdo for sim, se ¢
casada com o pai dos filhos); quando comegou a trabalhar; sua renda; se ¢ a principal
provedora da familia; se trabalhou ou estd trabalhando em atividades formais, com
vinculos; se retornou a trabalhar apds o periodo de licenca-maternidade (se a resposta da
questao for sim, quanto tempo levou para retornar; se for ndo, quais os motivos); como foi
a entrevista em um novo emprego ou o retorno ao mesmo; como descreve a sua atuacao
enquanto mae e trabalhadora; e de que maneira entende a sua inser¢ao no trabalho e depois
reinser¢ao, apos a licenca-maternidade.

A partir dos dados coletados, foi possivel conhecer um pouco mais do perfil das

entrevistadas, o qual esta sistematizado no Quadro 1.

Quadro 1: Perfil das Entrevistadas
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Nome e N°e Ocupacidona | Ocupacio Renda
Idade filhos/idade; Formacgao Gestacao Atual Residéncia Média
Estado Civil Familiar
Mensal
Ana (nome 1 filha/ 17 Pedagoga e Assistente Psicologa Pelotas — RS
ficticio), 45 anos; Casada Psicologa, Odontolédgica | Individual e | Rio Grande | 12.000,00
anos com Familiar do Sul
Especializa
¢do em
Terapia
Sistémica
com
Individuos,
Casais e
Familias
Gabriela 1 filho/ 2 anos; | Graduagdo | Autébnomana | Autdnoma Balneario RS
(nome Unido Estavel em area de na area de | Camboriu— | 8.000,00
ficticio), 31 Arquitetura | Arquiteturae | Arquitetura Santa
anos e Herbalife e Herbalife Catarina
Urbanismo
Tereza 1 filha/ 5 anos; Ensino Vendedora Vendedora Balneério RS
(nome Mora junto Meédio Camboriu — | 2.000,00
ficticio), 24 Completo Santa
anos Catarina

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Por fim, depois de realizadas as entrevistas, foram feitas as transcri¢des dos dados
coletados em cada entrevista. Posteriormente, cada entrevista foi organizada
individualmente e posta em um documento de Word, para melhor visualizacao. Através
destes dados, foi possivel fazer uma andlise e comparagcdo em relagdo as experiéncias
destas maes e profissionais no mercado de trabalho apos a licenca-maternidade e os

referenciais tedricos abordados no estudo.

4. Analise de dados
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ApoOs a analise das respostas do roteiro de entrevista semiestruturado realizado com
as maes participantes, em relagdo a (re) insercdo ao mercado de trabalho apds a
licenca-maternidade, a entrevistada Ana relata que, quando soube da sua gravidez,
comegou a reduzir a sua carga horaria no emprego, até que optou por parar de trabalhar
definitivamente, pois viajava muito no seu trabalho e viu que com a fungdo da gestacdo o
trabalho se tornou cansativo, pensando na saide do bebé. Ela também relata que tentou
retornar a trabalhar, no mesmo ramo de seu antigo emprego, quando a sua filha j& estava
com aproximadamente dois anos de idade, mas devido a varias questdes, principalmente
relacionadas ao seu salario e ao cuidado da filha, acabou ndo trabalhando mais. Somente
quando a sua filha ja estava com uma idade mais avangada que Ana buscou a primeira
faculdade, posteriormente a especializacao e o retorno da sua vida profissional.

A entrevistada Tereza relata que, quando engravidou, estava trabalhando em uma
loja de carteira assinada, e que ficou trabalhando até o nascimento da sua filha. Relatou
também que, apos a licenca-maternidade ela ndo retornou ao trabalho, pois pediu o
desligamento da empresa, porque a sua filha ndo conseguiu pegar a mamadeira ¢ ela teve
que sair para acostuma-la, para depois voltar a trabalhar. Voltou a trabalhar em seguida, no
mesmo ramo do seu antigo emprego, depois que a sua filha estava com dez meses, quando
entdo ela conseguiu pegar a mamadeira.

Por fim, a entrevistada Gabriela, que, diferentemente das demais entrevistadas, ¢
autonoma, possuindo dois servigos proprios, relata que em nenhum momento da sua
gestacdo ela parou de trabalhar, somente quando ganhou o seu filho. Ela relata que, como
0s seus negocios eram proprios, ela ndo podia parar, e ndo tinha quem os fizesse por ela.
Voltou a trabalhar trés semanas depois que ganhou o seu filho e relata que teve dificuldades
de conciliar a maternidade com o seu trabalho.

Em relagdo as atividades domésticas e ao cuidado dos filhos, percebe-se que
ficam em maior parte com as maes. Levando em considera¢dao que a filha da participante
Ana ja possui dezessete anos, a filha de Tereza ja estd com cinco anos e o filho de Gabriela
completou dois anos recentemente, pode-se acompanhar as dificuldades enfrentadas ha 17
anos e que permeiam até hoje os comportamentos relacionados ao estudo. As participantes
relatam que gostariam de um tempo reservado, para cuidar somente de si € organizar suas
coisas, pois a conciliagdio da maternidade com os afazeres domésticos as torna

sobrecarregadas.
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Outro argumento relevante das participantes ¢ em relagdo aos seus maridos
optarem mais por exercer o cuidado dos filhos que realizar as tarefas domésticas, relatando
que talvez eles ndo fossem acostumados e ensinados sobre outras responsabilidades do lar
pelas suas familias, ficando, assim, novamente como responsabilidade da mulher.

Através dos relatos também se percebe o quanto a maternidade as deixa
realizadas e o qudo importante isso ¢ para elas. Conforme relata a entrevistada Tereza,
“quando ta na barriga ¢ uma coisa, vocé continua fazendo suas coisas ali entre si € o
marido, mas quando nasce ¢ bem diferente, o amor assim multiplica o cuidado”. Contudo,
essa dedugdo ndo omite a ideia de que essas mulheres se sentem esgotadas em fungdo de
sua tripla jornada, trabalhando fora e ainda cumprindo as tarefas maternas e domésticas, e
o0 quanto o patriarcado ainda impera nos dias de hoje. A entrevistada Ana relata que:

O meu marido quando estava em casa era bem participativo nas questdes com ela,
e a nossa filha sempre foi muito apegada a ele, ele dava bastante ateng@o, s6 coisas
como banho e comida que era mais eu, geralmente ¢ né, porque até hoje existe um
machismo impregnado de achar que é obrigacdo da mulher, é automatico e meio
sem se dar conta, porque eles pegam e dizem assim as vezes “ah eu te ajudei”, ja ta
implicito como se fosse uma ajuda, como se ndo fosse obrigacao.

De acordo com Paula (2018), ¢ em fun¢do desse patriarcado que a sociedade acha
normal que a mulher trabalhe fora e ainda chegue em casa tendo que exercer todas as
atividades domésticas sem auxilio do parceiro.

Outro aspecto relevante ¢ relacionado a diferenga de remuneragdo dos conjuges,
tornando invidvel a inversdo de papéis no caso de a carreira da participante ser tdo
importante a ponto de ndo querer pausa-la em fun¢do da maternidade. A entrevistada Ana
relata que: “Em fun¢do da renda dele ser bem maior ndo, mas mesmo que a minha fosse
maior ndo teria como, porque haveria critica da sociedade, de eu estar trabalhando e o meu
marido cuidando da casa, até hoje as mulheres que fazem isso sdo criticadas”. A
entrevistada Gabriela argumenta que “o meu parceiro sempre foi o principal provedor da
casa e eu a auxiliadora, mas a minha renda era complementar e necessaria, digamos assim,
entdo eu ndo tinha como nao trabalhar, eu precisava voltar o quanto antes”. De acordo com
as participantes, em nenhum dos casos seria possivel essa inversdo, pela questdo de
remuneragdo e pelas normas e responsabilidades atribuidas pela sociedade as mulheres.

Além dessas citagdes, foi mencionado outro aspecto relacionado a abdicagao
profissional. Mesmo diante de toda a realizacdo relacionada a maternidade,
independentemente do cansago e do esgotamento, pode-se perceber que essas mulheres se
sentem prejudicadas em relacdo a sua carreira, pois tiveram que abrir mao do trabalho,

demorar para voltar ou desacelerar apos o nascimento dos filhos, o que nos leva a crer que
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esse pode ser um dos motivos para as mulheres estarem adiando a gravidez ou reduzindo o
numero de filhos. Para confirmar esta afirmagdo, destaca-se que todas as participantes

possuem apenas um filho. A entrevistada Tereza destaca que:

Como mae na verdade muda muita coisa, eu terminei meus estudos, mas eu
queria ter feito uma faculdade pra seguir uma carreira, mas ndo deu porque filho
precisa de muita atengdo, muito cuidado e eu sou muito mée, muito grudada na
minha filha, entdo a minha carreira profissional eu acabei deixando de lado,
entdo tem coisas ainda que eu quero, quero fazer minha faculdade, agora que a
minha filha t4 maiorzinha, fazer uma carreira.

Ainda, a entrevistada Gabriela relata que:

Eu ndo precisei abrir mdo do meu trabalho, mas tive que dar uma desacelerada,
porque tu ndo consegue fazer as mesmas coisas, tu ndo posta as mesmas coisas
no Instagram para divulgar o negdcio, tu chega ja abaixo de mau tempo, entdo tu
faz o bésico, o que da pra fazer com uma crianga pequena, agora as coisas estao
se encaminhando, mas antes era tudo no tranco e no improviso.

De acordo com o que observamos das participantes a grande preocupagdo € no

cuidado com os filhos, e como ficam longe dos seus olhos. A entrevistada Gabriela relata:

Voltei a trabalhar trés semanas depois que ganhei o meu filho, porque minhas
duas atividades eram negocios proprios né, dependiam de mim, ndo teria quem
fizesse pra mim. E foi bem complicado, eu levava junto, sempre levei, mas foi
sempre uma funcao assim, porque eu acabava que nao dormia de noite, dava de
mamar, ndo tinha leite, tinha que tirar de noite pra dar e ai passava praticamente
a noite em claro e ai as 10 tinha que estar no meu espago pra trabalhar e ndo
tinha o que fazer e tinha que levar ele.

A entrevistada Ana também relata que:

Retornei quando a minha filha ja estava grandinha, ela estava com quase dois, ai
eu coloquei ela numa escolinha e tentei voltar, s6 que como o meu marido nao
trabalhava na cidade, ficava em outra cidade e s6 vinha final de semana, era uma
fung@o e uma correria, tinha que levar a minha filha pra escolinha e pegar 6nibus
e ndo sei mais o qué pra ir pro trabalho, ai eu vi que ndo estava compensando
também por a minha filha muito novinha.

Algumas participantes também citaram a situagcdo de os seus
esposos/companheiros ajudarem no cuidado do lar e dos filhos quando necessario, porém,

nas situagdes mais complicadas, as quais exigem um maior cuidado e atenc¢do, sdo as maes

que “ddo conta”. A participante Gabriela relata:

Nas atividades de casa ele sempre ajudou, s6 que mée ¢ mae né e na hora do pega
pra capar era com a mae. Porque a gente aguenta o tranco e eles ndo aguentam, o
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meu esposo ndo aguentou, até 1 ano do nosso filho a nossa vida nédo foi boa, foi
um estresse, mas depois de 1 ano as coisas comecaram a se organizar.

Considerando os relatos ¢ possivel compreender que ainda hd uma diferenca da
relagdo materna para a paterna, onde as proprias maes se colocam na obrigacdo, sendo
capazes de abdicarem e renunciarem pelo seu bem maior, que seriam os filhos, o que ndo ¢é

comum para com oS pais.

5. Consideracgoes Finais

Apos a interpretacao dos relatos € possivel afirmar que o processo de (re) inser¢ao
das entrevistadas ao mercado de trabalho apos a licenga-maternidade ¢ dado de formas
diferentes, visto que uma entrevistada ¢ autonoma. Percebe-se que as demais maes
entrevistadas, diferentemente da autdbnoma, que nao conseguiu parar de trabalhar devido
aos seus dois empregos proprios, ndo retornaram ao mercado de trabalho apos a
licengca-maternidade, voltando a trabalhar somente quando os seus filhos j& estavam
adaptados e/ou maiores. Os principais motivos pelo ndo retorno apontados por elas foram a
conciliagdo entre os afazeres domésticos e a jornada de trabalho, o salario do emprego e,
principalmente, a satde e o cuidados dos filhos.

Afirma-se também que as mulheres e maes, por mais que demonstrem estarem
realizadas com a sensagdo Unica e especial da maternidade, por outro lado se sentem
prejudicadas e desvalorizadas na forma profissional, pelo fato de os direitos e deveres de
pais e maes ndo serem iguais. Elas acabam se sentindo sobrecarregadas e esgotadas pelo
fato de terem que trabalhar, cuidar da casa e dos filhos, e as tarefas executadas pelo seu
parceiro serem vistas como ajuda e ndo obrigacdo, seja pela sociedade e até mesmo pelo
proprio parceiro. H4 uma cobranca de si para executar todas as tarefas com perfeicao e
uma dificuldade grande em dividir e delegar fun¢des ao parceiro, desencadeadas pelas
responsabilidades impostas pela sociedade, o que torna esse processo desgastante, levando
a tona a dupla ou tripla jornada de trabalho enfrentada por muitas mulheres e maes.

O trabalho serviu como base para analisar as vivéncias das maes e profissionais
primordialmente apds a licenga-maternidade, acompanhando o processo de (re) inser¢ao
destas mulheres no mercado de trabalho. Também se buscou compreender os desafios e
facilidades apontadas pelas mulheres nessa busca de (re) inser¢cao ao mercado de trabalho e

analisar os elementos que impactaram nessa busca da (re) inser¢do apoOs a



Saber Humano, [SSN 2446-6298 V. 11, n. 18, p. 115130, jul /dez. 2021,

licenga-maternidade, o qual se concretizou como um processo dividido entre a realizagdo
maternal e o esgotamento pessoal e profissional das mulheres.

As principais dificuldades deste trabalho foram dadas em relacao a caréncia de
materiais especificos sobre o assunto abordado e ao surgimento da Pandemia da Covid-19,
no qual todo o trabalho, inclusive as entrevistas com as maes, foram feitos de forma
totalmente remota. O presente trabalho pode ser utilizado como referéncia para outros
estudos e pesquisas relacionados ao tema, e também pode ser utilizado para discussodes
relacionadas a maternidade, pds-gestacdo, abdicacdo em fungdo da gestagdo e reinsercao
da mulher no mercado de trabalho apos a licenga-maternidade.

Por fim, para dar continuidade e profundidade aos assuntos relacionados as
responsabilidades sociais atribuidas aos homens e as mulheres, torna-se interessante e
relevante a discussao de estudos futuros sobre o papel do homem e pai no lar, envolvendo,
assim, outros assuntos como a igualdade de género e outros temas relacionados aos direitos

e deveres do homem e da mulher em relagdo ao lar.
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