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Editorial

Prezado leitor,

Com satisfagdo, a Saber Humano: Revista Cientifica da Antonio Meneghetti Faculdade
tem a satisfacdo de apresentar & comunidade academia e publico em geral sua edicdo de
volume 13 e nimero 23. Com grande satisfacdo esta ¢ a primeira edi¢do langada apods o
periddico receber a qualificacdo de Qualis B2 pela Plataforma Sucupira.

Esta edicdo ¢ aberta com a secdo Direito. A se¢do traz o artigo intitulado 4 aplicacio da
metodologia FOIL para a gestdo humanista de escritorios de advocacia, da autoria de
Nizio Maia Netto e Rafael Padilha dos Santos. O estudo reflete a visdo do advogado
conforme o paradigma ontopsicoldgico e a gestdo de um escritorio de advocacia a partir dos
preceitos da Metodologia FOIL. O segundo artigo desta se¢do, de autoria de Lucas Pacheco
Vieira ¢ intitulado: Fontes do direito da protecdo de dados pessoais. O estudo abrange tanto
as fontes tradicionais do direito, como a legislacao, a jurisprudéncia e o costume, quanto as
fontes ndo estatais, transnacionais e praticas contemporaneas, como a arbitragem, as politicas
e codigos corporativos, as cldusulas contratuais entre multinacionais e entre agentes no
ciberespaco, a Lex Privacy e as normas técnicas e de gestdo das pessoas juridicas
constituindo uma importante reflexdo sobre esta nova area em larga abrangéncia na
atualidade. O terceiro artigo a compor a se¢do de Direito ¢ intitulado: Direito ao acesso a
justica: consideracoes a partir do objetivo do desenvolvimento sustentdvel 16, de autoria de
Milena de Souza Cargnin e Rafael Padilha dos Santos. O estudo dedica-se a analisar o direito
constitucional do acesso a justica em paralelo ao objetivo estabelecido pela Organizagao das
Nagoes Unidas na Agenda 2030 (ODS 16) visando compreender sua abrangéncia, bem como,
seus entraves em questao.

A segunda se¢do tematica da presente edicao destina-se ao tema da Educagdo. O primeiro
artigo ¢ intitulado: Sustentabilidade nas universidades: uma abordagem a partir dos marcos
legais e historicos da perspectiva da sociedade informacional e alta modernidade, de
autoria de Bruno Mello Correa de Barros, Thiago Antonio Beuron Corréa de Barros e Valéria
Garlet. O artigo consiste num estudo que visa resgatar os marcos regulatorios que
contribuiram para uma nova dindmica da sustentabilidade em meio a sociedade brasileira,
bem como resgatar os principais eventos que envolveram a tematica no contexto das
universidades e publicagdes acerca do tema. O segundo artigo a compor a secao Educagao ¢
intitulado: O aprimoramento da relacdo professor-aluno na sociedade da informacgdo, de
autoria de Thiago Henrique Silva de Sales. O artigo examina as mudancas nos processos de
ensino e aprendizagem, analisando os conceitos de bricolagem e rizomatica e os impactos na
relagdo professor-aluno no contexto da sociedade da informagao.

Administragdo ¢ o tema da terceira secdo tematica da presente edigdao. De autoria de Scheila
Daiana Severo Hollveg, Andressa Lais Rosa Pivotto, Patrines Aparecida Franga Zonatto e
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Lissandro Dorneles Dalla Nora, o primeiro artigo ¢ intitulado: Fatores de influéncia no
comportamento consumidor infantil. O estudo considerou a importancia do marketing
infantil no comportamento do consumidor infantil e a andlise do grau de influéncia da
crianca sobre os pais, no processo de decisdo de compra constatando sua grande influéncia
na decisdo de compra dos seus pais, uma vez que as criangas de hoje t€ém maior liberdade e
influéncia nas escolhas familiares. O segundo artigo da se¢do ¢ intitulado: Desafios e
oportunidades da implantacdo de sistema de informacdo de marketing em empresas
Sfamiliares. De autoria de Dara Anziliero Susin e Lucas Tartarotti, o artigo analisa os desafios
e oportunidades da implantacdo de Sistema de Informagao de Marketing (SIM) em empresas
familiares identificando o desconhecimento acerca do assunto por parte das empresas € a
necessidade de conhecimento e aplicacdo do novo sistema. O terceiro e ultimo artigo da
secdo ¢ de autoria de Rafaela Dutra Tagliapietra, Eliete dos Reis Lehnhart, Julia Tontini e
Nathalia Rossato Binotto e ¢ intitulado: Perspectivas na tomada de decisdo considerando
diferentes geracoes: estudo bibliométrico da literatura dos ultimos 20 anos. O estudo
bibliométrico foi realizado nas bases de dados Web of Science e SCOPUS considerando o
tema nos ultimos 20 anos de produgdo cientifica. As conclusdes apontam um aumento no
numero de publicacdes referente ao tema e sua distribui¢do no cenario mundial. A partir das
discussoes tecidas, constatou-se que as produgdes cientificas se concentram em estudar uma
geracdo especifica diante de um tipo de decisdo particular.

A quarta e ultima secdo tematica da presente edi¢dao ¢ a de Filosofia. O primeiro artigo, de
autoria de Elsio José Cora e Gilberto Oliari, ¢ intitulado: Estranhos morais e a
responsabilidade pelo outro: implicagoes filosoficas e éticas em tempos de pandemia. O
artigo reflete os conceitos de estranhos morais, advindos das prerrogativas bioéticas de
Engelhardt (1997), e de responsabilidade, proveniente da filosofia ética de Lévinas (2007,
2011), tendo como cendrio a pandemia da Covid-19. Os apontamentos finais indicam que
estamos, ainda, no caminho de aprendizado, para possiveis pandemias vindouras, de uma
ética que reconhega o outro e possa assumir a responsabilidade e cuidado por ele. O segundo
artigo desta secdo de Filosofia e ultimo da presente edi¢do ¢ intitulado: A inteligéncia
artificial versus a inteligéncia humana. De autoria de Marcos Antonio de Menezes o artigo
discute o paradoxo da Inteligéncia Artificial (IA) versus a Inteligéncia Humana sob um
aspecto filosofico e tecnologico, destacando a diferenca entre a mente humana e a IA em sua
funcionalidade e capacidades cognitivas.

Desejamos ao leitor uma proficua leitura, bem como, agradecemos o continuo trabalho de
exceléncia realizado pelos avaliadores e toda a equipe editorial da Saber Humano: Revista
Cientifica da Antonio Meneghetti Faculdade e nosso especial agradecimento aos autores que
aqui tiverem seus textos publicados.

Cordiais Saudacoes

Prof. Ms. Bruno Fleck da Silva, editor-chefe.
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A aplicacao da metodologia FOIL para a gestao
humanista de escritorios de advocacia

Nizio Maia Netto'
Rafael Padilha dos Santos?

Resumo: Esta pesquisa tem o objetivo de estudar a gestdo humanista do escritério de
advocacia a partir da metodologia FOIL. Para tanto, este presente trabalho apresenta a
compreensdo da figura do advogado dentro das diversas esferas da nossa sociedade,
entendendo como a Constituigdo Federal e o Estatuto da Ordem dos Advogados do
Brasil o conceituam, em comparacdo com a visdo do advogado de acordo com o
paradigma ontopsicologico. Além de apresentar, a partir dai, como esse advogado pode
atuar no mercado de trabalho e quais as possibilidades que ele tem para efetuar com
exceléncia e efetividade a gestdo dos seus espagos de trabalho e colaboradores, com o
posterior acréscimo das contribui¢cdes da FOIL e da metodologia ontopsicologica para
esses modelos de gestdo. Apresenta como o advogado pode se construir como pessoa,
jurista, empresario em fungdo de valor para si mesmo, seus colaboradores, clientes e
sociedade.

Palavras-chave: Direito; Gestdo; FOIL; Humanismo; Ontopsicologia.

The FOIL methodology application for a humanist management in law offices

Abstract: This research has the objective of studying the humanistic management of the
law offices in the FOIL methodology perspective. This work presents the
comprehension about the lawyer concept of the Federation Constitution and Lawyer
Estatute points of view, comparing with the ontopsycological paradigm. Beyond
presenting how this lawyer can act in the labor market, and which are his possibilities to
act with excellence and effectiveness in the management of his workspaces, with his
employees and posterior FOIL and Ontopsycology contributions to this model of
management. Presenting how the lawyer can build himself as a person, jurist,
businessman with function and value for himself, his employees, his clients and his
society.

Keywords: Law; Management; FOIL; Humanism; Ontopsychology.

La aplicacion de la metodologia FOIL para la gestion humanistica de los despachos
de abogados

Resumen: Esta investigacion tiene como objetivo estudiar la gestion humanistica del
despacho de abogados a partir de la metodologia FOIL. Por lo tanto, este presente
trabajo presenta la comprension de la figura del abogado en las diversas esferas de
nuestra sociedad, comprendiendo como la Constitucion Federal y el Estatuto de la
Orden de los Abogados de Brasil lo conceptualizan, en comparacién con la vision del
abogado segun el paradigma ontopsicologico. Ademas de presentar, a partir de ahi,
como puede actuar este abogado en el mercado laboral y qué posibilidades tiene para
llevar a cabo con excelencia y eficacia la gestion de sus espacios de trabajo y

' Discente do Curso de Bacharelado em Direito e do Curso de Bacharelado em Ontopsicologia da Faculdade
Antonio Meneghetti (AMF). E-mail: nizionetto@gmail.com.

2 Doutor em Direito com dupla titulagdo pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) e pela Universita
degli Studi di Perugia (UniPG), Mestre em filosofia pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
Especialista em Psicologia Social pela Universidade Estatal de Sdo Petersburgo (SPbU), Bacharel em Direito
(UNIVALI). Coordenador e professor de Programa Strictu Sensu do Curso de Mestrado Profissional
Internacional Conjunto em Direito das Migragdes Transnacionais entre a Universidade do Vale do Itajai e a
Universita degli Studi di Perugia, professor da Faculdade Antonio Meneghetti (AMF) e advogado. E-mail:

rpadilhas@gmail.com.
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colaboradores, con la posterior incorporacion de los aportes de la FOIL y la
metodologia ontopsicoldgica para estos modelos de gestion. Presenta como el abogado
puede construirse como persona, jurista, empresario en términos de valor para si mismo,
sus colaboradores, clientes y la sociedad.

Palabras clave: Derecho; Gestion; FOIL; Humanismo; Ontopsicologia.

1 Introduciao

O universo da advocacia no Brasil é recheado de misticas, pompas e honrarias, e
ndo seria por menos, a advocacia € uma profissdo milenar que remonta longinquas épocas
da historia.

A sociedade estabelece um ordenamento juridico, desde que se nasce hé esta
sujeicdo a convengdes sociais de acordo com o que vigora naquele lugar e tempo, tendo
deveres a cumprir e direitos a reclamar. Acontece que, a partir dessa premissa,
estabeleceu-se uma profissdo que se compromete a ser a ponte entre o cidaddo e a
legislagao.

Um profissional capaz de interpretar as leis, os cddigos, os tribunais e investir em
defesa do direito legitimo de seu cliente contra outrem. Essa pesquisa tem o objetivo de
estudar a gestdo humanista do escritdrio de advocacia a partir da metodologia FOIL. Para
tanto, trabalha-se como o ordenamento juridico nacional caracteriza o advogado, quais sdo
0s requisitos para a profissdo e se reporta ao paradigma ontopsicologico para reimpostar o
advogado na sociedade enquanto um profissional capaz ndo apenas tecnicamente, mas
existencialmente enquanto pessoa, empreendedor e jurista.

E de interesse dessa pesquisa evidenciar quais os caminhos para a formago de um
advogado que saiba operar nas diversas logicas atuantes na sociedade, enquanto resguarda
a raiz ultima de sua existéncia, a0 mesmo tempo em que € ponto de valor para seus clientes
e colaboradores.

Ainda, busca-se apresentar novidades para a seara juridica, apontando modelos de
gestdo para escritorios de advocacia, com o intuito de otimizar o trabalho do advogado,
proporcionando um ambiente formativo e integrado que corresponda as expectativas
econdmicas e intelectuais de todos aqueles que fazem parte do projeto.

Adiciona-se a esses modelos todas as novidades inerentes a utilizagdo pratica do
método ontopsicolégico e da FOIL, para potencializar os ganhos e os procedimentos dos

escritorios de advocacia enquanto trabalha lideristicamente o advogado por tras do negocio
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resultando na possibilidade da gestdo humanista do empreendimento. Evidencia-se assim a
interdisciplinaridade da ciéncia ontopsicologica enquanto base epistémica para o direito e

ponto chave para o conhecimento e constru¢ao do advogado.

2 O advogado a luz da Constituicio Federal e do Estatuto da OAB

A partir do momento em que nascemos nos encontramos inseridos em um
determinado lugar e em um determinado tempo histérico, portanto, condicionados a uma
série de direitos e deveres colocados a partir da cultura, dos habitos, das condi¢des
geograficas e da construcdo do estilo de vida de cada pessoa naquele lugar.

Cada individuo, desde o momento de seu nascimento ja se encontra nas
coordenadas pré-estabelecidas pela lei ali vigente, possuindo determinados direitos e
deveres. Tudo ¢ regulado por um aparato legal, tudo nasce de um procedimento, todas as
coisas encontram uma saida nas legislagdes ou nas jurisprudéncias, tudo parte de um
sistema ja existente e anterior ao nosso advento enquanto pessoas.

Portanto, da mesma forma que a sociedade somente existe a partir da reunido de
agentes individuais, essa somente € possivel por existir algo que regula todas as interagdes
entre os individuos presentes nesse espago coletivo. Esse algo é o critério de mediagdo
entre o que se quer, o que se pode querer, € 0 como se alcangcam os objetos de desejo. Esse
algo, segundo doutrina Norberto Bobbio (1995, p. 23), é o ordenamento juridico, um
completo sistema de regras e condutas que fundamentam o entendimento do fato juridico.
Nesse sentido, a reunido dos aspectos regulatorios das normas, os tribunais, os poderes, a
organizacao e distribuicao estatal como um todo, consentem no advento do Direito.

Dessa forma, ¢ imprescindivel a existéncia de uma classe profissional que opere o
direito. Esses operadores sdo, conforme descrito no Estatuto da Ordem dos Advogados do
Brasil (BRASIL, 1994, p. 2), aqueles capazes de compreender as passagens técnicas €
praticas que permitem a mediagdo exitosa entre a vontade de um particular e os caminhos
para sua realizacao dentro de um contexto normativo, burocratico e procedimental.

Nesse sentido, impera pensar sobre “o que” e “quem” ¢ o advogado.
Estruturalmente, no Brasil, advogado ¢ todo aquele profissional liberal graduado em
direito, aprovado no exame da ordem e que investe, em vias judiciais e extrajudiciais, em
favor de seus clientes ante o Estado, cumprindo funcao essencial e indispensavel para o

acesso & justica, conforme disciplina o art. 2 do Cédigo de Etica da OAB:
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Art. 2° O advogado, indispensavel a administracdo da Justi¢a, ¢ defensor do
Estado democratico de direito, da cidadania, da moralidade publica, da Justiga ¢
da paz social, subordinando a atividade do seu Ministério Privado a elevada
fungdo publica que exerce (BRASIL, 1994, p. 2).

Situacdo corroborada pela Constituicdo Federal de 1988, quando incluiu com
novidade em seu artigo 133 a essencialidade do advogado a administracdo da justiga. O
que, na visdao de Eduardo Bittar (2016, p. 222), “¢ conferir a maxima autoridade normativa

a essa atividade juridico-postulatoria”. Visto que para Bittar:

O advogado ¢ mensageiro e representante juridico da vontade dos cidaddos. Em
atividade judicial, representa, funciona como intermedidrio de uma pretensdo
diante das instituicdes as quais se dirige ou perante as quais postula; em
atividade extrajudicial, aconselha e assessora, previne (2016, p. 222).

Alexandre de Moraes (2016, pp. 671-673) também atesta que além de servir como
um dispositivo que prestigia a profissao, responsabiliza o profissional em relagdo também
a negativa de imunidade absoluta na pratica da atividade, e delimita os pressupostos legais
para a efetivagcdo da condig¢do de advogado.

Sendo o advogado aquele profissional que se vale do conhecimento técnico da
norma para mediar, em funcdo de éxito, as vontades daqueles que se valem de seus
servigos. E o advogado que, no &mbito do ordenamento e das normas juridicas, conduz a
mediacdo entre os deveres e direitos de cada individuo e aquilo que cada um ambiciona e
deseja no contato com o contexto onde vive.

Conforme aludido acima, além do titulo de bacharel em Direito, para que haja a
regular prestacdo de servicos advocaticios, € necessiria a comprovagdo de efetiva
habilita¢do profissional mediante regular inscri¢do nos quadros da Ordem dos Advogados
do Brasil, instituicdo responsavel pela fiscalizagdo da atividade laboral da classe dos
advogados, classificada como servigo publico independente conforme determinagdo do
Supremo Tribunal Federal. Tem sua finalidade afeita as atribui¢des, interesses e selecao de
advogados, possuindo finalidade institucional (MORAES, 2016, p. 672).

Atualmente, essa entrada nos quadros da Ordem acontece mediante a realizagdo e
aprovacao no chamado “Exame da Ordem”, conforme determinado pelo art. 8°, IV, da Lei
n.° 8.906/1994, o qual se faz necessario pelo entendimento de que as atividades de risco

devem ser realizadas por profissionais capazes tecnicamente de defender, com coeréncia e
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fundamentos, os interesses dos particulares, sem causar possiveis danos a coletividade. E
ainda, entende-se que a aprovacdo neste exame ¢ a chancela necessaria que caracteriza a
congruéncia do candidato aos conhecimentos técnicos inicialmente precisos ao exercicio
profissional da advocacia em relacdo com a realidade das demandas sociais daquele
momento.

Além disso, em seu particular estatuto, a OAB discorre sobre a integralidade dos
servicos advocaticios, regulando desde a conceituacdo da profissdo e seus procedimentos
internos, sobre o trato com os clientes e, inclusive, sobre a ética que a ser mantida pelo
advogado. Sobre esta tltima, a Lei 8.906, que estabelece o referido estatuto, dispde um
codigo de ética e disciplina com oitenta artigos proprios.

Tendo no preambulo do Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil a
determinagdo dos mandamentos que lastreiam essa profissao, dos quais destacam-se os

seguintes:

[...] lutar sem receio pelo primado da Justica; ser fiel a verdade para poder servir
a Justica como um de seus elementos essenciais; empenhar-se na defesa das
causas confiadas ao seu patrocinio, dando ao constituinte o amparo do Direito, e
proporcionando-lhe a realizagdo pratica de seus legitimos interesses; exercer a
advocacia com o indispensavel senso profissional, mas também com
desprendimento, jamais permitindo que o anseio de ganho material sobreleve a
finalidade social do seu trabalho; aprimorar-se no culto dos principios éticos e no
dominio da ciéncia juridica, de modo a tornar-se merecedor da confianga do
cliente e da sociedade como um todo, pelos atributos intelectuais e pela
probidade pessoal (BRASIL, 1994, p. 94).

Percebe-se assim que existe uma preocupacgdo institucional desde a concepc¢do da
profissdo, que lastreia, fundamenta e determina o “quem”, o “que”, o “como” e o “quando”
da advocacia.

Esses modos do advogado, amplamente descritos e determinados no estatuto
regulador da atividade profissional, colocam o operador juridico em um patamar que
compreende tanto o seu exercicio de salvaguardar o cliente, quanto o de ser instrumento do
sistema para conduzir essas vontades ao fim unico de encontrar a justi¢a legal. Ou seja, a
luz da Constituicao Federal e do Estatuto da OAB, o advogado ¢ um agente ativo do
sistema juridico que conduz as vontades dos seus clientes nos caminhos ja previstos pelo
ordenamento, jurisprudéncia e costumes, sendo uma peca fundamental para esse didlogo

entre interesses particulares e do Estado.
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O que conceitua o advogado como mediador entre individuos e direitos, com
responsabilidades que evadem o campo privativo e acessam o cerne de um sistema
estruturado que conduz a comunidade, com objetivo de resguardar os direitos a partir da

garantia do cumprimento dos deveres.

1.1 O advogado e o direito sob o paradigma ontopsicologico

A Ontopsicologia se posiciona vanguardista na estante das demais ciéncias
humanas, especificamente na seara da psicologia humanista-existencial (MENEGHETTI,
2021, p. 199). Nas palavras de Meneghetti (2021, p. 201), “A Ontopsicologia analisa o
homem no seu fato existencial e histérico; ela tem por objeto a estrutura psiquica € a
intrinseca logica”, apresentando, desde seu background historico até suas aplicagdes, um
compromisso genuino para entender e explicar tudo aquilo que é o humano, em outras
palavras, entender qual € o projeto homem.

Segundo o Manual de Ontopsicologia (MENEGHETTI, 2010, p. 142), essa ciéncia
possui oito aplicacdes, oito areas em que o ontopsicologo pode intervir, aplicar o método
em fungdo de resultado e crescimento. Dentre elas estdo a psicossomatica; pedagogia;
psicologia do lider; OntoArte; estética; ética; metafisica existencial e o direito.

Encontramos o direito como uma das areas de aplicacdo da Ontopsicologia,
justamente por essa ter como fundamento a pessoa, o ser humano enquanto ente,
protagonista e responsavel pela propria atuacdo na grande vida, detentor de um potencial
unico, especifico e virtualmente capaz de historiciza-lo, ou seja, o objeto de estudo da
Ontopsicologia ¢ a atividade psiquica no evento Homem, e, sendo o Homem também o
protagonista, fim, meio e origem de todo o direito, estabelece-se uma relagcao simbiotica
entre essas duas ciéncias (MENEGHETTI, 2010, pp. 130-131).

Partindo desse paradigma adentramos em um vasto universo que ressignifica toda a
ciéncia do direito e que coloca um novo critério para pensa-la e fazé-la, conforme explicam

Batistela, Padilha e Spiller (2012, p. 6):

Se 0 homem vai dar medida as coisas, parte-se do pressuposto que este homem
que mede porta, dentro de si, a medida exata. Partindo destas ideias, a relagdo do
direito com a Ontopsicologia se evidencia, pois a Ontopsicologia descobriu o
critério que consente ao humano medir com exatiddao, denominando-o Em Si
ontico. Neste sentido, ¢ possivel dizer que a interdisciplinaridade entre a
Ontopsicologia e o direito acarreta na (re)fundagdo da propria base cientifica do
direito: o conhecimento da ciéncia ontopsicologica ¢ basilar, preliminar e



Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 13, n. 22, pp. 07-34, jan./jun. 2023.

propedéutico a ciéncia do direito. Ora, se ha muito se discute e se pretende
re-fundar a ciéncia do direito para resgatar o verdadeiro valor do humano, e por
conseqiiéncia produzir uma melhor civilizagdo humana, a Ontopsicologia se
mostra como caminho Unico, pois permite embasar a ciéncia do direito por meio
do nexo ontologico.

No entanto, para que cheguemos a compreensdo do que ¢ o referido nexo
ontolégico, por sua vez caracterizado como o fim cientifico da Ontopsicologia
(MENEGHETTI, 2010, p. 134), devemos ter clareza sobre o que ¢ o Em Si ontico.

Segundo Batistela, Padilha e Spiller (2012, p. 3) “€ um critério constante, uma forga
que constitui o ser humano e que o organiza também em suas condutas e escolhas, sempre
dirigido ao que ¢ mais util e funcional a préopria identidade”, ou seja, € o critério base da
identidade do individuo (MENEGHETTI, 2021, p. 92), aquele ponto fundante que
determina a verdade individual, que fundamenta as coisas que lhe sdo justas e baseia a
realidade especifica daquele vivente.

Portanto, quando Meneghetti (2010, p. 134) descreve que para alcangar o nexo
ontoldgico € preciso reportar a logica do Eu a ldgica do Em Si 6ntico, entende-se que €
necessario que o Eu logico-historico efetue historicamente a escolha otimal momento a
momento, com base no critério intrinseco da propria vida.

Ou seja, o paradigma ontopsicologico que permite refundar a ciéncia juridica como
um todo ¢ fundamentado na existéncia de um critério base que constitui cada individuagao.
E ¢ essa premissa que possibilita alcangarmos a justica como aquele fundamental
adequado, verdadeiro. Porque o justo ¢ somente alcancavel quando tanto o operador quanto
o cliente sdo ciéncia da realidade individual daquela pessoa, e é nessa prerrogativa que o
advogado e a ciéncia juridica devem se pautar.

Nesse sentido, revela-se que o direito, se quer remontar a verdadeira justica, deve
ser realizado dentro de um proceder ontologico, ou seja, dentro da moral ontica. Segundo
Meneghetti (2009, p. 83) “a moral ontica espelha a intencionalidade de natureza insita na
individuagdo humana”, ou seja, um comportamento baseado em um principio que o baseia.
Esse principio basilar descrito como moral pode ser correspondente ao critério ontologico
do sujeito ou pode corresponder a uma outra ldgica, uma logica de comportamento
principiada pelos previstos legislativos e de costume social (MENEGHETTI, 2021, p.
190).

Essa segunda, a moral sistémica, se vale de todos os aparatos que estruturam a

sociedade, desde a familia a religido, as leis, os costumes etc. E um grande conglomerado
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que sustenta o sistema, como uma engrenagem que adéqua tudo e sintoniza a ordem das

coisas. Nas palavras de Meneghetti (2005, p. 258), a moral sistémica se conceitua assim:

Na moral sistémica se concluem os vinculos familisticos, sociais, legais,
culturais e religiosos. Inicialmente cada um deles se apresenta e se impde de
modo absoluto e prioritario. Uma vez que acontecemos neste mundo
inconscientes, indefesos e necessitados do sistema, quando comegamos a nos dar
conta e a refletir, por muitos aspectos ja ¢ tarde. Além disso, a moral sistémica
circunda de modo sempre mais forte na medida em que se ¢ realizado.

Ou seja, a moral sistémica ¢ o que sustenta a sociedade como um todo, todo o
mundo globalizado faz parte desse emaranhado cultural, ela existe por si mesma e em si
mesma, antes € apds a nossa passagem por ela, e, portanto, ¢ ineliminavel do nosso
proceder histérico, somos inseridos nela ao nascermos e por isso respondemos a ela a cada
momento, perdemos e vencemos a partir da légica colocada por ela. E a moral sistémica
que dé as regras do jogo, e caso se queira contraria-la, estamos fora.

Segundo Batistela, Padilha e Spiller (2012, p. 3) a moral sistémica ¢ aquela que
impoe um critério externo em que, caso seja utilizado como referéncia para a construcao
existencial da pessoa, nao lhe ¢ funcional, pois dessa forma afastamo-nos do principio
ontoldgico, consentindo a angustia ou a neurose.

Portanto, conhecer a realidade dessas duas morais existentes e atuantes € essencial
para que o advogado atue em fungdo social e alcance aquilo que a Ordem dos Advogados
do Brasil determina como o horizonte da advocacia e suas prerrogativas. Nesse sentido,

Batistela, Padilha e Spiller (2012, p. 5) determinam:

O jurista opera com o direito, com as leis, com o sistema, com a sociedade, ou
seja, contemporiza o impulso do poder social, tendo a responsabilidade de atuar
com exatiddo os instrumentos convencionados e de propor solugdes para uma
sociedade melhor.

Destaca-se entdo que o advogado conhecedor dessas duas realidades morais deve
ter, além da capacidade técnica de evidenciar as passagens legais e burocraticas presentes
nos ordenamentos juridicos para resolver a situacao do seu cliente, também a sensibilidade
para destacar a realidade originaria, ontica, que coloca a situagdo. Deve ser um conhecedor
dos dois mundos, percebedor da realidade dos fatos com base em um critério ontologico e
atua-los conforme o sistema possibilita, sempre em fun¢do de ganho para o cliente.

Para isso, usam-se as leis e conhecem-se as regras, as quais, por si sO, sao sempre
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neutras, ¢ devem ser operadas e interpretadas sempre de forma til e funcional ao caso que
esta sendo apreciado. A lei ¢ lida a partir da inteligéncia de seu operador, € a0 mesmo
tempo em que ¢ a salvagdo de uma parte, ¢ ruina para a outra, basta colher o ponto de
funcionalidade e aplicd-lo conforme a regra do jogo, conhecendo a jurisprudéncia,
estudando o magistrado, o entendimento dos tribunais superiores, colhendo a causa

psiquica que motiva o cliente etc. Conforme Batistela, Padilha e Spiller (2012, p. 12):

Todos os atores do teatro juridico sdo concordes que um bom operador juridico
deve ter um conhecimento profundo da legislagdo e da jurisprudéncia, devendo
ser um mestre na aplicacdo destes conhecimentos no caso concreto.

Ou seja, esses aspectos devem ser “cartas na manga” de um advogado. Essa
expertise somente ¢ explorada, evidenciada e descrita a partir do método Ontopsicoldgico,
pois, a partir da evidéncia de si mesmo, pode-se chegar a ciéncia da realidade do outro,
portanto, da vida e do sistema.

Para que essa logica de atuagdo acontega, faca realidade e construa uma nova

racionalidade juridica, Batistela, Padilha e Spiller (2012, p. 10), explicam que:

O jurista deve ter uma consciéncia exata, ou seja, exige que o jurista autentique a
propria consciéncia para, deste modo, se capacitar a ler em si mesmo as
mensagens do real, criando a propor¢do respectiva, com uma racionalidade que
se adapte as exigéncias da historia.

Ou seja, ¢ a mente do operador que deve estar bem calibrada, ¢ quase um evento
clinico, em que o advogado deve se inclinar ao problema trazido pelo cliente, colhendo-o
em todos os seus aspectos fenomenologicos, mas sendo capaz de individuar aquela causa
primeira que sustenta todo aquele aparente. Assim entendendo onde, de fato, estd o ponto
vencedor, e permanecendo limpo dos jogos e das mentiras que se apresentarem.

Nao obstante, segundo Batistela, Padilha e Spiller (2012, p. 11), para que o jurista
possa atuar nessa metodologia de trabalho, para que possa acessar esse ponto fundamental
das coisas, deve se desenvolver com base em trés pilares pessoais, sejam eles: vocacao,
projeto e capacidade.

Entende-se vocagdao como aquela disposi¢ao natural, espontanea, um chamado que
se sente dentro e gera curiosidade de realizar. Por projeto temos a defini¢do daquilo que
esta pré-disposto, a existéncia de um caminho, por etimologia, uma agdo que lanca a frente,

que se estende. E por capacidade temos a medida, o quanto que aquela possibilidade pode
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chegar, ¢ o até onde se pode ir, o horizonte do projeto.

Nesse sentido, o individuo que se envereda na advocacia pautado pela vocagao,
projeto e capacidade, necessita ainda de uma formacdao que se baseie nos seguintes
principios: competéncia técnica do direito no seu campo especifico, a formacdo que serve
para a evolucdo de sua personalidade e inteligéncia e conhecimento da situagdo real antes
de aceitar a causa (BATISTELA; PADILHA; SPILLER, 2012, p. 12).

Esse primeiro principio ¢ ja muito bem explorado por todas as escolas de formagao
juridica, destacado nos manuais doutrinarios e, inclusive, requisito para atuacdo
profissional, conforme o que fora destacado do Estatuto da OAB no subcapitulo acima.

A novidade do paradigma Ontopsicoldgico no que tange a atividade profissional do
advogado entra no segundo e terceiro principio colocados por Meneghetti (BATISTELA;
PADILHA; SPILLER, 2012, p. 12).

Quando se fala sobre uma formagao que serve para a evolu¢do de personalidade e
inteligéncia, fala-se sobre uma formagdo integral do ser humano enquanto pessoa, uma
formagdo continua que o prepara nos diversos ambitos da vida. Trata-se de uma formagao
que o coloca em contato com um mundo fora do direito, que o estimule enquanto
inteligéncia amébica a todo contexto social, filosofico, psicoldgico, contemporaneo e
geografico, entendendo que fazer o papel do bom advogado ¢ uma coisa e realizar-se como
pessoa inteligente € outra (BATISTELA; PADILHA; SPILLER, 2012, p. 13).

Isso depois permite ao advogado interdisciplinarizar o seu trabalho, ampliar o
repertorio, ndo s6 nas doutrinas juridicas, mas também na literatura, na musica, na
filosofia, psicologia, engenharia, arquitetura etc. Permite-o variar, discutir, cambiar ideias
com base em uma cultura elevada sobre tudo aquilo que ¢ humano, e que ¢ fator de
crescimento para o cliente.

Por fim, o terceiro principio diz respeito ao que faldvamos anteriormente sobre
conhecer a causa primaria daquele conflito vivido pelo cliente. E entender, a partir da
clareza de si mesmo, qual a causa psiquica que sustenta aquilo que o outro traz como um
problema, entender as dinamicas e todas as informagdes que afluem e consentem aquele
fendmeno exposto.

Ter essa clareza e domina-la enquanto técnica e ferramenta de trabalho permite ao
advogado identificar com precisdao e celeridade ndo s6 qual a melhor estratégia para a
conducao da causa/processo, mas também decidir investir-se ou ndo no caso. Isso visto que

o cliente, por muitas vezes, pode esconder o jogo, maquiar os fatos e at¢ mesmo litigar
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apenas para sustentar um problema que ele ndo quer resolver, buscando o advogado para
ter um aliado contra aquilo que o aflige, e ndo para resolver uma situacao em fungdo de
ganho para si mesmo.

Em relag@o ao exposto, conforme aduzem Batistela, Padilha e Spiller (2012, p. 16):

Por mais perfeito que seja um sistema legal, por mais assente que esteja a
jurisprudéncia, ¢ um erro gravissimo do operador juridico perder de vista que no
teatro em que estd inserido, os atores sdo seres humanos, ¢ como tais
indissociaveis de seus problemas pessoais, existenciais, de seus estereotipos etc.
O conhecimento da psicologia ¢ o ponto crucial que levara o operador juridico
ganhar determinada causa - aliado, obviamente ao conhecimento técnico -, posto
que no direito, no debate, o que prevalece ¢ somente a psicologia.

Dessa forma, a escola ontopsicoldgica coloca o advogado ndo apenas como um
profissional capaz de transformar vontades em bens juridicos, ou de legitimar direitos
frente ao sistema judiciario, mas coloca a advocacia como um oficio para aqueles que sao
capazes de mediar dois mundos, de ser a passagem entre o genuino querer do mundo da
vida e a efetivacdo historica daquele projeto.

E uma responsabilidade consigo mesmo que principia e da a 16gica para a condugio
da vida de um outro, ndo ¢ apenas defender um direito possivel, mas operar em uma logica
de respeito aquela primeira dignidade do homem. E um compromisso por reforcar o
homem, desde que este esteja disposto a reforcar-se e ndo busque, no litigio, qualquer meio
que consinta em uma regressao personologica tanto para o cliente quanto para o advogado.

Para tanto, o Estatuto da OAB determinou duas formas para que o advogado possa
exercer seu oficio, sejam elas: a sociedade de advogados, na forma de sociedade simples
ou unipessoal, ou como advogado empregado (BRASIL, 1994, pp. 11-13). Ambas as
formas dizem respeito a como o advogado se posicionara enquanto business, no entanto,

também compreendem a existéncia de uma maxima: o escritorio de advocacia.

2 Os modelos e a gestao do escritorio de advocacia

Sabendo entdo que o advogado pode desempenhar suas atividades profissionais
enquanto personalidade juridica de duas formas, sendo elas como sociedade simples ou
unipessoal, ou na posi¢do de advogado contratado, existe um aspecto indissocidvel a
ambas: as duas necessitam de um espago para que acontecam, um lugar onde o advogado

trabalhara.



Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 13, n. 22, pp. 07-34, jan./jun. 2023.

Ainda que hoje o advogado ja ndo precise obrigatoriamente de um escritorio
proprio, visto o aumento gradativo nos atendimentos online, a ampliagdo massiva dos
espacgos de coworking, ou mesmo a flexibilizagdo dos rigores no entendimento ao cliente,
segue inegavel que a existéncia de um espago fisico que sirva como ambiente de trabalho ¢
quase um requisito para a atividade de qualquer profissao.

Dessa forma, € necessario que todo advogado prestador de servicos, sendo ele
associado ou contratado, entenda que existem técnicas para a manutengdo € O
gerenciamento dos recursos desse lugar, sejam eles recursos humanos, operacionais,
insumos, gerenciais etc.

Para tanto, Angelini, Macieira e Cunha (2018, pp. 123-126) posicionam
organizacdo como: “todo e qualquer grupo de pessoas que combina 0s seus proprios
esfor¢cos e outros recursos para alcangar um proposito comum”, ou seja, independente do
tamanho do escritorio, ¢ imprescindivel que haja uma técnica de gerenciamento e gestao.

Segundo Ezequiel (2016, p. 8) “a gestdo busca organizar a prestacdo de
determinado servico ou a producdo de um bem, dando-lhes maior eficiéncia”, no sentido
de que, para realizar a gestdo destas organizacdes de prestagdo de servico juridico deve-se
se basear em trés pilares, sejam eles: propdsito, divisdo de trabalho e coordenacao
(ANGELINI; MACIEIRA; CUNHA, 2018, pp. 126-129).

Entende-se o proposito como o escopo daquela organizagdo, um critério que define
o norte para aqueles individuos reunidos na dindmica do trabalho. Por divisao de trabalho,
entendem-se os papéis especificos que cada individuo tem no interior daquela organizagao,
e como a unido desses esforgos deve consentir no refor¢o do todo. Por fim, entende-se a
coordenagdo como a hierarquizacdo dessas divisdes de trabalho em uma disposi¢ao
planejada que permita a celebracao daquele escopo inicial.

Para Angelini, Macieira e Cunha (2018, p. 157), para a conducdo eficiente da
gestao nos escritérios de advocacia ¢ necessaria a presenga de outras quatro micro gestoes,
a gestdo administrativa; financeira; de recursos humanos; e operacional. Conforme
Meneghetti ja assinalava anteriormente, e corroboram Angelini, Macieira ¢ Cunha (2018,
p. 162) que “ter somente competéncia técnica no Direito, mediante uma boa equipe de
Advogados, ja ndo ¢ suficiente para a exceléncia do negocio”.

Nesse sentido, superada a formacdo personoldgica do operador, adentra-se no
aspecto da manutencdo desse aprendizado in progress que desaguard também na

administracdo do seu espago de trabalho, visto que esse espaco nada mais ¢ do que a
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extensdo do corpo operativo daquele lider, dado que, conforme atestam Angelini, Macieira
e Cunha (2018, p. 160) “¢ a alta dire¢do quem deve estabelecer esse norte fundante para a
organizacao”.

Dessa forma, o primeiro aspecto importante para a implementagdo de uma gestao
efetiva aos escritérios ¢ a Controladoria Juridica, que se encontra dentro do aspecto da

gestao operacional, e, segundo Angelini, Macieira e Cunha (2018, p. 190):

exclui da rotina dos Advogados todas as tarefas que ndo dependem do
conhecimento de matérias do Direito. Entre as muitas matérias ndo diretamente
relacionadas ao conhecimento juridico, podemos destacar: controles de prazos,
audiéncias e sustentacdes orais, documentos, diligéncias, organizacdo de pastas,
fisicas e virtuais, registro das informacdes no sistema de gestdo do escritorio e
nos sistemas de clientes, emissdo de relatorios etc.

Um processo que pode ser realizado mediante inimeras formas, inclusive por meio
de inteligéncias artificiais e softwares especificos para essa fun¢do, como ADVBOX,
ASTREA, AURUM, PROJURIS etc., ferramentas ja existentes no mercado € podem
facilitar a implementag@o desse pilar da gestdo para escritorios.

Ja que desocupar o advogado de tarefas morosas como as elucidadas acima gera um
ganho de tempo que, reinvestido na producao intelectual ou prospec¢do comercial, agrega
ndo s6 qualidade, como potencializa a efetividade e a assertividade das producdes da
equipe técnica do escritorio. Uma vez que ter essa operacdo centralizada em um
profissional, desencarga os outros dessa responsabilidade, dinamizando o setor de trabalho.

No entanto, ndo bastando apenas a ferramenta, faz-se necessario o material humano
responsavel pela sua manutengdo e operagdao, o que destaca a importancia do aspecto da
divisdo do trabalho, visto que a pessoa responsavel por operacionalizar o sistema deve
especializar-se nessa area, conhecendo cada processo extrajuridico que contempla o setor
da controladoria. Essa devera cuidar de tudo que circunda a atuagao do advogado,
preparando as ferramentas e os meios para que cada componente da equipe possa
desempenhar o seu labor preocupando-se exclusivamente com a producdo e entrega das
atividades solicitadas.

O controlador juridico ndo necessariamente precisa ser alguém de fora, basta que a
pessoa responsavel conheca muito bem o fluxo das demandas e o responséavel destinatario
de cada tarefa, proporcionando além dos itens ja destacados a possibilidade de analisar
importantes indicadores, como a elaboracdo de relatorios e métricas para a analise de

desempenho, assertividade das teses, relacionamento com o cliente, pré e pos venda,
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controle sobre o andamento dos processos, distribuicdo de informagdes precisas, melhora
na qualidade de producdo, reducdo de custos e fidelizagdo de clientes (ANGELINI;
MACIEIRA; CUNHA, 2018, pp. 198-206).

Outro ponto importante e destacado por Esequiel (2016, p. 20) ¢ a andlise de
desempenho, que dentro de um aspecto da controladoria juridica ¢ facilitada, visto que esse
setor centraliza as informagdes e as distribui entre o corpo técnico operativo e a dire¢do
(quando ha separagdo entre essas duas esferas). Dessa forma, torna-se possivel a
metrificagdo da producdo com base em indicativos de qualidade e efetividade
argumentativa na construcao das teses do escritorio.

Para que se realize essa analise de desempenho, Esequiel (2016, p. 20) aponta a

necessidade de se avaliar as competéncias:

As técnicas sdo aquelas relacionadas ao conhecimento adquirido ao longo da
formagdo profissional do individuo, como comunica¢do escrita e/ou verbal,
lingua estrangeira, dominio de alguma ferramenta de informatica ou alguma
especializagdo. As comportamentais sdo aquelas que tém a ver com atitudes,
como lideranga, iniciativa, agilidade, comprometimento, foco em resultado,
proatividade, trabalho em equipe ou foco no cliente.

Ou seja, estabelecidas as diretrizes para uma avaliacdo de desempenho, ¢
imperativa a necessidade de, quando ocorrida, realizar-se o feedback, o qual pode ser de
duas maneiras. A primeira ¢ a forma tradicional, na qual estabelecido um avaliador
(geralmente um superior hierdrquico), esse, de acordo com os indicativos colhidos do
desempenho do seu avaliado, fara a devolutiva sobre o trabalho realizado, apontando os
pontos de melhoria e indicando pontos de refor¢o aquilo que vem sendo realizado de forma
assertiva.

A segunda forma ¢ a de realizar a avaliacao de desempenho no estilo 360°, em que
todos avaliam todos, num formato que permite, além de uma autoavaliagao do profissional,
ele ser avaliado por seu superior hierdrquico, seus pares e subordinados, permitindo a
completude avaliativa em todos os ambitos da organizacao (ESEQUIEL, 2016, pp. 21-22).

A partir dessa metodologia abrem-se diversas portas para a progressao do trabalho
desempenhado, visto que, com base na andlise pode-se medir quais sdo os pontos de
melhoria de cada individuo da equipe e trabalhar especificamente para desenvolver essas
competéncias, sejam elas técnicas ou comportamentais.

O proximo passo ¢ entender quando fazer as referidas avaliagdes, segundo o

modelo apresentado por Angelini, Macieira ¢ Cunha (2018, pp. 247-250), existem duas
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formas de se pensar no quando avaliar.

Essas formas estdo estritamente ligadas ao conceito de gestdao estratégica e gestdao
operacional, que sdao a forma de estabelecer as metas e objetivos de um escritério a curto e
longo prazo, partindo de direcionadores focais e objetivos estratégicos e a monitoragdo
didria da gestdo, por meio da verificagdo do fluxo dos processos internos do escritdrio,
respectivamente (ANGELINI; MACIEIRA; CUNHA, 2018, pp. 247-250).

Assim, faz-se vidvel a aplicacdo das duas formas da avaliagdo de desempenho,
sendo a avaliagdo tradicional realizada junto da dindmica de gestdo operacional (podendo
ser realizada entre os responsaveis hierarquicos e seus subordinados semanalmente,
indicando os resultados e a qualidade do produzido em reunides de alinhamento semanal)
e, dentro da dindmica de gestdo estratégica, realizar uma avaliagdao 360° a cada trimestre ou
semestre (de acordo com a necessidade e tamanho da organizacdo), para recalcular e
distribuir os novos focos de melhoramento e amplia¢do do escritério.

Nesse sentido, entende-se a importancia de haver um planejamento estratégico que
posicione o escritério de advocacia sempre de modo a avangar, em um sistema aberto,
iterativo, continuo e integrado ao contexto (ANGELINI; MACIEIRA; CUNHA, 2018, p.
263). Isto ¢, o escritério deve posicionar-se sempre de forma a ndo perder o que ja
conquistou ¢ com amplas possibilidades de produzir novidades progressivamente, sempre
com o foco no contexto, nos clientes, oportunidades de negocio etc.

Em resumo, Angelini, Macieira e Cunha (2018, p. 281) definem a constru¢ao de um

planejamento estratégico como:

¢ idealmente construida e implementada como atividade de toda a equipe, mas
sempre com engajamento da Alta Administragdo do Escritorio, de modo a ser
legitimada. O Planejamento Estratégico (ou estratégia) ¢ um processo de geragdo
de ideias cujo proposito ¢ criar um mapa mental para que toda a equipe saiba
como interpretar as suas respectivas tarefas, facilitando a execugdo, finalidade da
Gestdo Operacional.

Ou seja, além da controladoria juridica e da analise de desempenho, adiciona-se ao
modelo o planejamento estratégico, a fim de direcionar o escritorio, estabelecer aquele
proposito inicial, calibrar o escopo, e integrar toda a equipe ao alcance desses objetivos,
analisando aquilo que se tem de possibilidades internas e aspiragdes externas em relacao as
oportunidades de mercado, tendo sempre o fulcro naquele particular potencial da equipe
que se tem, e quanto mais alinhado estrategicamente o escritério estiver, maior a

possibilidade de ganho.
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Para tanto, € necessdrio estruturar também os direcionadores estratégicos
(ANGELINI; MACIEIRA; CUNHA, 2018, p. 286). Muito difundidos e itens quase
obrigatorios dentro das ciéncias da administracdo, a famosa triade de Missdo, Visdo e
Valores. As referidas autoras (ANGELINI; MACIEIRA; CUNHA, 2018, pp. 286-296)

ainda os definem como:

A Missao descreve resumidamente o que o Escritorio faz e entrega aos seus
clientes. Deixa claro o proposito essencial do Escritorio (sua razdo de ser ou de
existir), constituindo uma formulacdo objetiva e precisa, possivel de ser
entendida e assimilada por todas as pessoas que dela fazem parte, ou que mantém
com ela relagdes significativas (mandatarios, usuarios de seus servigos e
fornecedores, entre outros).

A Visdo de Futuro estabelece um cenario a respeito de como o Escritorio deseja
estar e ser visto em um determinado horizonte de tempo, constituindo um
parametro essencial para o direcionamento dos esforgos internos, e junto aos
atores relevantes do ambiente externo, para o alcance do “futuro desejado”. E o
“retrato” futuro do Escritério, tal como sonhado pelos seus socios.

Os Valores estabelecem o carater do Escritorio. Valores clarificam as regras de
conduta essenciais que devem nortear as posturas e agdes da organizacgdo, tanto
no aAmbito interno como nas relagdes com o ambiente externo. Constitui-se na
diretriz essencial para o exercicio da pratica €tica e moral nas suas diversas
instancias de decisdo e de execucdo dos procedimentos de trabalho. Em resumo,
os Valores constituem as crengas, o ideario da organizagéo.

Ou seja, s@o os principios administrativos norteadores do escritorio, que garantem o
presente e calcam toda a perspectiva de futuro que, juntos da gestao estratégica e da gestao
operacional podem construir a trajetoria do escritorio, ou seja, sao os pilares do projeto que
determinam a estrada a ser percorrida.

Esses pilares norteiam os chamados objetivos estratégicos, aquelas metas internas
do escritorio que perpassam todos os setores, € colocam sob cada um, um objetivo
especifico, que deve ser sempre seguido de sete perguntas, sejam elas: o que sera feito;
quem fard; onde serd feito; quando; por qual motivo; como e quanto custard (ANGELINI;
MACIEIRA; CUNHA, 2018, pp. 384-391).

Esse método permite além do acompanhamento detalhado sobre o andamento de
cada tarefa designada ou meta estabelecida entre os setores do escritorio, proporciona a
possibilidade de metrificar as horas de trabalho de cada socio, advogado ou estagiario,
abrindo espaco para medir com precisdo se um cliente ou colaborador ¢ rentavel ou nado,
visto que cada tarefa passara por um rigoroso e completo passo a passo, que define desde o

executor até os meios que ele tera para desenvolvé-la.
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Esse indicador de rentabilidade ja abre o aspecto da gestdo financeira e
administrativa, e, segundo explica Esequiel (2016, pp. 30-31): para medir a rentabilidade
de um cliente ou colaborador basta que se confrontem as horas debitadas (aquelas gastas na
atividade diaria de trabalho) com as horas faturadas (as horas de trabalho que de fato se
concretizam em faturamento), o que permite verificar que ndo € apenas o tempo gasto
trabalhando que garante o faturamento, mas sim, entender quando se trabalha para o cliente
e quando se trabalha para o escritorio em si.

Outro ponto fundamental no que diz respeito a gestdo administrativo-financeira do
escritorio sdo os indicadores financeiros, Esequiel (2016, p. 26) destaca os seguintes:
analise sobre a margem de lucro (divisdao do lucro ou prejuizo pela receita multiplicado por
cem); indice de cancelamento das notas de honorarios (divisao do total de cancelamentos
de um periodo pela receita daquele mesmo periodo multiplicado por cem); indice de
inadimpléncia (o total ndo recebido em um periodo dividido pelo faturado do mesmo
periodo multiplicado por cem); o prazo médio para recebimento (divide-se o saldo a
receber pelo faturamento dos ultimos noventa dias e depois se multiplica o resultado por
90); a idade das contas a receber (organizando os saldos vencidos e planificando em datas,
as ndo vencidas, vencidas hd 30 dias, 60 dias, e assim por diante) e a curva ABC (o
rankeamento dos clientes em relagdo ao faturamento de cada um, entendendo quais s3o os
principais clientes e como eles se distribuem no faturamento do escritorio) (ESEQUIEL,
2016, pp. 26-28).

Sao esses indicadores que dao a chave para a constru¢do de um ponto fundamental

da gestdo estratégica: o orgamento. Assim, conforme Esequiel:

Os orgamentos sdo elaborados com estimativas para o ano civil, ou seja, de
janeiro a dezembro, com quebras mensais. O escritorio deve prever, com o
auxilio de um contador, as despesas mensais, como saldrios, encargos,
beneficios, aluguel, dgua, luz, prestadores de servigo, entre outras. Assim como
deve estimar o quanto faturard mensalmente (2016, pp. 39-40).

Que somente ¢ possivel caso baseado nos indicadores destacados acima, e que
determinam uma proje¢do anual de tudo que o escritorio realizara enquanto organizagao,
seus investimentos, despesas, contratagdes, demissoes, estratégias de expansio, aquisi¢do
de imobilizado etc. A fim de que a analise da satde financeira do escritdrio seja fiel com o
panorama do mercado, permitindo que a diretoria tome sempre as decisdes mais assertivas.

Ainda, agrega-se ao modelo o importantissimo aspecto da gestao de pessoas e de
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recursos humanos, segundo Angelini; Macieira ¢ Cunha (2018, p. 2222) “desenvolver e
estimular liderangas ¢ ponto pacifico, como fonte primaria de gestdo de pessoas”, ou seja,
o departamento pessoal, dentro de qualquer contexto empresarial, ¢ responsavel pela
manuten¢do e cultivo do individuo integrante, e deve buscar manté-lo sempre disponivel
ao projeto e tencionando suas proprias ambigdes, entendendo como ele pode se fazer
enquanto ajuda a construir o escritdrio. Para isso existem trés momentos necessarios para
esse “match” entre escritorio e colaborador, sejam elas: alinhamento; engajamento e
avaliacdo.

No alinhamento acontece a apresentacdo do colaborador aos direcionadores
estratégicos da empresa, de modo a apresentar as diretrizes da organizagdo da qual ele fara
parte, junto das metas e objetivos que sejam convenientes aquele colaborador, a fim de
esclarecer qual o papel dele dentro do escritdrio. Assim partindo para o segundo momento,
engajando-o com o projeto, fazendo com que se sinta parte de todos aqueles movimentos e
entenda aquela passagem como crescimento para si mesmo. E assim, encaminhando o
terceiro momento, a avaliagdo, onde ha um constante recontrato entre escritorio e
colaborador, na medida em que a avaliacao de desempenho mede a saude da relagdo entre
organizacdo e individuo (ANGELINI; MACIEIRA; CUNHA, 2018, pp. 2228-2239).

Além disso, para que o escritdrio obtenha €xito em manter os seus talentos dentro
de casa, ¢ necessaria uma metodologia que os cultive, para isso, conforme Angelini,

Macieira e Cunha (2018, pp. 2254-2259), deve-se:

Estabelecer as competéncias essenciais para cada cargo/fungdo que existe em
cada unidade, considerando as necessidades de formag@o [...], experiéncia [...];
treinamento [...]; ¢ habilidades [...]; analisar as competéncias de cada pessoa,
comparando com aquelas que foram estabelecidas para o cargo/fungdo; para
aqueles que ainda ndo possuem as competéncias necessarias, elaborar um plano
de capacitag@o, com o apoio da unidade de gestdo de pessoas, que é especialista
no assunto; acompanhar a realizagdo da capacitagdo dos colaboradores;
acompanhar o desenvolvimento pessoal e profissional periodicamente, mediante
avaliacdes de desempenho, conforme orientagdo da unidade de gestdo de
pessoas.

Esse acompanhamento constante, somado as devolutivas avaliativas € a um
ambiente propicio ao crescimento pessoal e profissional, garantem a efetiva participacdo
do departamento pessoal na constru¢do de uma organizagdo estruturada em todos os
ambitos, desde o institucional ao administrativo financeiro, garantindo a ordem dos

processos € a economia, nao s6 de dinheiro, mas de tempo, tdo essenciais a atividade
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intelectual e a pratica da advocacia.

3 A FOIL, a consultoria ontopsicolégica empresarial e o0 humanismo na gestao dos

escritorios de avocacia

A Formacgao Ontopsicoldgica Interdisciplinar Lideristica (FOIL) nasce de dez anos
de pratica metodologica da Ontopsicologia nos diversos ambitos do homem, da doenga a
cura e da cura a realizacdo integral. A FOIL, desde seu surgimento, pretende fornecer as
passagens técnicas e ferramentais para que o lider possa individuar e atuar a informagao da
intuigdo em funcdo de ganho e realizacdo de si mesmo (MENEGHETTI, 2007,
contracapa).

A FOIL destaca-se como uma das aplicagdes praticas da Ontopsicologia em dmbito
econdmico, visto que o escopo dessa aplicagdo ¢ trabalhar o lider. Mais especificamente o
homem integral, sua autenticacdo e seu estilo de vida (BARNABEI, 2007b, p. 99).
Permitindo que ele seja fator de progresso social, refor¢ando sua identidade como business
enquanto se autentica como pessoa.

A empresa, o dinheiro, a economia, os clientes, sdo todos fendmenos da atividade
lideristica, todos nascem a partir do lider, e por isso que a FOIL se dedica a trabalhar os
aspectos econOmicos € organizacionais a partir dele, visto que ¢ ele quem decide, escolhe,
intenciona. Nesse sentido, entendendo o advogado como empresario e lider de uma
organizagdo, a metodologia FOIL se torna uma grande aliada para o seu desenvolvimento
enquanto pessoa, lideranga e business, visto que ¢ a partir dele que a organizagao se tornara
um ambiente prospero para os colaboradores e clientes.

Barnabei (2007b, p. 98) explica que toda a consultoria FOIL se baseia na
autenticagdo do lider. Auténtico, segundo Meneghetti (2021, p. 37) significa: “ser igual a
como o projeto individual prevé”, ou seja, o caminho da autenticacdo ¢ o caminho
originario do homem, tal qual a vida o projetou, conhecer-se na raiz de si mesmo. E colher
a informacdo do Em Si oOntico e atua-la por meio da decisdo voluntaria do Eu
l6gico-histdrico.

Nesse sentido, o0 homem em processo de autenticagdo desvela seu inconsciente e €
capaz nao so de colher a informacdo da intui¢do, mas de recuperar o instrumento pelo qual
ela se fenomeniza. Quando o Eu logico-historico encontra-se transparente a sua raiz

ontoldgica, a intuicdo ¢ simplesmente lida, sem esforcos, sem contraditorios, simplesmente
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se atua (BARNABEI, 2007a, p. 93).

A intui¢do da qual se fala ¢ aquele intimo da acdo, a leitura pratica dos modos ¢
estruturas de um evento antes que ele gere seus efeitos (MENEGHETTI, 2021, p. 152). E a
passagem otimal para uma situagdo problema em perspectiva de crescimento. A FOIL é,

portanto, conforme (BARNABEI, 2007b, p. 96):

Um servigo a inteligéncia do homem e interessa-se, sobretudo, da aplicagdo em
campo empresarial. Para fazer isso ¢ importante a formagdo entendida como
processo de autentica¢do por meio do método ontopsicologico, para consentir a
identificacdo da business intuition € o ensino da racionalidade técnica necessaria
para a area de interesse economico do sujeito que consinta a realizacdo historica
da intuicdo.

Dessa forma chegamos a compreensdo da importancia da FOIL dentro do aspecto
empresarial, e por consequéncia, juridico, visto que, conforme tratado anteriormente, além
das atribui¢des sistémicas e ontoldgicas que o advogado possui, esse também se coloca
como business, ¢ tem na FOIL uma grande aliada para fundamentar a constru¢io de sua
carreira.

Nesse sentido, a aplicacao da metodologia FOIL se dedica exclusivamente a tratar
o lider, colocando-o como ponta exposta da propria inteligéncia a servico da vida, dado
que, de nada adianta tratar os sintomas da empresa sem que se individuem as causas dessas
problematicas. Essa racionalidade capaz de colher a realidade das situagdes traz ao
contexto empresarial uma grande economia e assertividade para tocar os diversos
processos falados até o momento.

Toda a organizacdo e gestdo de um escritorio sdo facilitadas pela construcdo
racional de uma consciéncia exata, com fulcro no critério éntico. E aquilo que ja se falava
anteriormente: o lider que € capaz de colher o real da situacdo age em economia e
antecipacao a problematica que se apresenta, colhe e atua a intui¢do, produzindo vantagem
para todo o contexto.

Isso se verifica profundamente no que tange a gestdo do departamento pessoal. Se o
lider tem um colaborador que, nas analises de desempenho, apresenta um resultado abaixo
do esperado, caso o lider esteja com a consciéncia exata, pode facilmente, com poucas
perguntas, chegar a causa real da problematica daquele colaborador e proporcionar a ele as
passagens necessarias para que ele volte a render aquilo que a organizagdo precisa, sem
que haja a extensao do problema e permitindo com que o lider calcule os riscos que estara

tomando com aquele colaborador. Entendendo o tipo de problema e como ele se manifesta,
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o lider pode se precaver em todos os ambitos, inclusive de eventuais processos trabalhistas.

Em outra esfera a logica ¢ a mesma, se um lider estd auténtico e os negocios vao
bem, a intuicdo vem a qualquer momento, seja em relagdo a novas prospecgoes, a
elaboracdo de alguma nova tese, abertura para um novo nicho de mercado etc., as
possibilidades s3o infinitas, basta que o lider esteja em um processo de autenticagdo
continuo.

Outra novidade que a escola ontopsicologica traz em sua metodologia ¢ a
Consultoria Ontopsicologica Empresarial, um instrumento de intervengao que atua em dois
niveis: um primeiro nivel externo, em que a intervengdo acontece, especificamente, sobre
as funcdes técnico, praticas, instrumentais e dos setores de uma organizagdo, € em um
segundo nivel a intervencao acontece sobre lider, com o intuito de autenticar a empresa
(MENEGHETTI, 2010, p. 331).

Diferentemente da FOIL, que tem por propdsito a autenticacdo do lider, a
Consultoria Ontopsicolégica empresarial propde-se a autenticagdo da empresa a partir do
critério de funcionalidade e evolugdo para o lider e seus colaboradores (entende-se aqui
também o escritdrio de advocacia).

Para isso, o lider se utiliza de um consultor ontopsicologo, que lhe aplicara o

método com base em dez indicadores apresentados por Meneghetti (2010, pp. 332-334):

1) Individuacdo da competéncia da empresa no setor especifico [...]. 2)
Oportunidade de producdo e de mercado ou marketing [...]. 3) Distribuigio -
venda direcionada a exigéncia de demanda [...]. 4) Meios financeiros, estrutura
de produgdo, alojamento da empresa. 5) Legalidade, fisco, seguridade. 6)
Convergéncias e capacidades dos colaboradores, ou dissocia¢cdes manifestas [...].
7) Relagdes familiares, amigos privilegiados, relagdes sentimentais [...]. 8)
Estado médico-psicoldgico do empreendedor ¢ dosconselheiros proximos [...]. 9)
Anamnese, biografia e psicologia do condutor responsavel da empresa. 10)
Referéncia politica e relativo oportunismo.

Ainda, Meneghetti (2010, p. 337) coloca que andlise onirica possui papel
fundamental no processo da Consultoria Ontopsicologica Empresarial, visto que o sonho
fornece ao sonhador a indicagdo sobre o real de uma situacdo que permaneceu no
inconsciente e ndo foi percebida racionalmente pelo lider. Ou seja, a verificagdo onirica
resgata todos aqueles aspectos que passaram despercebidos pelo lider e indica a passagem
exata para a realizacdo de uma agao acretiva.

A analise do primeiro nivel diz respeito a tudo aquilo retratado no capitulo anterior,

todos os procedimentos organizacionais, a disposi¢cdo estrutural do escritorio, seus
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processos de gestdo operacional e planejamento estratégico etc., tudo isso € analisado
tecnicamente por alguém que partira do intimo do lider daquele negocio, entendendo que
somente se utiliza o externo para confrontar com aquilo que fora colhido do interior
daquele lider.

Dessa forma temos que a metodologia ontopsicoldgica aplicada aos modelos de
gestdo para escritorios de advocacia traz enormes novidades aquelas projecdes descritas
anteriormente, ainda que a estruturagdo do negocio com base nas relagdes entre
organizacdo e colaboradores seja indispensdvel, a importincia do lider se retrata
infinitamente superior ao que comumente se admite.

Nesse sentido, cumpre destacar que a novidade do método ontopsicoldgico
aplicado aos modelos de gestao dos escritorios nao pretende definir, delimitar ou restringir
um padrdo para a gestdo administrativa, financeira e organizacional. Mas busca ser uma
ferramenta que permite ao lider, a partir do processo de autenticacdo e de atualizacdo da
propria racionalidade, escolher qual o método mais adequado para o tipo de negocio que
ele empreende. Entendendo o préprio ponto de construcdo e desenvolvimento, tendo a
evidéncia necessaria que o permita escolher com tranquilidade modo com que vai
trabalhar, possuindo o critério também para atualiza-lo quando necessario.

Ou seja, o permite ter consciéncia objetiva de qual percurso metodolégico aplicara
na gestdo do seu negocio especifico, dado que a ciéncia ontopsicoldgica ndo determina
qualquer modelo de gestdo, mas fornece a técnica para, a partir da compreensdo de si
mesmo, construir aquele método mais adequado para o momento de cada advogado.

E notavel que entender o lider a partir do viés ontopsicologico significa coloca-lo
de fronte a si mesmo permitindo um caminho para acessar a intuicao pura da sua propria
natureza, € que isso € 0 que permite a acdo criativa, que coloca também os liderados para
viverem o proprio potencial. Dado que o homem ¢ a medida das coisas, geri-lo demanda
conhecé-lo, e para isso, a FOIL e a metodologia ontopsicologica ddo, aqueles que podem e
que querem, a chave para ler e entender o projeto homem.

Todos esses aspectos ferramentais, metodoldgicos e de compreensao trabalhados
at¢é o momento, permitem o entendimento daquilo que compde a gestdo humanista para

qualquer tipo de organizagdo. Meneghetti (2015, pp. 107-108) destaca:

A FOIL oferece uma formagao aqueles jovens e aqueles empresarios que, através
do business bem-sucedido, querem também transmitir uma afirmagdo da
superioridade da inteligéncia humana: o business como supremacia da alma e
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arte da razdo. Isto é, uma economia de sucesso consente a autonomia da
liberdade dos individuos.

Ou seja, tem por objetivo perpetuar a beleza do projeto humano enquanto valor
histérico para as geragdes, a partir de uma reimpostacao humanista que parte da agdo de
empreendedores que ativam a economia em fungdo evolutiva a si mesmos em
contemporaneo crescimento do contexto ao seu redor (MENEGHETTI, 2015, pp.
113-114).

O humanismo do qual se fala agora, ¢ aquele denominado por Meneghetti (2015, p.
107) como humanismo empresarial, que se funda a partir dos critérios deixados pelos
grandes: Sdo Bento de Nursia (480-547), Sao Francisco de Assis (1182-1226) e Sao
Domingos de Gusmao (1170-1221), os chamados empresarios monasticos.

Monasticos por serem monges € empresarios por terem desenvolvido complexas
estruturas organizacionais que perduram até os dias de hoje e seguem sendo referéncia de
administracdo, distribuicdo de riqueza e constru¢do de capital evolutivo para o Homem.

Meneghetti (2015, p. 117) discorre que:

Onde quer que surgissem, esses monastérios incrementavam riqueza, que
terminava sempre no monastério. Isso significa que a abadia se ampliava e, onde
alcancava a sua riqueza expandia-se bem-estar, civilizagdo, estudo, arte.

Para tanto, destaca-se que os personagens apresentados acima implementaram em
seus monastérios técnicas e principios humanistas que permitiram a expansdo perene de
seus métodos. Sao Bento de Nursia nos ajuda a alcangar a ideia de como manter uma
empresa por um longo tempo, implantando um pensamento que ultrapassa a figura de si
mesmo para o negocio a partir do “ora et labora”.

Onde o “Ora” significa uma maxima interna vigilancia ao negdcio, um estado de
aten¢do contemplativa e ao mesmo tempo cuidadosa do negdcio em relagdo a agdo também
externa, e “Labora” significa trabalho, entendendo que o empresario deve manter uma
atenta ausculta interna sobre o proprio negocio em contemporanea e continua construgao,
sendo essa a base para constru¢do da mentalidade do empresario (MENEGHETTI, 2015, p.
124).

Na sequéncia, Sao Francisco de Assis contribui com o “pax et buonum” que, nas

palavras de Meneghetti (2015, p. 128), ensinam ao empresario:
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[...] reflita, vigie, estude, levante-se, evolua, afine-te, e trabalhe. Sdo Francisco ¢é
como se dissesse: assim vocé tera o resultado de satisfagdo, alegria e paz dentro
de vocé e producdo de bem, de economia e de riqueza também para os outros.
“Paz e bem” é um conceito laico, social, ndo esta viciado de religiosidade: ¢ um
fato de Humanismo radical.

Por fim, Sdo Domingos de Gusmao introduz o conceito “in veritate”, isto &,
fundamenta-se um critério que estabiliza e estimula a criagdo a partir de um ponto
fundante, um principio natural que determina a ordem das coisas como sdo e que permite
ao Homem acessar a verdade a partir do intimo das coisas. E aqui que se evidencia o Em Si
ontico enquanto critério de realidade na obra humana (MENEGHETTI, 2014, p. 66).

Dessa forma, se explicitam os cinco critérios fundantes do humanismo empresarial,
que partem da possibilidade aberta pela compreensdao da metodologia FOIL e das trés
descobertas da ontopsicologia, possibilitando ao advogado empreender a si mesmo
enquanto fungao para tantos.

Meneghetti (2015, p. 132) apresenta que a forma mentis do empresario acontece,
enquanto consequéncia da aplicagdo pratica dos principios destacados acima, na medida
em que o lider se centra em si mesmo e tem, na intuicdo ontologica, a diretiva infalivel
para realizar, gerando paz, bem e realizagdo interior que transborda ao externo, a partir e
somente possivel pelo dado do Em Si ontico, obtendo “vantagem de viver de modo
apaixonante no ardor de viver para ser estilo unico e irrepetivel” (MENEGHETTI, 2015, p.
132).

Ou seja, ndo ¢ o método de gestdo para o escritorio de advocacia que garante a
vantagem competitiva do advogado enquanto empreendedor, esses sdo apenas ferramentas
que momento a momento podem, ou ndo, servir. Mas sim a formac¢ao humanista, aliada a
escola FOIL e ao paradigma ontopsicoldgico, que fornecem a chave para entender o
processo de reimpostagdo do negdcio a partir do lider, gerando beleza, dignidade e justica,

em devir ontoldgico, naquele servigo que se entrega.

4 Consideracoes Finais

Nesta pesquisa, evidenciou-se o carater mediador da advocacia enquanto oficio,
tendo o advogado a responsabilidade de ndo apenas mediar os direitos individuais com as
atribuigoes do sistema, mas fazer isso em fun¢do do humano, em func¢do de crescimento

para si mesmo e para seu cliente, entendendo que existe uma moral proveniente do social e
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outra moral oriunda da grande vida.

O trabalho do advogado ¢ calcado, justamente, na mediacao entre aquilo que o
sujeito quer e qual a passagem técnico-pratica que o advogado pode fornecer para que seu
cliente atinja aquele objetivo sem ferir o sistema. Para entender a raiz disso, utilizou-se da
metodologia ontopsicoldgica, que, a partir das trés descobertas (Em Si ontico, campo
semantico e monitor de deflexdo) possibilita ao ser humano resolver o problema critico do
conhecimento, permitindo-o conhecer o real de cada situacao através de si mesmo.

Conhecendo proprio o Em Si ontico se consegue conhecer também a realidade do
outro, dessa forma, o advogado que possui essa técnica dispara em antecipagcdo aos outros,
pois a partir dessa escola entende-se que ndo basta a formacdo técnica especializada, ¢
preciso uma estrada generalista e profunda, entendendo que todos os aspectos humanos
importam a propria existéncia. Resgatando que a formagdo do jurista parte de uma
exceléncia técnica em campo especifico, mas continua in progress quando realiza-se em
uma logica de formagdo evolutiva em personalidade e inteligéncia, que permite o
conhecimento das causas reais de cada fendmeno.

Este ultimo, somente acontece a partir da experiéncia pratica ontopsicoldgica, onde
¢ possivel colher a raiz de si mesmo, entendendo as imagens que nos constituem e acessar
aquele campo da intuicdo, atuando-a em fungdo de crescimento ndo apenas para si mesmo,
mas para todos os clientes, colaboradores e parceiros do escritorio.

Ou seja, verificou-se que toda demanda juridica, por mais especifica que seja, tem
uma causa anterior, originaria do inconsciente, ¢ o advogado, a partir da novidade
ontopsicologica e aplicagdo dos métodos e instrumentos apresentados neste trabalho,
somada a formagao integral e evolutiva mencionada, ¢ capaz de entender prioritariamente
essa causa inconsciente e perceber a forma mais econdmica e otimal para conduzir aquela
demanda.

Importa destacar que esse processo ndo significa que o advogado fard as vezes de
terapeuta para o cliente, muito pelo contrario, esse método possibilita que o advogado
entenda racionalmente o que o cliente quer dele e fique livre para jogar o jogo que
considerar mais adequado.

Além disso, evidenciaram-se métodos e ferramentas para gestdo de um escritorio de
advocacia, como o planejamento estratégico e a gestdo operacional. Onde o primeiro diz
respeito a tudo aquilo que projeta o escritdorio em longo prazo, como os direcionadores

estratégicos (missdo, visdo e valores), as metas, os organogramas, em suma todos os
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aspectos que sustentam os planos do escritério em longo prazo, ja o segundo fala sobre
todos aqueles aspectos do dia a dia, que compreendem os pequenos processos, tarefas
diarias, distribuicao e troca de informacgoes.

Importa destacar também a controladoria juridica, os indicadores financeiros, a
metodologia de andlise de desempenho etc., além da técnica para a constru¢do do
orcamento, do departamento pessoal e gestdo de pessoas.

Resta claro que a utilizacdo dos métodos abordados nessa pesquisa pode,
inegavelmente, favorecer qualquer advogado que tenha interesse em utiliza-los, visto sua
ampla abrangéncia e flexibilidade de aplica¢do independente do tamanho da organizagao, e
que seguindo as indicagdes o advogado podera atingir um nivel satisfatorio em seguranga e
resultado, além da credibilidade frente ao mercado, e seus colaboradores.

Nesse sentido percebe-se a imperiosa necessidade de entender os escritdrios de
advocacia como um negocio, uma empresa, um business etc., visto que ndo ha
possibilidade de escalar ou expandir qualquer escritério sem que se entenda essa
mentalidade. E nitido no mercado dos escritorios de advocacia que a ansia por inovagio e
modernizagdo tem levado as bancas juridicas a lugares ainda obscuros aos advogados,
visto que o mundo frio e impiedoso do mercado ndo tolera aquela modernidade de faixada.

E necessario que a mudanga comece pelas liderangas do escritério, que a partir de
si mesmas, podem perceber a realidade do seu ambiente, do mercado e, com base nas
ferramentas apresentadas nesta pesquisa, escolher qual a melhor forma de aplica-las no seu
especifico contexto. Destaca-se também que as ferramentas apresentadas neste trabalho
ndo esgotam as infinitas possibilidades de fazer uma organizagdo crescer, existem no
mercado inameros meios, ferramentas, cursos, literaturas etc., e aquelas apresentadas nesta
pesquisa sdo apenas algumas, ¢ que foram selecionadas conforme o entendimento para a
aplicabilidade em um escritdrio de advocacia seja ele pequeno, médio ou grande.

Por fim, somam-se esses aspectos a novidade da FOIL e do paradigma
ontopsicologico, entendendo que o ponto de partida ¢ sempre o lider, e que, se esse lider
quer o sucesso ¢ a realizagdo integral para si mesmo e para a organizagao pela qual ¢
responsavel, ndo ha outro caminho se ndo a autenticagao.

Entendendo a autenticagdo como forma de crescimento individual e de todos ao seu
redor, reposicionando-se enquanto advogado, na medida em que colhe a realidade do outro
e entende qual o caminho mais assertivo ¢ economico para aquela causa. O advogado

como jurista ¢ capaz de possuir a maturidade para fazer o direito conforme a logica da vida
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e como empreendedor humanista, entende o escritorio como possibilidade da
demonstragdo pratica da capacidade de transcendéncia do ser humano a partir da exaltagao
de si mesmo enquanto fator de crescimento social e evolugao historico-civil.

Entendendo que o bem mais precioso para o desenvolvimento do business ¢ a
intuigdo, e essa se alcanga através da autentica¢do, e do processo de revisdo critica da
propria consciéncia, que permite a exatidao de si mesmo e consequentemente a agdo em
progressao sucessiva, sendo fator de realizacdo para todo o contexto ao seu redor.

E sabendo que o humanismo empresarial ¢ o dpice daquilo que uma organizag¢ao
pode e almeja ser, € a possibilidade de perpetuacdo da individualidade de toda uma cadeia
de profissionais que imprime no negdcio a sua especifica marca, faz de seu interior o
espago aberto e acolhedor para o desenvolvimento humano, tanto internamente quanto para
o mercado e seus clientes.

Atingir o humanismo empresarial ¢ entender que, enquanto individuos, somos
finitos nesse mundo, mas podemos ser agentes de perene transformagdo e evolucdo na
medida em que historicizamos, com vigilancia, trabalho, paz e bem-estar a nossa verdade

ultima, a nossa raiz, o nosso Em Si dOntico.
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Fontes do Direito da Protecao de Dados Pessoais

Lucas Pacheco Vieira'

Resumo: O presente artigo aborda o tema das fontes do Direito da Prote¢do de Dados
Pessoais, um ramo auténomo que vem se desenvolvendo com maior énfase no Direito
Positivo € na Ciéncia Juridica em todo o mundo nos Ultimos anos, em virtude dos
avancos tecnologicos que viabilizaram e promovem continuo crescimento do
ciberespago. O estudo abrange tanto as fontes tradicionais do direito, como a legislagao,
a jurisprudéncia e o costume, quanto as fontes ndo estatais, transnacionais e praticas
contemporaneas, como a arbitragem, as politicas e codigos corporativos, as clausulas
contratuais entre multinacionais e entre agentes no ciberespago, a Lex Privacy e as
normas técnicas e de gestdo das pessoas juridicas. A formulacio e a analise do conjunto
das fontes do Direito da Protecdo de Dados Pessoais constituem as bases da arquitetura
desta nova seara do Direito. Verificou-se, no estudo, que estdo presentes, no Direito
Brasileiro, as fontes jurigenas classicas, estatais ¢ ndo estatais, assim como as fontes
contemporaneas, de sorte que os doutrinadores, os aplicadores do direito ¢ os
operadores em geral possuem um robusto conjunto de normas a que recorrer para a
fomentar a efetiva regulacdo da protecdo de dados pessoais, orientando-se pela
materializacdo dos direitos fundamentais dos titulares juntamente com o resguardo da
seguranca juridica e dos fatores de inovagdo que sustentam as sociedades
informacionais hodiernas.

Palavras-chave: Fontes; Direito; Protecdo de Dados; Dados Pessoais.

Sources of the personal data protection law

Abstract: This article deals with the theme of the sources of the Personal Data
Protection Law, an autonomous branch that has been developing with greater emphasis
on Positive Law and Legal Science around the world in recent years, due to the
technological advances that have enabled and promoted continued growth of
cyberspace. The study covers both traditional sources of law, such as legislation,
jurisprudence and custom, as well as non-state, transnational sources and contemporary
practices, such as arbitration, corporate policies and codes, contractual clauses between
multinationals and between agents in the cyberspace, Lex Privacy and technical and
management standards for legal entities. The formulation and analysis of the set of
sources of the Personal Data Protection Law constitute the bases of the architecture of
this new area of Law. It was verified, in the study, that the classic legal sources, state
and non-state, as well as contemporary sources are present in Brazilian Law, so that
scholars, law enforcers and operators in general have a robust set of norms to resort to in
order to promote the effective regulation of the protection of personal data, guided by
the materialization of the fundamental rights of the holders together with the protection
of legal certainty and the innovation factors that sustain today's informational societies.
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La aplicacion de la metodologia FOIL para la gestion humanistica de los despachos
de abogados

Resumen: El presente articulo aborda el tema de las fuentes del Derecho de Proteccion
de Datos Personales, rama auténoma que se ha venido desarrollando con mayor énfasis
en el Derecho Positivo y las Ciencias Juridicas alrededor del mundo en los tltimos afios,
debido a los avances tecnoldgicos que han permitido y promovido de forma continuada.
crecimiento del ciberespacio. El estudio abarca tanto las fuentes tradicionales del
derecho, como la legislacion, la jurisprudencia y la costumbre, como las fuentes
transnacionales no estatales y las practicas contemporaneas, como el arbitraje, las
politicas y codigos corporativos, las clausulas contractuales entre multinacionales y
entre agentes del ciberespacio, Lex Privacidad y normas técnicas y de gestion para
personas juridicas. La formulacion y analisis del conjunto de fuentes de la Ley de
Proteccion de Datos Personales constituyen las bases de la arquitectura de esta nueva
area del Derecho. Se verifico, en el estudio, que las fuentes juridicas clésicas, estatales y
no estatales, asi como las fuentes contemporaneas estdn presentes en el derecho
brasilefio, de modo que los estudiosos, los agentes de la ley y los operadores en general
tienen un conjunto robusto de normas para recurrir. a fin de promover la regulacion
efectiva de la proteccién de datos personales, guiada por la materializacién de los
derechos fundamentales de los titulares junto con la proteccion de la seguridad juridica
y los factores de innovacion que sustentan las actuales sociedades de la informacion.
Palabras clave: Fuentes; Derecho; Proteccion de Datos; Datos Personales.

1 Introducio

As fontes do direito consistem nos processos ou meios em virtude dos quais as
regras juridicas se positivam com legitima forca obrigatdria, ou seja, com vigéncia e
eficacia no contexto de uma estrutura normativa, consoante leciona Miguel Reale’. Para
que se esteja diante de uma fonte do direito, isto €, de regras obrigatorias, € preciso que
haja um poder capaz de especificar o contetido do devido, para exigir o seu cumprimento,
ndo sendo indispensavel a imposi¢do de sancionamento penal’.

Na literatura juridica, ¢ usual a divisao entre fontes materiais ¢ fontes formais,
conquanto existam criticas de diversos doutrinadores®. As fontes materiais, ou reais,
apontam a origem do direito, configurando fonte de producdo, referindo-se a fatores
econdmicos, éticos, socioldgicos, historicos, politicos, dentre outros, que produzem o
direito, condicionam o seu desenvolvimento e determinam o contetido das normas®.

J4 as fontes formais consistem na forma de manifestacdo das normas juridicas,

2REALE, M. Licdes Preliminares de Direito. Sio Paulo: Saraiva, 2001. p. 130.

3 Idem.

* Por todos, cabe citar Miguel Reale. REALE, M. Li¢6es Preliminares de Direito. p. 130.

> DINIZ, M. H. Compéndio de introducio a ciéncia do direito. 18. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. pp.
284-285.
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exteriorizando os meios empregados pelo jurista para conhecer o direito, ao indicar os
documentos que revelam o direito vigente, viabilizando sua aplica¢do a casos concretos®.

As fontes formais podem ser estatais ou ndo estatais. As fontes estatais dividem se
em legislativas (Constitui¢do Federal, leis, decretos, regulamentos, etc) e jurisprudenciais
(sentengas, precedentes, simulas, etc.), enquanto as fontes ndo estatais englobam o direito
consuetudinario (costume juridico), a doutrina, a arbitragem, o poder negocial e as normas
e convengdes privadas.

No presente artigo, objetiva-se analisar as principais fontes do Direito da Protecao
de Dados Pessoais, ramo juridico autdnomo e novo na floresta do Direito Positivo. Pode
ser definido como o “conjunto normas juridicas que regem a atividade de tratamento de
dados pessoais das pessoas naturais, estabelecendo direitos e obrigagdes para agentes de
tratamento de dados pessoais, titulares de dados pessoais e outros sujeitos envolvidos
direta ou indiretamente na relacdo juridica decorrente da atividade de tratamento de dados
pessoais™’.

O Professor Antonio Barreto Menezes Cordeiro, da Universidade de Lisboa,
sustenta que se cuida, numa acepcdo ampla, do “conjunto sistematizado de principios,

998

normas e institutos que regula os dados pessoais e o seu tratamento’. Sob uma perspectiva

estrita, assevera que se trata do “conjunto sistematizado de principios, normas ¢ institutos

” Tendo em vista

que regula os dados pessoais das pessoas singulares € o seu tratamento
que as fontes do direito servem como alicerces e bussolas de cada area do Direito Positivo
e da Ciéncia Juridica, examinaremos cada uma das principais fontes do Direito da Protecdo
de Dados Pessoais, abrangendo a Constituicdo Federal, a legislacdo infraconstitucional, os
tratados internacionais, os principios de direito, a jurisprudéncia, o costume, a doutrina, a

arbitragem, o poder negocial, as politicas e codigos corporativos, € as normas técnicas €

normas de gestao.

2 Fontes Estatais

2.1 Fontes Legislativas

¢ Idem. p. 285.

7 VIEIRA, L. Conceito, objeto e autonomia do direito da protegdo de dados pessoais. Revista de Direito e as
Novas Tecnologias, Sdo Paulo, v. 18, ano 6, jan./mar. 2023. pp. 2-3.

$ MENEZES CORDEIRO, A. B. Direito da prote¢io de dados: a luz do RGPD e da Lei 58/2019. Coimbra:
Almedina, 2020. p. 35.

°Idem. p. 35.
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2.1.1 Constituicao Federal

A Constituicdo Federal de 1988 ocupa o topo do sistema juridico brasileiro,
gozando de forca normativa e cardter imperativo, o que viabiliza a busca pela tutela
jurisdicional em caso de violagdo, por a¢do ou omissdo, de suas normas, tanto principios
quanto regras. Trata-se, pois, de documento juridico vinculante, nao se qualificando como
mera proclamac¢ao de ideais e recomendag¢des morais.

Dado o seu /ocus supremo no ordenamento patrio, todas as demais normas
juridicas, para serem validas, devem estar em plena conformidade com os preceitos
magnos, assim como os Poderes da Republica e os particulares estdo obrigados a cumpri la
e a ela submetidos em suas atividades.

No campo da protecdo de dados pessoais, o direito fundamental a protecdo de
dados pessoais foi recentemente incluido no Texto Constitucional através da Emenda
Constitucional n°® 115, de 10 de fevereiro de 2022, mediante a inser¢cao do inciso LXXIX
ao art. 5°. Juntamente com esse dispositivo foram incluidos o inciso XXVI ao art. 21 -
colocando a organizacdo e fiscalizagdo da protecdo e tratamento de dados pessoais entre as
competéncias da Unido - e o inciso XXX ao art. 22, que inseriu entre as competéncias
legislativas privativas da Unido a prote¢do e tratamento de dados pessoais.

Até entdo, como o Texto Constitucional de 1988 ndo revelava um direito expresso a
protecdo de dados pessoais, a doutrina formulou as bases tedricas que sustentaram o status
magno desse direito. Jos¢ Afonso da Silva alertava, de longa data, para a fragilizagdo da
privacidade dos cidaddos em face das novas tecnologias, especificamente da informatica,
que trazia o perigo inerente a formacdo de grandes bases de dados que pudessem
desvendar a vida dos individuos, sem a sua autorizacdo e até sem seu conhecimento'’.

Segundo Ingo Wolfgang Sarlet, o direito constitucional a protecdo de dados
pessoais pode ser associado e reconduzido a alguns principios e direitos fundamentais de
carater geral e especial, como ¢ o caso do principio da dignidade da pessoa humana, do
direito fundamental implicito ao livre desenvolvimento da personalidade, do direito geral

de liberdade e dos direitos especiais de personalidade relevantes para esse contexto, em

'°SILVA, J. A. Curso de Direito Constitucional Positivo. 17. Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2000. pp. 212-213.
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especial os direitos a privacidade e a intimidade''.

Na visdo do constitucionalista gaucho, o fundamento constitucional direto mais
proximo a protecao de dados seria o direito ao livre desenvolvimento da personalidade,
que constitui clausula geral de protecdo de todas as dimensdes da personalidade humana,
incluindo ai o direito a autodeterminagdo informativa dentre os seus conteudos'?.

No mesmo sentido, Danilo Doneda consigna que o desenvolvimento histdrico deste
direito “se deu a partir de uma série de disposi¢des cuja relagao, proposito e alcance sao
fornecidos pela leitura da clausula geral da personalidade™". O Professor do IDP chama a
atencdo para os lacos do novo direito com as garantias vinculadas a liberdade de expressao
(art. 5° inc. IX; art. 220) e ao direito a informagao (art. 5°, incisos X1V, XXXIII e XXXIV;
art. 220), bem como com a inviolabilidade da vida privada e intimidade (art. 5°, inc. X), a
inviolabilidade para interceptacdo de comunicagdes telefonicas, telegraficas ou de dados
(art. 5°, inc. XII) e a a¢do de habeas data (art. 5°, inc. LXXII)",

A importancia da autonomia do direito fundamental a prote¢ao de dados pessoais
em face do direito constitucional a privacidade também recebe énfase nos escritos de
Doneda e de outros juristas especializados neste campo. Bruno Bioni investiga com

brilhantismo esse ponto:

O direito & protecdo de dados pessoais angaria autonomia propria. E um novo
direito da personalidade que nao pode ser amarrado a uma categoria especifica,
em particular ao direito a privacidade. Pelo contrario, demanda-se uma
correspondente ampliagcdo normativa que clareie e ndo empole a sua tutela. A
dindmica da protecdo dos dados pessoais foge a dicotomia do publico ¢ do
privado, diferenciando-se substancialmente do direito & privacidade. (...) E um
direito que opera fora da légica binaria do publico e do privado, bastando que a
informag@o esteja atrelada a uma pessoa — conceito de dado pessoal — para
deflagra-lo. (...) H4, portanto, uma série de liberdades individuais atreladas ao
direito a protecao dos dados pessoais, que ndo sdo abracadas pelo direito a
privacidade. Além disso, o centro gravitacional da prote¢do dos dados pessoais &
diferente do direito a privacidade — i. e., a percep¢@o de que a sua tutela juridica
opera fora da dicotomia do publico e do privado. O direito a protecdo dos dados
pessoais deve ser alocado como uma nova espécie no rol aberto dos direitos da
personalidade, dando elasticidade a clausula geral da tutela da pessoa humana.
Caso contrario, corre-se o risco de ele ndo se desprender das amarras conceituais
e da dindmica do direito a privacidade e, em ultima analise, inviabilizar uma
normatizagdo propria para regular o fluxo informacional como fator promocional

' SARLET, I. “Fundamentos Constitucionais: o Direito Fundamental a Prote¢io de Dados”. In: DONEDA,
D.; SARLET, I. W.; MENDES, L. S.; RODRIGUES JUNIOR, O. L.; BIONI, B. R. Tratado

de protegdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Forense, 2021. p. 36.

2]dem. p. 36.

3DONEDA, D. Da privacidade a prote¢io de dados pessoais: elementos da formagio da Lei Geral de
Protegdo de Dados. 2. Ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. Posi¢ao 7029 (Edi¢ao Kindle).
“Idem. Posicdo 7035.
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da pessoa humana."

Adotando orientacdo alinhada com a literatura juridica especializada, o Supremo
Tribunal Federal reconheceu o cardter fundamental do direito a protecdo dos dados
pessoais, conforme se deduz do julgamento da ADI 6387, de relatoria da Ministra Rosa
Weber, que dizia respeito a validade de normas da MP 954/2020, a qual determinava as
empresas de telefonia o fornecimento ao IBGE dos nomes, enderecos e telefones de mais
de 100 milhdes de brasileiros.

O novo direito teve sua extracao alicercada, segundo o voto do Ministro Luiz Fux,
na interpretagdo integrada da garantia da inviolabilidade da intimidade e da vida privada
(art. 5° X), do principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III) e da garantia
processual do habeas data (art. 5°, LXXII).

Vale frisar que a doutrina especializada aponta para a eficacia horizontal deste
direito fundamental, aplicando-o também para as relacdes entre particulares. Laura Mendes
afirma que isso ¢ “essencial para a protecdo da personalidade em uma economia da
informacao pessoal, na qual a informagao tem um papel tdo importante para uma empresa
quanto a forca de trabalho e o capital”'’. Atividades como o armazenamento e
processamento de grande volume de informac¢des dos consumidores e de seus habitos de
consumo, em frequéncia didria, servem como insumo para a personalizagao da producao e
do marketing, bem como para reduzir riscos dos negdcios, mas certamente apresentam

ameagas aos direitos da personalidade dos cidadios'’.

2.1.2 Legislacao Infraconstitucional e Marcos Normativos infralegais

O vocabulo “legislacao”, ou “lei”, anota Eduardo Bittar, aponta, dentre as demais
fontes do Direito, para uma fonte estatal, vinculativa, geral, principal e nacional'®. Designa,
assim, normativa juridica componente de determinado ordenamento juridico positivo que

veicula contetdos definidores de direitos e deveres'®.

SBIONI, B. Protecio de dados pessoais: a funcdo e os limites do consentimento. 2. Ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2020. pp. 94-96.

'S MENDES, L. Privacidade, protecio de dados e defesa do consumidor: linhas gerais de um novo direito
fundamental. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. Posi¢do 3577.

17 Idem. Posigdo 3581.

'8 BITTAR, E. Introdug¢io ao Estudo do Direito: humanismo, democracia e justica. Sio Paulo: Saraiva. p.
351.

Idem. p. 352.
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A legislagdo, nos paises filiados ao sistema de civi/ law, como ¢ o caso do Brasil,
consiste na mais importante das fontes formais estatais®®. A sua formula¢do é obra
exclusiva do legislador, contemplando, em certas hipoteses, a iniciativa do projeto de lei a
outro Poder da Republica.

A justificacdo para esse protagonismo do legislativo reside no fato de que seus
membros representam toda a comunidade social e possuem, por conta disso, legitimidade e
autoridade para estabelecer normas obrigatorias para todos®'. Em virtude disso, Franco
Montoro assevera que por ser uma vontade juridica consciente e deliberada, “a lei constitui
o grau mais elevado e mais perfeito de formagio do Direito Positivo™*.

Nao obstante, a doutrina contemporanea critica fortemente o excesso de leis que
vém sendo aprovadas pelas Casas Legislativas dos diferentes niveis da federagao, gerando
um ambiente de notavel inseguranga juridica. Fala-se, conforme registra Humberto Avila,
“furacdo normativo”, “incontinéncia legislativa”, “aluvido de normas” e “orgia na
produgdo de leis”, tornando o apontamento do carater instavel, efémero e aleatorio do
Direito algo banal®.

Numa sociedade hiperacelerada e hiperconectada, na qual convivem pessoas
interesses dos mais diversos, crengas ndo raro conflitantes, ideologias opostas e dentro de
um panorama econdmico marcado pela velocidade cada vez mais do processo econdmico
de destruicao criativa, o direito naturalmente absorve essas caracteristicas, mediante uma
constante edicdo de novas leis e outros atos normativos a fim de buscar regular os novos
aspectos e relacdes da vida social.

Como diz Eduardo Couture, a lei ¢ vida humana objetivada, forma parte dos
objetos da cultura, ou seja, representa um objeto ideal vivente, criado quando uma maioria
parlamentar, atendendo anseios que identifica na sociedade, quer estatuir novas regras em
determinado campo da vida. Como ndo poderia deixar de ser, as leis sempre terdo certo
grau de incerteza, de limitagdo, de provisoriedade e problematicas, tal como ocorre com a

propria vida humana, descabendo idealizar uma consagracdo absoluta da autoridade e

2DINIZ, M. H. Op. Cit. p. 288.

2 MONTORO, F. “O Problema das Fontes do Direito. Fontes Formais e Materiais. Perspectiva Filosofica,
Socioldgica e Juridica.” In: Revista de Informacao Legislativa, out./dez. 1971. Disponivel em:
https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/180464/000340719.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Acesso em: 30 jan. 2022. p. 11.

21dem. pp. 11-12.

2 AVILA, H. Teoria da seguranga juridica. 4. Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2016. p. 55.
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seguranca juridica através dos diplomas legislativos*.

Essas observacdes sao fundamentais para que ndo se caia na ilusdao de que todas as
respostas para as disputas reais serdo encontradas nas leis de prote¢ao de dados pessoais,
como o Regulamento Europeu (RGPD) e a Lei n° 13.709/2018. Couture alerta que a
arquitetura das leis ¢ sistematicamente perfeita no dia da sua sanc¢do, mas basta uma leve
perturbagdo por parte dos fenomenos da vida social ou economica para que essa
arquitetura se quebre®.

No panorama global da protecdo de dados pessoais, os primeiros marcos
normativos foram leis infraconstitucionais, cabendo mencionar os seguintes: a pioneira Lei
do Estado de Hesse, de 1970; Lei de Dados da Suécia, de 1973; Estatuto de Protecdo de
Dados do Estado alemao de Rheinland-Pfalz, de 1974; Lei Federal de Protecdao de Dados
da Alemanha, de 1977; Fair Credit Reporting Act, de 1970, dos Estados Unidos; Privacy
Act, de 1974, também norte-americano.

Ja na legislagdo infraconstitucional brasileira, que contempla os instrumentos das
leis complementares, leis ordinarias, leis delegadas, medidas provisorias, decretos
legislativos, resolugdes do senado, além das normativas infralegais, tais como decretos
regulamentadores, instrugdes ministeriais, portarias, circulares, ordens de servigo etc., o
documento normativo mais relevante sobre privacidade e prote¢do de dados pessoais € a
Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais ou LGPD,
que dispde sobre o tratamento de dados pessoais com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Outros marcos legais como o Cddigo de Defesa do Consumidor (arts. 43 e 44), a
Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011 — art. 31), a Lei do Cadastro Positivo (Lei
n°® 12.414/2011) e o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014 - artigo 3°, incisos II e III,
7° a 17), todos precedentes a LGPD, também albergam principios e regras concernentes a
privacidade e a protecdo de dados pessoais.

No ambito criminal, a Lei n° 12.737/2012, conhecida como Lei Carolina
Dieckmann, que tipificou delitos cibernéticos, e a Lei n® 14.132/2021 (Lei Stalking), a qual
tipificou o crime de perseguicdo (stalking), oferecem novos e relevantes mecanismos de

tutela para as vitimas de delitos que possuem intima relacdo com a protecao da privacidade

2 COUTURE, E. El arte del derecho y otras meditaciones. Montevidéu: Fundacién de Cultura
Universitaria, 2004. pp. 283-286.
1dem. p. 287.
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e de dados pessoais.

Na esfera infralegal, merecem realce o Decreto n° 10.474/2020, que estruturou a
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD); a Portaria n® 1/2021, que estabeleceu
o Regimento Interno da ANPD; a Portaria n° 16/2021, que aprovou o processo de
regulamentacdo no ambito da ANPD; a Resolugdo CD/ANPD n° 1/2021, que aprovou o
Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador no
ambito da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; ¢ a Resolu¢do CD/ANPD n°
2/2022, que aprovou o Regulamento de aplicacdo da LGPD para agentes de tratamento de
pequeno porte.

Os diplomas infralegais que veiculam politicas publicas estratégicas também
podem ser citados como instrumentos a serem observados na esfera da protecao de dados
pessoais, tais como o Decreto n® 9.319/2018 (Estratégia Brasileira para Transformacao
Digital, E-Digital), o Decreto n° 9.637/2018 (Politica Nacional de Seguranca da
Informacdo, PNSI), o Decreto n° 10.222/2020 (Estratégia Nacional de Seguranga
Cibernética, E-Ciber) e a Portaria MCTI n°® 4.617/2021 (Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial, EBIA).

Normativas setoriais igualmente podem versar direta ou indiretamente sobre
protecdo de dados pessoais e privacidade. No campo do sistema financeiro, por exemplo, a
Resolugdo BACEN n° 4.658/2018 trata sobre politica de seguranca cibernética e permite
indiretamente que se extraiam ditames aplicaveis a orbita da protecao de dados pessoais.

Na area da saude, uma das mais afetadas pelo direito da protecdo de dados
pessoais, sobejam instrumentos normativos infralegais, abrangendo Resolugdes
Normativas da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS (255/2011, 305/2012,
389/2015), Simula Normativa da ANS (27/2015), Resolucdes da Diretoria Colegiada da
Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA (9/2015 e 10/2015), Resolugdes do
Conselho Federal de Medicina - CFM (1605/2000, 1638/2002, 1643/2002, 1821/2007,
1819/2007, 1974/2011, 2107/2014, 2217/2018), Resolugdes do Conselho Nacional de
Satde - CNS (251/1997, 466/2012, 506/2016) e Norma Operacional do CNS (01/2013),
Portarias do Ministério da Saude (589/2015, 2022/2017, 467/2020). Cabe salientar o
advento, em 2021, do robusto Cdédigo de Boas Praticas de Protecdo de Dados para os
Prestadores Privados em Saude, publicado pela Confederagdo Nacional de Saude

(CNSaude), que aclara a legislacdo e sua aplicagdo para os agentes econdmicos desse
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segmento®.

Na area de seguros privados, a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)
publicou a Circular SUSEP n°® 619/2020, versando sobre a politica de seguranca e sigilo de
dados e informagdes das entidades registradoras credenciadas a prestarem o servigo de
registro de operagdes de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e
resseguros, e a Circular SUSEP n°® 638/2021, dispondo sobre seguranga cibernética para
sociedades seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar (EAPCs),
sociedades de capitalizacdo e resseguradores locais, além de ter emitido o Parecer
Eletronico n® 1/2021/DIR4/SUSEP, com extensa abordagem sobre privacidade e protecao
de dados no setor. A Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg) langou, em 2019, o
Guia de Boas Praticas do Mercado Segurador Brasileiro sobre Prote¢ao de Dados Pessoais,
que ndo ostenta carater legislativo ou infralegal, mas orienta as empresas sobre a aplicagdo

da legislagdo de prote¢do de dados pessoais neste segmento?’.

2.1.3 Tratados Internacionais

Os tratados internacionais consistem, segundo a classica definicdo de Hildebrando
Accioly, Borba Casela e Nascimento e Silva, em atos por meio dos quais se manifestam
acordos de vontades entre dois ou mais sujeitos de direito internacional®. Varios nomes
podem ser usados para rotular um tratado: Convengao, Acordo Internacional, Pacto, Ato
Geral, Carta, Estatuto, Declaragdo e Alianga.

Na esfera do direito internacional, os tratados surgem como a fonte mais
importante, pois exigem consentimento das partes contratantes, que se obrigam a agir em
conformidade com o compromisso firmado®. Quando concluidos, os tratados nio
implicam em rejeicdo da soberania dos Estados, mas, ao revés, consagram a prerrogativa
oriunda da soberania do sujeito de direito internacional de contrair voluntariamente

obrigacdes internacionais € o consequente dever de cumprir as disposi¢des

2 Disponivel em:

https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/noticias/boas-praticas-protecao-dados-prestadores-privados-c
nsaude 21.pdf. Acesso em: 05 fev. 2022.
27

Disponivel em:
https://cnseg.org.br/data/files/A6/25/A2/F2/9B22571029E24F473A8AA8A8/GBPMS _ONLINE ok.pdf.
Acesso em: 05 fev. 2022.

2 ACCIOLY, H.; BORBA CASELLA, P.; NASCIMENTO E SILVA, G. E. Manual de Direito Internacional
Publico. Sao Paulo: Saraiva, 2011. p. 156.

¥ SHAW, M. Direito Internacional. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2010. pp. 74-75.


https://cnseg.org.br/data/files/A6/25/A2/F2/9B22571029E24F473A8AA8A8/GBPMS_ONLINE_ok.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/noticias/boas-praticas-protecao-dados-prestadores-privados-cnsaude_21.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/noticias/boas-praticas-protecao-dados-prestadores-privados-cnsaude_21.pdf
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convencionais®.

O substancioso desenvolvimento das relagdes internacionais, em especial na orbita
econdmica, ¢ a interdependéncia entre os Estados vem impulsionando uma multiplica¢ao
extraordinaria no namero de tratados desde o término da Segunda Guerra Mundial’'. Entre
1500 a.C. e 1860, foram celebrados 8000 tratados; de 1947 a 1984, foram concluidos entre
30.000 e 40.000 tratados; e entre 1984 e 1992, foram firmados cerca de 10.000 tratados*>.

O regramento internacional sobre os tratados figura na Convengao de Viena sobre o
Direito dos Tratados, celebrada em 1969. Na ordem brasileira, foi incorporada através do
Decreto n°® 7.030, de 14 de dezembro de 2009, com reserva aos arts. 25 ¢ 66. Em
complementacdo a Convengao de 1969, foi pactuada a Convengdo sobre Tratados entre
Estados e Organizagdes Internacionais, em 1986.

O principio fundamental do direito dos tratados, positivado na Conven¢do de
Viena, ¢ o do pacta sunt servanda, ou seja, a norma que determina que todo tratado em
vigor obriga as partes e deve ser cumprido por elas de boa f¢é (art. 26)*. De acordo com
Malcolm Shaw, “forma a base de todos os acordos internacionais, ja que, na auséncia de
uma certa confianga minima de que os Estados cumprirdo de boa-fé suas obrigagdes
consignadas em tratados, ndo ha razdo para que os paises contraiam essas obrigagdes uns
para com os outros™*,

Tradicionalmente, duas correntes se destacam no campo da relacao entre as ordens
juridicas nacionais € a ordem juridica internacional. A primeira ¢ a vertente monista,
segundo a qual o direito € um sd, quer se esteja diante do direito do estado, ou do direito
internacional. Subdivide-se em monistas que entendem pela prevaléncia do direito
internacional sobre o direito dos estados, e monistas que sustentam o primado do direito
interno®’.

A segunda vertente ¢ a dualista. Para os juristas que se filiam a essa teoria, direito
internacional e direito interno seriam sistemas diferentes, independentes e separados, que
ndo podem ser confundidos. Sustentam que o direito internacional versa sobre relagcdes

entre estados, dependendo da vontade comum de varios deles, enquanto o direito interno

S TRINDADE, A. A. C. A humanizacio do direito internacional. Belo Horizonte: Del Rey, 2006. p. 44.

31 ALBUQUERQUE DE MELLO, C. D. Curso de Direito Internacional Publico. 12. Ed. Sdo Paulo:
Renovar, 2000. p. 199.

32GOCALVES PEREIRA e FAUSTO QUADROS APUD ALBUQUERQUE MELLO, C. D. Op. Cit. p. 199.
3 SHAW, Malcolm. Op cit. p. 671.

¥*1dem. p. 671.

3 ACCIOLY, H.; BORBA CASELLA, P.; NASCIMENTO E SILVA, G. E. Op. Cit. p. 235.
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regula as relacdes entre individuos, e depende apenas da vontade unilateral de um estado.
Ademais, o direito internacional so6 cria obrigagdes para os individuos se tiver suas normas
incorporadas ao direito interno dos estados, segundo as regras constitucionais ou legais
positivadas em cada ordenamento nacional®.

Um fator proeminente nesse debate € o papel do Poder Legislativo na incorporagao
dos tratados internacionais nos ordenamentos internos. Até o final do século XVIII, nio
havia a necessidade de aprovagao dos tratados pelas Casas Legislativas para que houvesse
o ingresso nas ordens nacionais, bastando a chancela do monarca. A Constituigdo dos
Estados Unidos, de 1787, introduziu, pela primeira vez, a interven¢do do Legislativo no
processo de conclusio dos tratados®”.

No Brasil, todas as Constitui¢des atribuiram, de forma geral, ao Executivo a
prerrogativa de negociar o tratado internacional e ao Legislativo a competéncia para a sua
aprovagio™.

No ordenamento vigente, a incorporacdo dos tratados internacionais passa por
quatro fases: (a) negociagoes; (b) assinatura pelo Presidente da Republica, forte no art. 84,
VIII, da CF/88, e envio da mensagem para o Poder Legislativo; (c) aprovacao pelo Poder
Legislativo (referendum), ancorada no art. 49, inc. I, da CF/88, com a posterior

Quanto ao locus dos tratados internacionais na hierarquia normativa brasileira, o
quadro vigente foi definido pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento do RE 466.343,
de 2008, que resultou na inconstitucionalidade da prisao civil do depositario infiel. Trés
niveis hierdrquicos foram estipulados: (a) tratados internacionais sobre direitos humanos
aprovados segundo o procedimento do art. 5°, § 3°, da CF/88 (aprovagdo em cada Casa
Legislativa, em dois turnos, por 3/5 dos respectivos membros), sdo equivalentes as
Emendas Constitucionais; (b) tratados internacionais sobre direitos humanos aprovados de
acordo com o procedimento do art. 47, da CF/88, ou seja, mediante maioria simples no
Congresso Nacional, possuem status supralegal, situando se acima da legislagdo
infraconstitucional e abaixo da Carta da Republica; e (c) tratados internacionais que nao

versam sobre direitos humanos, cuja aprovagao se da por maioria simples, forte no art. 47

*Idem. p. 235.

7 ALBUQUERQUE DE MELLO, C. D. Op. Cit. p. 222.

% Na Constituigdo de 1824, pode-se verificar esse regime juridico no art. 102, VIII; na Constituigdo de 1891,
vide o art. 48, 16°); na Constitui¢do de 1934, aponta-se o art. 40, alinea ““a)”; na Constitui¢do de 1937, vide o
art. 74, alinea “f)”; na Constitui¢do de 1946, verifica-se tal formula no art. 66, inc. I; na Constituigdo de 1967,
vide o art. 47, inc. I; na Constitui¢ao de 1969 (EC n° 1/69 a CF/67), vide o art. 44, inc. I; e na Constitui¢ao de
1988, observe-se o art. 49, inc. 1. edi¢do de Decreto Legislativo; (d) ratificagdo e promulgacdo, mediante a
edigdo de Decreto pelo Presidente da Republica.
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da CF/88, situam-se no patamar das leis infraconstitucionais.

Na literatura internacionalista, contudo, existe compreensdo majoritaria pela
superioridade dos tratados internacionais em face da legislagao interna, embora tal posi¢ao
ndo seja referendada pelo STF nos dias correntes®.

O dominio tributario merece andlise propria em razdo do art. 98 do Codigo
Tributario Nacional, cuja dic¢do € a seguinte: “os tratados e as convengdes internacionais
revogam ou modificam a legislacdo tributdria interna, e serdo observados pela que lhes
sobrevenha.” Segundo Gilberto de Ulhda Canto, um dos redatores do Anteprojeto do CTN,
a intencdo era de positivar a supremacia hierarquica dos tratados internacionais tributarios
sobre a legislacdo interna, em conformidade com a jurisprudéncia pacifica do STF naquela
quadra historica®.

Na doutrina internacional, a compreensdo ¢ pela supremacia dos tratados
internacionais tributarios sobre a legislacdo infraconstitucional, independentemente de

1*. Valério Mazzuoli,

aprovagao posterior de lei interna conflitante com tratado internaciona
sustenta expressamente o cardter supralegal dos tratados tributarios, ndo havendo que se
falar em prevaléncia por conta de critérios como a especialidade ou a posterioridade,
compreensdo com a qual nos alinhamos*’. Mesmo assim, considera que ndo se trata de
revogacdo, mas sim de ineficicia da norma interna em face de tratado internacional que
contenha regra conflitante®.

Na doutrina tributiria contemporanea, Leandro Paulsen, Regina Helena Costa,
Betina Grupenmacher, Sacha Calmon Navarro Coélho e Ricardo Lobo Torres defendem

que os tratados tributarios ndo revogam a legislacdo tributaria interna, mas suspendem a

sua eficacia®. O fundamento, no entanto, residiria no principio da especialidade, e ndo

% Hildebrando Accioly, Paulo Borba Casella, G. E. Nascimento e Silva, Haroldo Valladdo, Clévis Bevilaqua,
Marotta Rangel, Pedro Lessa, Vicente Rdo, Carlos Maximiliano, Philadelpho Azevedo, Celso Duvivier de
Albuquerque Mello sdo alguns dos autores que se posicionam pela primazia dos tratados internacionais sobre
a legislagdo interna, conforme anotam Accioly, Borba Casella e G. E. Nascimento Filho. ACCIOLY, H.;
BORBA CASELLA, P.; NASCIMENTO E SILVA, G. E. Op. Cit. pp. 239-2438.

“ ULHOA CANTO, G. Legislacao tributaria, sua vigéncia, sua eficacia, sua aplicacio, interpretacio e
integracdo. Forense, Rio de Janeiro, a. 75, v. 267, jul./set. 1979, p. 27.

I Por todos, veja-se: XAVIER, A. Direito tributirio internacional do Brasil. 5. Ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2002. p. 117. REZEK, F. Direito internacional publico: curso elementar. 11. Ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2008. pp. 100-101.

2 MAZZUOLI, V. “Eficacia e aplicabilidade dos tratados em matéria tributaria no Direito brasileiro”. In:
Revista de Informacao Legislativa. Brasilia, a. 44, n. 175, jul/set 2007. p. 161.

#1dem. p. 156.

# PAULSEN, L. Curso de direito tributario completo. 12. Ed. Sio Paulo: Saraiva, 2021. p. 243.
GRUPENMACHER, B. Tratados internacionais em matéria tributaria e ordem interna. Sio Paulo:
Dialética, 1999. p. 113. COELHO, S. C. Curso de direito tributario. 8. Ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005.
p. 658.
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numa posicdo hierarquica supralegal®.

O STJ afasta a hermenéutica voltada para a classificagdo dos tratados sobre direito
tributario dentro da hierarquia normativa brasileira para resolver conflitos com normas
internas. O entendimento ¢ de prevaléncia dos tratados internacionais tributarios sobre as
normas internas, mas em virtude do principio da especialidade, e ndo de superioridade
hierarquica, de sorte que inocorreria revogagao ou derrogacgdo, apesar do texto expresso do
art. 98 do CTN (RESP n° 1.161.467-RS, DJe 1°/06/2012; RESP n° 1.272.897/PE, DlJe
09/12/2015; RESP n°® 1618897/RJ, DJe 26/05/2020).

No campo da protecdo de dados pessoais, a LGPD nao estabelece normas sobre as
relacdes entre tratados internacionais sobre a tematica e a legislagdo interna. Os tratados
sobre a matéria, por conseguinte, estdo localizados em patamar equivalente as leis
infraconstitucionais, levando-se em conta a jurisprudéncia atual do STF.

O tnico tratado internacional sobre a matéria ¢ a Convengao 108+, conhecida como
“Convengao para a Protecdo de Individuos em Matéria de Processamento Automatico de
Dados Pessoais”, celebrada em 28/01/1981, na Franca, com entrada em vigor em
01/10/1985. A convencao foi introduzida pelo Conselho da Europa, mas permite
a adesdo de paises ndo membros. Argentina, Uruguai e México firmaram essa normativa
internacional, em 2019, 2013 e 2018, respectivamente*.

O Brasil, até hoje, ndo ¢ signatario deste documento. Contudo, entendemos que a
adesdo brasileira, em especial depois da promulgacdo e entrada em vigor da LGPD, ¢
medida imperativa para colocar o pais em situagdo consentdnea com a sua tradigdo de
comprometimento e participacdo da elaboracdo das normativas internacionais, na linha
inclusive do principio da cooperagdo internacional expressamente insculpido no art. 4°,
inc. IX, da Constituicao Cidada.

Em matéria de cooperagdo internacional latu semsu sobre prote¢do de dados
pessoais, o Comité Europeu para a Prote¢do de Dados (CEPD) realga ainda os documentos
elaborados e atividades promovidas pela Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) — com énfase para o Grupo de Trabalho para a
Seguranca e Privacidade na Economia Digital (SPDE) -; pela Conferéncia Internacional

dos Comissarios para a Protecdo dos Dados e Privacidade (ICDPPC); pela Conferéncia de

# COSTA, R. H. Curso de direito tributario. 7. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 180.

% CONSELHO DA EUROPA. Chart of signatures and ratifications of Treaty 108. Disponivel em:
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=108. Acesso em:
05 fev. /2022.
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Primavera das Autoridades de Protecdo de Dados europeias; pela Rede Global para a
Protecdo da Privacidade (GPEN) - rede de autoridades responsaveis pela aplicagdo das leis
relativas a protecdo da privacidade; pelo Grupo de Berlim - Grupo Internacional de
Protecdo de Dados nas Telecomunicagdes (IWGDPT); pela Associagdo Francéfona das
Autoridades de Prote¢do de Dados Pessoais (AFAPDP); pelas Autoridades de Protegcdo de
Dados da Europa Central e Oriental (CEEDPA); pelo Forum para a Privacidade da Regiao
Asia-Pacifico (APPA) - rede asiatica de autoridades de protegdo da privacidade; pela
Cooperagdo Econdomica Asia-Pacifico (APEC); pela Common Thread Network (CTN); e
pela Rede Ibero-Americana de Prote¢do de Dados (RIPD)*.

Como se percebe, ndo foi celebrado, até o inicio de 2022, nenhum tratado
internacional elaborado pela comunidade global como um todo, havendo somente a
convengdo redigida pelo Conselho da Europa. Véarios e robustos motivos justificam a
constru¢do de um tratado sobre o assunto: o elevado fluxo transfronteirico de dados
pessoais decorrente da globalizagdo econdmica, atualmente com precaria fiscalizagdo e
terreno fértil para violagdes por governos e corporagdes; a normatizacao exclusivamente
interna sobre transferéncia internacional de dados, o que pode ensejar conflitos entre as
diferentes jurisdi¢cdes nacionais; a protecdo mais efetiva dos direitos dos titulares na arena
internacional; e o aprimoramento da seguranca juridica para dar previsibilidade para
empresas, governos e outras entidades classificadas como controladores e operadores (ou
processadores, na terminologia europeia) de dados pessoais.

Na orbita do direito positivo brasileiro, afigura-se recomendavel a introdugdo de
dispositivo na LGPD reconhecendo expressamente a superioridade dos tratados
internacionais em face do direito interno nessa matéria, assim como faz o art. 98 do
Coédigo Tributario Nacional, de maneira a facilitar a harmonizagao do direito patrio com o

direito internacional quando sobrevierem convengdes sobre o tema.

2.2 Fontes Jurisprudenciais

2.2.1 Jurisprudéncia: decisoes, acordaos, precedentes, simulas e técnicas de

julgamento para demandas repetitivas ou de repercussio geral.

“7 COMITE EUROPEU PARA A PROTECAO DE DADOS. Cooperacio internacional. Disponivel em:
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/support-cooperation-and-enforcement/international-cooperation
cooperation-other_pt. Acesso em: 05 fev. 2022.
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A jurisprudéncia, ensina Miguel Reale, deve ser entendida como a “forma de
revelacdo do direito que se processa através do exercicio da jurisdi¢do, em virtude de uma
sucessdo harmonica de decisdes dos tribunais™®. Para Carlos Maximiliano, a jurisprudéncia
designa o “conjunto das solu¢des dadas pelos tribunais as questoes de Direito”, emitidas de
maneira uniforme e constante”. Um julgado isolado ndo se qualifica como jurisprudéncia,
nem o raciocinio, as exemplificagdes ou as referéncias em um julgado paradigmatico.
Somente os pontos questionados e decididos no julgado é que se tornam fatores de
jurisprudéncia®.

A jurisprudéncia configura fonte formal do direito assim como a lei, participando
do fendmeno de producdo do direito normativo’'. Diferentemente da legislagdo, a
jurisprudéncia ¢ maleavel e flexivel, versando sobre casos concretos e elucidando o sentido
e alcance dos institutos do direito positivo®>. N

a quadra atual do direito positivo brasileiro, a jurisprudéncia vem ganhando for¢a
com base em normas e institutos como (a) as Sumulas Vinculantes, emanadas pelo STF;
(b) as Stimulas dos Tribunais Superiores (STJ, TST, STM), Tribunais Regionais Federais e
Tribunais de Justica; (c¢) o incidente de resolu¢ao de demandas repetitivos (art. 1.036,
CPC/15); (d) o art. 926 do CPC/15, que estabelece que “os tribunais devem uniformizar
sua jurisprudéncia e manté-la estavel, integra e coerente”; (e) a obrigacdo estatuida no art.
927 do CPC/15 de que os juizes e tribunais observem (i) as decisdes do STF; (ii) os
enunciados de sumula vinculante; (iii) os acordaos em incidente de assungdo de
competéncia ou de resolucdo de demandas repetitivas e em julgamento de recursos
extraordinario e especial repetitivos; (iv) os enunciados das simulas do STF em matéria
constitucional e do STJ em matéria infraconstitucional; e (v) a orientagao do plendrio ou
do orgdo especial aos quais estiverem vinculados; (f) a permissao para que o juiz, nas
causas que dispensem a fase instrutdria, independentemente de citagdo do réu, julgar
liminarmente improcedente o pedido que contrariar (i) Sumula do STF ou do STJ; (i)
acordao do STF ou do STJ em julgamento de recurso repetitivo; (iii) ou entendimento
firmado em incidente de resolug¢do de demandas repetitivas ou de assuncdo de
competéncia; (iv) enunciado de simula de tribunal de justica sobre direito local (art. 332,

incisos I, II, II e IV); (g) a qualificacdo como ndo fundamentadas para as decisdes que

#REALE, ML. Op. Cit. p. 158.

“MAXIMILIANO, C. Hermenéutica e aplicacdo do direito. Rio de Janeiro: Forense, 1997. pp. 176 ¢ 186.
*]dem. p. 183.

*I'DINIZ, M. H. Op. Cit. p. 299.

21dem. p. 299.
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deixam de seguir enunciado de sumula, jurisprudéncia ou precedente invocado pela parte
sem demonstrar a existéncia de distingdo no caso em julgamento ou a superacdo do
entendimento (art. 489, § 1°, inc. VI, do CPC/15; (h) as ferramentas atribuidas ao Relator
para acelerar a uniformizagdo e preservar a estabilidade da jurisprudéncia (e. g., art. 932,
incisos IV e V); entre outros.

Cumpre frisar, pelo relevo que vem obtendo no direito patrio, o conceito de
precedente judicial, fazendo distingdo em face da ratio decidendi. Segundo Fredie Didier
Jr., Paulo Braga e Rafael Oliveira, o precedente “¢ a decisdo judicial tomada a luz de um
caso concreto, cujo elemento normativo pode servir como diretriz para o julgamento
posterior de casos analogos™>. E composto pelas (i) circunstincias de fato, (ii) pela tese ou
principio juridico assentado na motivagdo (ratio decidendi) da decisdo e (iii) pela
argumentagio juridica em torno da questdo™.

A eficacia obrigatdria ou persuasiva do precedente limita-se a sua ratio decidendi,
nao podendo ser estendida as exemplificagdes, comentdrios feitos de passagens ou o
bservacoes isoladas no voto de um dos julgadores de uma camara, turma, 6érgao especial ou
tribunal pleno de uma corte integrante do Poder Judiciario, os quais consistem em obiter
dictum™. A norma juridica criada na situagdo concreta objeto da decisdo judicial,
decorrente da fundamentacdo, que estabelecera a tese juridica, chamada de ratio
decidendi™.

No sistema juridico brasileiro, diferentemente do que ocorre na familia da common
law, as decisdes que configuram precedente judicial estdo previstas no art. 927 do CPC/15,
quais sejam: (i) as decisdes do Supremo Tribunal Federal em controle concentrado de
constitucionalidade; (i1) os enunciados de siimula vinculante; (iii) os acorddos em incidente
de assun¢dao de competéncia ou de resolugdo de demandas repetitivas e em julgamento de
recursos extraordinario e especial repetitivos; (iv) os enunciados das simulas do Supremo
Tribunal Federal em matéria constitucional e do Superior Tribunal de Justiga em matéria
infraconstitucional; e (v) a orientagcdo do plenario ou do 6rgao especial aos quais estiverem
vinculados.

As demais decisdes consistem em precedentes meramente persuasivos, destituidos

> DIDIER JR, F.; BRAGA, P.; OLIVEIRA, R. p. 455.
*1dem. p. 455.

>Idem. pp. 455-458.

¢ Idem. p. 458.
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de carater obrigatdrio, ndo vinculando juizes e tribunais®’. Logo, descabe a aplicagio das
técnicas e termos dos sistemas de common law, porquanto a ordem patria ndo acolheu o
regime empregado no direito estrangeiro norte-americano ou inglés®®. Conforme
demonstrado acima, o CPC/15 disponibilizou um poderoso conjunto de mecanismos para
fazer valer as decisdes judiciais qualificadas como precedentes, de sorte que os
precedentes ascenderam a partir da edicdo do Cddigo Fux, sendo elementos fundamentais
para a previsibilidade e a estabilidade do ordenamento brasileiro.

Nao obstante, a realidade da jurisprudéncia brasileira ¢é caracterizada por
instabilidade e quase incompreensibilidade. Em diversos ramos do direito, 0 mesmo 6rgao
emite decisdes com interpretacdes diametralmente opostas sobre a mesma temadtica. A
mudanga de jurisprudéncia estd cada vez mais recorrente e intensa, anota Humberto Avila,
a ponto de se falar em jurisprudéncia “zigue-zague”, ou em “direito gasoso”, pois a
orientacdo judicial se altera antes mesmo que tenha sido compreendida pelos operadores
do direito®.

Na orbita da protecdo de dados pessoais, a jurisprudéncia vem exercendo papel
fundamental desde as suas origens, fincadas no direito a privacidade. Na jurisprudéncia
norte-americana, o caso Olmstead v. United States, de 1928, ¢ um precedente da Suprema
Corte citado até os dias de hoje, mesmo que o voto mais lembrado, o justice Brandeis,
tenha sido vencido®. O caso versava sobre o direito contra a intromissdo e buscas nio
autorizadas em situagdes concreta relacionada ao uso de grampos telefonicos. Em seu
pronunciamento, o famoso justice, que foi um dos autores do artigo que inaugurou o right
to be alone em 1890, alertou para os riscos envolvidos com a utilizagdo de meios
automatizados de espionagem pelo governo, decorrentes do progresso da ciéncia, capazes
de “explorar crengas, pensamentos € emogdes sequer expressas’®’.

Depois, a consolidagdo do direito a privacidade continuou com o caso Katz v.
United States, de 1967, quando a Quarta Emenda passou a ser aplicada em face de

ameacas tecnoldgicas. A privacidade fundamentou igualmente o paradigmatico precedente

" MELLO, P. P. C.; BARROSO, L. R. “Trabalhando com uma nova légica: a ascensdo dos precedentes no
direito brasileiro.” In: Consultor Juridico. Disponivel em:
www.conjur.com.br/dl/artigo-trabalhando-logicaascensao.pdf. Acesso em 05 fev. 2022.

S BUENO, C. S. Manual de direito processual civil. 3. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 632.

% AVILA, H. Op. Cit. p. 70.

% DONEDA, D. “Panorama histérico da protecio de dados pessoais”. In: DONEDA, D.; SARLET, I. W.;
MENDES, L. S.; RODRIGUES JUNIOR, O. L.; BIONIL B. R.. Op cit. p. 6.

6! SUPREMA CORTE DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Olmstead v. United States, U.S. 438
(1928).
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sobre aborto, Roe v. Wade, julgado pela Suprema Corte dos Estados Unidos em 1983.
Dentre os casos mais recentes, pode ser mencionado Carpenter v. United States, decidido
em 2018 pela Corte Suprema norte-americana®.

No panorama europeu, colhe-se da jurisprudéncia alema a criagdo do direito a
autodeterminagdo informativa, um dos grandes marcos da evolugao da disciplina. Coube o
pioneirismo ao Tribunal Constitucional Alemao, no julgamento da “Lei do Recenseamento
de Populagdo, Profissao, Moradia e Trabalho”, realizado em 1983. O embasamento
constitucional se deu a partir das normas veiculadoras da dignidade humana (art. 1, I, GG)
e do livre desenvolvimento da personalidade (art. 2, I, GG).

Posteriormente, a decisdo do Tribunal de Justiga da Unido Europeia (TJUE) no
caso Gonzalez v. Google Espanha, de 2014, estabeleceu o direito ao esquecimento no
panorama comunitario e o direito a desindexacdo, embora seja imprescindivel registrar que
a tematica do esquecimento havia sido abordada no caso Lebach, na jurisprudéncia alema
dos anos 1960%.

Em 2016, sobreveio uma das mais controversas decisdes do TJUE, conhecida como
Schrems I quando foi invalidado o acordo Safe Harbour, firmado entre Unido Europeia e
Estados Unidos, que viabilizava a transferéncia licita de dados pessoais da Unido Europeia
para os Estados Unidos. Visando a regularizar tais operacdes, foi celebrado o acordo
Privacy Shield. Entretanto, o TJUE anulou o novo pacto entre norte americanos e europeus
em 2020, no chamado caso Schrems II.

A abordagem sobre a jurisprudéncia estrangeira interna e comunitaria serve nao
apenas para demonstrar a relevancia dessa fonte para a evolucao do direito da protecdo de
dados pessoais, mas também por conta do fenomeno dos didlogos judiciais transnacionais.
As referéncias cruzadas em decisdoes isoladas e precedentes judiciais nacionais e
internacionais tém crescido exponencialmente nas ultimas décadas, de forma alinhada com
a expansdo da circulacdo das relagdes, informagdes e mercadorias no ambito da
globaliza¢do econdmica®. Como consequéncia, verifica-se uma fertilizagdo cruzada entre

sistemas juridicos internos e sistemas internacionais, comunitarios e regionais, produzindo,

2 SUPREMA CORTE DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Carpenter v. United States, U.S. 585
(2018)

% WACHOWICZ, M.; LUZ, P. H. “O “direito a desindexacio”: repercussdes do caso Gonzalez vs Google
Espanha”. In: Espa¢o Juridico Journal of Law [EJJL]. v. 19 n. 2 (2018). p. 8. Disponivel em:
https://portalperiodicos.unoesc.edu.br/espacojuridico/article/view/16492. Acesso em: 05 fev. 2022.

% SALDANHA, J.; VIEIRA, L. Dialogos transjurisdiccionales y reenvio prejudicial interamericano.
Meéxico: Editorial Porraa, 2015. p. 28.
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em regra, um alargamento dos direitos e garantias fundamentais da cidadania®.

No Brasil, verifica-se a existéncia de jurisprudéncia sobre o direito a privacidade na
esfera constitucional e sobre direitos consumeristas e laborais vinculados com a
privacidade e a prote¢cdo de dados pessoais, embora se tenha reconhecido o direito
fundamental a protecdo de dados pessoais apenas em 2020.

No Recurso em Habeas Data (RHD) n°® 22/DF, julgado pelo Plendrio do STF em
1991, DJe 01/09/1995, foram langados argumentos associando o instituto do habeas data a
um direito material de acesso aos dados pessoais protegidos pela Constituigdo®. Em seu
voto, o Min. Celso de Mello relacionou o habeas data com os direitos da personalidade, o
direito a intimidade e a esfera de autonomia individual dos cidaddos.®’

No RESP 22.337-9/RS, julgado em 1995, o STJ conferiu hermenéutica inovadora
ao art. 43 do Codigo de Defesa do Consumidor, ligando-o com o direito a privacidade. O
Min. Rosado Aguiar, em seu voto, salientou a preocupag¢do com a insercdo de dados
pessoais dos particulares em bancos de informag¢des manejados com o uso da informatica,
criando riscos de devassa de atos pessoais sequer imaginadas pelos cidaddos, que nao
dispdoe de meios eficazes para cancelar ou retificar os resultados do amplo e unificado
controle das atividades da pessoa®.

O direito ao esquecimento foi consagrado na jurisprudéncia do STJ durante muitos
anos, com destaque para o RESP 1.334.097/RJ, julgado em 2013, e o RESP 1.335.153/RJ,
também de 2013. Contudo, em julgamento recente, o STF fixou o entendimento de que o
direito ao esquecimento ¢ incompativel com a Constituicdo de 1988 (RE 1.010.606,
julgado em 11/02/2021, DJe 20/05/2021).

O direito do consumidor de ndo autorizar o fornecimento de seus dados pessoais
por empresas de cartdo de crédito e débito para outras firmas foi reconhecido pelo STJ no
RESP 1.348.532, julgado em 10/10/2017, DJe 30/11/2017. Na espécie, considerou-se
abusiva clausula contratual prevendo essa possibilidade em favor das operadoras de cartido
de crédito e débito, sem um consentimento individualizado, livre e informado. Segundo o
Min. Luis Felipe Salomao, Relator do caso, os dados financeiros do consumidor abrem um
leque gigantesco para intromissdes em sua vida, pois sdo conhecidos os seus habitos,

maneira de viver e forma de gastar o proprio dinheiro, tornando imprescindivel a

Idem. p. 27.

®MENDES, L. Op. Cit. Posigdo 2561.
7 Idem.

% Tdem. Posi¢do 2620.
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autorizacdo real e espontanea para a exposicao destes dados a outras empresas, tais como
mantenedoras de cadastros positivos e negativos®.

Casos envolvendo questdes especificas vazamentos e divulgagdo indevida de dados
pessoais também impactaram a formacdo jurisprudencial de direitos derivados da
privacidade e da protecdo de dados pessoais, tanto antes quanto depois da promulgacao da
LGPD. A titulo de exemplo, podem ser indicados o caso MPDFT v. Facebook e Luluvise
(AT 201330020307112, 6* Turma Civel do TIDFT), no qual o TIDFT determinou que as
empresas Facebook e Luluvise excluissem imediatamente dados e imagens de toda e
qualquer pessoa que ndo tivesse manifestado consentimento prévio e especifico para
ingressar e participar do aplicativo “Lulu””; o caso MPDFT v. Banco Inter, de 2018, no
qual o Parquet ajuizou acao civil publica em face do Banco Inter para obter a condenagao
da entidade financeira por danos morais coletivos diante do vazamento de cerca de
milhares de clientes”; o caso MPDFT v. Leonardo Leite Martins, de 2019, no qual o
Parquet propds agao civil piblica pleiteando a condenagado de servidor do STJ em razdo de
difusdo, em blog proprio, de fotografias, ofensas e humilhagdes a mulheres que mantinham
contas no Tinder’*; o caso Fabricio Coelho v. Cyrela, no qual o autor formulou pedidos de
obriga¢do de ndo fazer e indenizacdo por danos morais em virtude do compartilhamento de

1%, resultando em

seus dados pela construtora com empresas estranhas a relagdo contratua
sentenca de procedéncia publicada em setembro de 2020 e, ato continuo, acérdao do TJSP,
de 2021, reformando a decisao de primeiro grau e dando pela improcedéncia dos pleitos do
autor’*,

O julgado paradigmatico do Supremo Tribunal Federal que declarou o direito
fundamental a prote¢do de dados ndo pode ser olvidado. Trata-se da ADI 6387, de relatoria
da Min. Rosa Weber, que dizia respeito a validade de normas da MP 954/2020, a qual

determinava as empresas de telefonia o fornecimento ao IBGE dos nomes, enderegos e

% SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. RESP n° 1.348.532 — SP. 4* Turma. Rel. Min. Luis Felipe
Salomao. Julgado em 10/10/2017, DJe 30/11/2017. pp. 15-16.

"TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS. Agravo de Instrumento n°
201330020307112. 6* Turma. Rel. Des. Ana Catarino, 19/12/2013.

7' TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS. Acio civil piiblica n°
0721831-64.2018.8.07.0001. 15* Vara Civel da Circunscrigdo Especial Judiciaria de Brasilia.

2 TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS. Acao civil pablica n°
0714769-36.2019.8.07.0001. 13* Vara Civel do DF, 23/09/2019.

3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Processo n° 1080233-94.2019.8.26.0100. 13*
Vara Civel.

# TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Apelag¢io Civel n° ° 1080233-
94.2019.8.26.0100. 3* Camara de Direito Privado, Rel. Des. Maria do Carmo Honério. Julgada em
24/08/2021, DJe 30/08/2021.
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telefones de mais de 100 milhdes de brasileiros.

Em acréscimo, sublinha-se que antes mesmo de completar o seu primeiro ano de
vigéncia, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais foi objeto de mais de 600 decisdes
judiciais, com proeminéncia da atuag¢do dos Tribunais do Estado de Sdo Paulo (84%)”. A
conexdao com variados ramos do direito pode ser percebida pelo fato de terem sido
resolvidas lides consumeristas, civeis, laborais e constitucionais durante o periodo.

A jurisprudéncia, portanto, ¢ uma fonte de grande relevancia no direito da protecao
de dados pessoais, tendo ganhado tragdo apds a promulgagdo da LGPD diante dos

numerosos casos propostos € ja decididos pelos Tribunais de todo o pais.

3.1 Costume

O costume ¢ uma das fontes mais antigas do direito, caracterizada por ser ndo
escrita e obrigatoria. Conforme a licdo de Pontes de Miranda, as leis escritas antigas pouco
se ocupavam, por exemplo do direito privado, cabendo ao costume espontaneamente dar
solucdo, gradualmente, aos conflitos que surgiam’®.

Define-se o costume como a norma juridica sobre determinada rela¢do de fato e
resultante de pratica diurna e uniforme que lhe da forga de lei”’. No direito hodierno, a
pratica consuetudindria, da qual resulta o costume, é, em regra, uma fonte de cognicao
subsidiaria ou supletiva, e bastante relevante’®,

O costume pressupde a materializacao de dois requisitos: (i) a repeticao habitual de
um comportamento durante certo periodo de tempo; e (ii) a consciéncia social da
obrigatoriedade desse comportamento”. Quando preenchidos esses requisitos, os cidaddos
veem-se no direito de exigir o atendimento da norma costumeira, dada a sua

obrigatoriedade.

S FOLHA DE S. PAULO. Justica Ja tem 600 decisoes envolvendo lei de proteg:ao de dados. 04/07/2021
Disponivel em: : .
envolvendo-lei-de-protecao-de-dados.shtml. Acesso em: 05 fev 2022.

 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Sistema de ciéncia positiva do direito. Tomo 4.
Campinas: Bookseller, 2000. p. 218.

""MAXIMILIANO, Carlos. Op. Cit. p. 188.

" DINIZ, Maria Helena. Op. Cit. p. 307.

REALE, Miguel. Op. Cit. p. 148.
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Trés espécies de costumes sdo elencadas pela literatura juridica: secundum legem,
praeter legem € contra legem. A primeira espécie consubstancia os costumes positivados
em lei, tirando dai a sua obrigatoriedade. A segunda espécie trata dos costumes que
ostentam carater supletivo, suprindo a lei em casos omissos e preenchendo lacunas. A
terceira espécie diz respeito aos costumes formados em contrariedade com as leis®.

Um dos exemplos mais conhecidos de costume juridico, que advém do direito
comercial, ¢ o cheque pos-datado, o qual ndo possui previsao legal, mas foi reconhecido
pela jurisprudéncia brasileira ao longo do tempo.

Na orbita da protecdo de dados pessoais, o advento recente um diploma legislativo
naturalmente reduz o papel do costume juridico na aplicagdo do direito, uma vez que se
esta em fase na qual o Judiciario privilegia a aplicacdo do texto legal. No entanto, o
costume pode ser de grande valia para a constru¢do hermenéutica do direito da protecao de
dados pessoais quando se esta diante das lacunas da LGPD.

A titulo de exemplo, cabe mencionar o costume em diversas areas do comércio, em
especial bares e restaurantes, de ndo promover o registro de todas as operagdes com dados
pessoais, sob pena de trazer ineficiéncia para a realizagao das atividades sociais dessas
empresas, que demandam agilidade e menor formalismo do que firmas contdbeis ou de
tecnologia, por exemplo. Na mesma linha, produtores rurais também costumam atuar com
menor grau de formalismo dentro das suas relacdes mercantis, o que ndo ¢ diferente
quando se fala em operagdes com dados pessoais.

Nestas circunstancias, a hermenéutica do art. 37 da LGPD, que prescreve a
obriga¢do de controladores e operadores de manter registros das operagdes de tratamento
de dados pessoais que realizarem, deve levar em consideragdo o costume dos citados
agentes econdmicos em relagdo a informalidade em suas operagdes de tratamento de dados
pessoais.

Outro costume juridico pode ser detectado nas situacdes em que fundagdes e
entidades beneficentes tiram fotos e realizam filmagens de criangas, adolescentes e adultos
beneficiados por seus projetos para fins de comprovacao das suas atividades para 6rgaos
fiscalizadores e divulgacdo institucional da sua atuagdo perante a comunidade. Tanto os
responsaveis por criancas e adolescentes, quanto os adultos, alvo das fotografias e
filmagens possuem ciéncia dessas obrigacdes e medidas tomadas por essas entidades, sem

as quais a maioria dos projetos ficaria inviabilizada. Exigir consentimento escrito de cada

%DINIZ, Maria Helena. Op. Cit. pp. 314-315.
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titular de dados nessas circunstancias significa impor dever de cumprimento impossivel,
vulnerando essas entidades e culminando com a extingdo de muitos projetos valorosos e
socialmente benéficos para toda a comunidade.

E evidente que o ideal seria introduzir na legislagio essa excegdo, com o eventual
estabelecimento de medidas de seguranca e boas praticas especificas para essa situacao,
mas enquanto isso ndo ocorre esses agentes de tratamento podem recorrer ao costume,
entre outros argumentos, para sustentar essa pratica social consolidada de longa data e
aceita pela populacdo em geral.

As situacdes mencionadas ndo sdo as unicas em que o costume juridico pode ser
aplicado no ramo da prote¢cdo de dados pessoais, mas servem como exemplos de praticas
sociais consagradas que merecem o referendo do Poder Judiciario quando se deparar com

elas, bem como consideracao pelo Poder Legislativo a fim de positiva-las na legislacao.

3.2 Doutrina

A palavra ‘doutrina’ provém de doctrina, do verbo doceo, que significa docéncia,
ensinamento®. Segundo a acepgdo defendida por Eduardo Bittar, a doutrina é o “corpus
metodico, racional e sistemdtico, que organiza o conhecimento juridico™. A ciéncia
juridica, produzida pelos doutrinadores, ¢ um elemento criador e apto a suprir lacunas dos
textos legislativos, exercendo igualmente a fungdo de sistematizar a compreensdo do
direito posto, dando-lhe interpretacdo coerente, integra, ética, racional, com rigor
metodologico, e, com isso, auxiliando na elimina¢do de contradigdes para que se possa
alcancar a melhor aplicac¢do do direito®.

A doutrina ¢ a atividade cientifica dos juristas, realizada mediante comentarios as
leis, aos costumes, a jurisprudéncia e demais fontes do direito a fim de construir um
sistema juridico que atenda aos propodsitos que inspiram a sociedade.

Na Roma Antiga, a doutrina era fonte formal do direito por determinacao de

imperadores como Augusto e Adriano. Concedia-se aos jurisconsultos proeminentes o

poder de responder consultas sobre problemas juridicos, atribuindo autoridade e forca

8 BITTAR, Eduardo. Op. Cit. p. 386.
2 1dem. p. 386.
8 MAXIMILIANO, Carlos. Op. Cit. p. 195.
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obrigatoria as suas respostas € & communis opinio doctorum®®,

No direito brasileiro contemporaneo, autores como Miguel Reale e Paulo de Barros
Carvalho negam a doutrina o carater de fonte do direito. Por outro lado, outros juristas,
como Maria Helena Diniz, atribuem indole de fonte do direito para a doutrina, forte no art.
4° da LINDB (Decreto-Lei n°® 4.657/1942), a partir da ideia de que a doutrina pode ser
inserida no instituto dos principios gerais de direito®. Sustentando uma visdo intermediaria,
Eduardo Bittar considera a doutrina como fonte do direito, mas ndo lhe outorga
obrigatoriedade, porquanto ndo estd explicitamente citada no art. 4° da LINDB.

Na area da protegdo de dados pessoais, ndo se encontra na LGPD ou em outro
diploma legal indicagdo sobre o patamar da doutrina juridica ou como deve ser aplicada.
Nao poderia ser diferente, dado que isso foge do escopo dessas leis. Quanto ao
cumprimento das finalidades da ciéncia juridica no campo da protecdo de dados pessoais,
identifica-se esfor¢o substancioso da comunidade juridica nos ultimos anos para a
produgdo de amplo corpus de conhecimento juridico capaz de subsidiar a produgdo
normativa pelo Legislativo, e a interpretacdo e a aplicagao do direito pelo Poder Judiciario.

Juristas como Danilo Doneda (in memoriam), Bruno Bioni, Laura Mendes, Viviane
Maldonado, Renato Opice Blum, Bruno Vainzof, Felipe Palhares, Walter Capanema,
Miriam Wimmer, Luca Belli, Ingo Sarlet, Patricia Peck, Ana Frazdo, Fabiano Menke,
Marcel Leonardi, Chiara de Teffé, Témis Limberger, Rosane Leal, Isabela Maiolino e
Luciano Timm sao alguns dos principais nomes que vém liderando a construcao da

doutrina brasileira sobre protecdo de dados pessoais.

3.3 Arbitragem

A arbitragem ¢ regida, na ordem patria, pela Lei n°® 9.307/96. Presta-se para a
solucdo de conflitos envolvendo direitos patrimoniais disponiveis, mediante a firmatura
prévia de uma convengdo de arbitragem, assim entendida a cldusula compromissoria e o
compromisso arbitral (arts. 1° e 3°).

A sentenca arbitral, obrigatoriamente vertida em documento escrito, produz, entre

“DINIZ, M. H. Op cit. p. 318.
% Idem. p. 322.
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as partes e seus sucessores, os mesmos efeitos da sentenca proferida pelos 6rgaos do Poder
Judicidrio e, sendo condenatéria, constitui titulo executivo (arts. 24 e 31). A sentenca
arbitral ndo se sujeita a recurso ou a homologacdo pelo Poder Judiciario (art. 18).
Entretanto, nada impede, segundo leciona Carmona, “que as partes estabelecam que a
sentenca arbitral possa ser submetida a reexame por outro 6rgdo arbitral ou por outros
arbitros, ou ainda que, na hipdtese de nao ser a decisdo unanime, possa o vencido interpor
recurso semelhante aos embargos infringentes previstos no Coédigo de Processo Civil,
fazendo integrar o tribunal arbitral por outros membros, escolhidos da forma estabelecida
pelos contendores™.

Nos ultimos anos, a arbitragem vem ganhando terreno em virtude de decisdes
solidas emitidas pelos Tribunais Superiores. Na Sentenga Estrangeira Contestada 507, de
2006, a Corte Especial do STJ consignou que o controle judicial da homologagdo da
sentenga arbitral estrangeira esta limitado aos aspectos previstos nos artigos 38 e 39 da Lei
9.307/1996, nao podendo ser apreciado o mérito da relagdo de direito material afeto ao
objeto da sentenga homologanda.

No RESP 1.550.260, de 2018, a Terceira Turma do STJ, decidiu que a previsao
contratual de conven¢do de arbitragem enseja o reconhecimento da competéncia do juizo
arbitral para resolver, com primazia sobre o Poder Judiciario, as questdes acerca da
existéncia, validade e eficacia da propria convencao de arbitragem e do contrato que
contenha a clausula compromisséria. J& no RESP 1.598.220, o STJ sedimentou o
entendimento de que o CDC ndo pode ser utilizado para afastar a cldusula
compromissoria. Ainda na esfera consumerista, o STJ firmou posi¢ao, no RESP 1.753.041,
no sentido de que ¢ possivel utilizar esse tipo de solucao extrajudicial em contratos de
adesdo, desde que haja concordancia entre as partes, pois o consumidor sempre tera a
possibilidade de optar por levar o caso a Justica estatal.

Neste contexto, verifica-se que ndo existem Obices para o emprego da arbitragem
como meio de solugdo de conflitos envolvendo a aplicagdo da LGPD e de outras normas
de prote¢do de dados pessoais. Tendo em conta aspectos vantajosos para as partes como
celeridade, imparcialidade, apuro técnico e confidencialidade, a firmatura de convengao de
arbitragem, com a consequente emissdo de posterior sentenga arbitral, constitui opg¢ao

valida e recomendavel para a resolucao de disputas sobre prote¢ao de dados pessoais.

8 CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e Processo: um comentario a Lei n° 9.307/96. 3. Ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009. pp. 24-25.
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3.4 Poder Negocial e a Lex Privacy

Com o crescente papel da autonomia da vontade na economia contemporanea, em
decorréncia do incentivo cada vez maior ao empreendedorismo, bem como diante da
padronizacdo dos negdcios através de ferramentas tecnoldgicas, a estipulagdo de negocios
juridicos, em especial de contratos privados, vem produzindo volume significativo de
normas juridicas. Cuida-se de normas derivadas do chamado poder negocial.

Embora tal poder seja limitado pelos ordenamentos hodiernos, o fato ¢ que os
cidadaos, em suas relagdes cotidianas, estabelecem novos direitos ¢ deveres a partir dos
negocios juridicos que firmam. Muitas vezes, os acordos de vontade estdo alicer¢ados em
institutos juridicos positivados, como € o caso dos contratos tipicos, porém ¢é frequente que
novos modelos de negdcios surjam e, com eles, sejam formulados pactos que estatuem
normas inovadoras, sem precedentes no direito positivo ou na jurisprudéncia.

O que caracteriza a fonte negocial, segundo pontifica Miguel Reale, ¢ a
convergéncia dos seguintes elementos: a) manifestagdo de vontade de pessoas legitimadas
a fazé-lo; b) forma de querer que nao contrarie a exigida em lei; ¢) objeto licito; d) quando
ndo paridade, pelo menos uma devida propor¢do entre os participes da relagio juridica®’.

A existéncia de uma contratualidade especifica, peculiar, ¢ um indicador da
autonomia de certo ramo do direito privado. A protecdo de dados pessoais atende essa
caracteristica. Pactos e clausulas surgidos com a ascensao dessa area tém sido amplamente
estudados e debatidos na literatura juridica, e introduzidos nas relagdes entre agentes de
tratamento e entre agentes e titulares.

No campo da transferéncia internacional de dados pessoais, pode-se mencionar as
clausulas contratuais especificas, previstas no art. 33, inc. Il, alinea ‘a’, da LGPD, a qual
constitui pressuposto para a efetivacdo valida dessa operagdo transfronteirica em
determinadas circunstancias. A lei faculta inclusive a verificagdo do conteudo dessas
clausulas pela ANPD, de modo a respaldar a legitimidade dessa norma juridica negocial.

As clausulas contidas em termos de consentimento também devem ser formuladas

e interpretadas sob a Otica da legislacdo de protecao de dados pessoais, que possui

Y REALE, M. Op. Cit. p. 170.
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mandamentos especificos sobre o tema (art. 5°, inc. XII; art. 7°, § 5° art. 8°, §§ 1°,4°, 5%¢
6°% art. 9°, §§ 1° e 2° art. 11, inc. [; art. 14, § 1°; art. 15, inc. 111, etc), ndo bastando a mera
reproducao de clausulas oriundas de outros ramos, como aquelas redigidas a partir das
diretrizes do direito médico.

Os acordos de processamento de dados (DPA - data processing agreement),
celebrados entre agentes de tratamento, ou seja, controlador-controlador, controlador
operador e co-controladores, representam outro exemplo de contratos proprios do ramo da
protecdo de dados pessoais, cujas normas sdo elaboradas pelos pactuantes, com base no
poder negocial.

A LGPD ¢ silente sobre os DPA, diferentemente do RGPD que prescreve
expressamente a sua obrigatoriedade e define conteido minimo das obriga¢des®®. Extrai se
a sua necessidade, mesmo que sem a nomenclatura citada, a partir de uma interpretacao
conjunta dos principios vinculados a garantia de seguranca no tratamento de dados
pessoais ¢ ao dever de atender aos direitos dos titulares, ou seja, dos principios da
finalidade, necessidade, adequacao, seguranga, transparéncia, prevencao, responsabilizacao
e prestacdo de contas®.

A maior ou menor fertilidade do poder negocial indica o grau de acolhimento pelos
privados das diretrizes estabelecidas pelos marcos normativos de um determinado ramo
juridico. Com o tempo, sera possivel detectar se as normas negociais tipicas da area de
protecao de dados serdo efetivamente implementadas e difundidas, ou se os particulares
optardo por ignora-las, seja por ndo temerem as sanc¢des, seja por ndo verem outros
incentivos em nivel suficiente para colocar em pratica o compliance de dados.

A relevancia do poder negocial no Direito da Protecdo de Dados Pessoais pode ser
visualizada na chamada Lex Privacy. De acordo com Thiago Sombra, que se alicerca na
teoria dos sistemas de Gunther Teubner, “a Lex Privacy se assemelha ao regime de soft
law, com uma série de preceitos abertos, principios e conceitos indeterminados, cuja
aplica¢do se altera de acordo com a esséncia e policontextualidade do problema™*”

A Lex Privacy constituiria “um corpo complexo de regras conjugadas, sem

referéncia com o processo regulatorio de comunicagao tradicional, que funciona na base do

8 ALVES, C.; GUIDI, G.; LILLA, P. “Contratos e clausulas em protecdo de dados”. In: OPICE BLUM,
Renato. Protecdo de dados: desafios e solucoes na adequaciio a lei. Rio de Janeiro: Forense, 2020. pp.
109-110.

¥ 1dem. p. 110.

® SOMBRA, T. L. S. Fundamentos da regulacio da privacidade e protecio de dados pessoais:
pluralismo juridico e transparéncia em perspectiva. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. Posi¢ao 1559.
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codigo juridico binario direito/ndo direito™!. O seu desenvolvimento, assim como ocorreu
com a Lex Mercatoria, assevera Thiago Sombra em seu trabalho doutoral,

“também se deu em boa medida no ambito da praxis contratual e da interagdo privada, a
qual ndo conhece fronteiras fisicas e transforma a producdo normativa em fendmeno
global mediante operagdes transnacionais™”.

Noutras palavras, cuida-se “de uma verdadeira criagdo de ordenamentos juridicos
privados com pretensdo de validade universal, conforme se verifica na dualidade entre o
poder regulatorio exercido por plataformas digitais normativas como Google, Ebay e
Amazon, em contraste com aquela exercida pelo Estado™”.

Assim, os principais instrumentos de atuagdo e consolidacdo da Lex Privacy seriam
os arranjos contratuais e as plataformas digitais, capazes de promover o acoplamento
estrutural do direito global entre fatores sociais, tecnoldgicos e econdmicos, bem como de

viabilizar que a politica cumpra sua missdo de reordenacdo das for¢cas dos ordenamentos

dos Estados-nagdes™.

3.5 Politicas e Codigos Corporativos

A implantagdo do compliance de dados pelos agentes de tratamento exige a
elaboracdo, ou a revisdo, de Politicas e Regulamentos da entidade. A Politica de
Privacidade ¢ um exemplo de norma corporativa especifica do campo da protecao de dados
pessoais. Ja a Politica de Seguranca da Informacdo ¢ o Codigo de Conduta e Etica sdo
normas corporativas sobre areas que dialogam com a protecdo de dados pessoais e
precisam ter regras e principios inspirados na LGPD para que estejam em consonancia
com o ordenamento brasileiro vigente.

Trata-se de politicas e regulamentos corporativos enquadrados no contexto da
autorregulacdo regulada. Em sentido amplo, a autorregulacdo ¢ “a capacidade de um
organismo de perceber estimulos internos e externos e de estabelecer suas proprias regras

de estruturacdo e funcionamento para responder a esses estimulos de forma que melhor

*ITdem. Posi¢do 1559.
2Idem Posicdo 1488.
% Idem. Posigdo 1502.
**Idem. Posi¢des 1559-1573.
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garanta o seu equilibrio™”. No ambito juridico, a autorregulagdo corporativa sobreveio
com a reducdao do papel do Estado na regulagdo das atividades empresariais, tendo em
vista 0 aumento da complexidade e volume das operagdes mercantis, os niveis elevados de
desenvolvimento tecnoldgico e técnico dos negocios da revolucdo informacional, entre
outras razdes que demonstram a incapacidade da regulacdo estatal ser efetiva no mundo
empresarial contemporaneo.

A literatura especializada aponta duas espécies de autorregulagdo: autorregulagao
pura ou voluntaria, e autorregulacdo regulada ou co-regulacdo. A autorregulacdo pura ou
voluntaria, segundo Coca Vila, ¢ o resultado da capacidade do sujeito de submeter a si

»% Dentro das

mesmo a regras que estabelece, ou seja, uma espécie de “auto-legislagao
empresas, pode-se falar em um “sistema de regulacdo interno”, a margem dos poderes
publicos, composto por estatutos, cddigos, regulamentos e politicas, em matérias ndo
reguladas, direta ou indiretamente, pelo Estado””.

Por sua vez, a autorregulagdo regulada ou co-regulacio (enforced self-regulation),
alude a forma de regulagdo estatal do mundo empresarial caracterizada pela incorporagao
do ente privado no processo de regulacdo, mas de maneira subordinada a fins concretos ou
interesses publicos previamente determinados pelo Estado®. Carla Verissimo afirma que
neste modelo “o Estado renuncia ao monopdlio dos mecanismos de regulacio, adotando
um sistema normativo misto, com a coexisténcia das normas emanadas dos poderes
legislativo e executivo, as normas internacionais e as regras estabelecidas pelos proprios
setores regulados™.

A autorregulacdo regulada através de programas de compliance foi proposta por
Braithwaite em artigo publicado em 1982 como estratégia de controle da criminalidade
empresarial. Para o jurista norte-americano, as corporagdes seriam mais capazes do que os
governos para regular suas proprias atividades, num modelo intermedidrio entre a
(ingénua) autorregulagdo pura e a (insuficiente) regulagéo classica'®.

No ambito da LGPD, depreende-se a partir de uma interpretacao sistematica das

% CALABRO, L F. Teoria Palco-Platéia: a interagiio entre regulagio e autorregulacio do Mercado de
Bolsa. Sao Paulo, 2010, 182 f. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade de Sao Paulo. p. 53.

% COCA VILA, I. ;Programas de cumplimiento como forma de autorregulacién regulada? In:
SILVA-SANCHEZ, J. M.; MONTANER FERNANDEZ, R. Criminalidad de empresa y compliance:
prevencién y reacciones corporativas. Barcelona: Atelier, 2013. pp. 48-49.

71dem. pp. 48-49.

*%1dem. p. 51.

# Carla Verissimo de Carli. Compliance: incentivo 2 ado¢io de medidas anticorrup¢io. Sdo Paulo:
Saraiva, 2017. Posicao 1463-1465.

190Tdem. Posi¢do 1489-1498
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normas sobre seguranca, boas praticas, fiscalizagdo e san¢do (Capitulos VII e VIII - arts.
46 a 54) a exigéncia de implementacdo de um programa de compliance de dados. As
principais diretrizes figuram no art. 50, caput, € no § 2°, inc. I, alineas ‘a’ a ‘h’ do art. 50,
da LGPD.

O art. 50 consigna que os agentes de tratamento (controladores e operadores)
poderdao formular regras de boas praticas ¢ de governanga que estabelegam as condigdes de
organizacdo, o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamacgdes e
peticdes de titulares, as normas de seguranca, os padrdes técnicos, as obrigagdes
especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as agdes educativas, 0s mecanismos
internos de supervisdo e¢ de mitigagdo de riscos e outros aspectos relacionados ao
tratamento de dados pessoais.

A Lei autoriza expressamente, no art. 35, caput, que a ANPD promova a
verificagdo de clausulas contratuais especificas para uma determinada transferéncia
internacional de dados pessoais, normas corporativas globais ou selos, certificados e
codigos de conduta. Este procedimento de auditagem pode ser delegado pela ANPD para
um organismo de certifica¢do, que ficard sujeito a fiscalizagdo e revisao pela ANPD, nos
termos do art. 35, §§ 3° ¢ 4°.

Na aplicagdo das sangdes, a materializagdo de algumas dessas medidas implicara
em julgamento favoravel ao agente de tratamento no que atine aos critérios dos incisos
VIl e IX do § 1°, do art. 52, da LGPD.

Como se percebe, a LGPD erigiu, de um lado, um conjunto de diretrizes
normativas para a realizacdo do compliance de dados nas empresas e, de outro lado,
estabeleceu um arranjo normativo fiscalizatdrio e sancionatorio que leva em conta a efetiva
implementagao do sistema de conformidade em matéria de prote¢ao de dados pessoais.

Cuida-se, portanto, de um modelo de autorregulagdo regulada, na esteira das
definicdes da doutrina especializada citada supra. Nesse sentido, entendemos pela
normatividade dessas politicas e codigos estatuidos pelas empresas, que devem ser
formulados em consonancia com as diretrizes legais positivadas na LGPD e estdo sujeitos
a exame fiscalizatorio pela ANPD.

Ressalva-se a questdo da forca normativa desses instrumentos corporativos no
campo trabalhista. A jurisprudéncia e a doutrina majoritdria compreendem que os
regulamentos das empresas nao constituem fonte de direito. Mauricio Godinho Delgado

justifica essa posicao pelo fato de a origem e o processo de criagdo retiram a qualidade de
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regra juridica dos regulamentos empresariais, haja vista que sdo origindrios da vontade

privada do empregador e elaborados de forma unilateral'®".

3.6 Normas técnicas e normas de gestao: pluralismo ordenado e pragmatismo para

uma analise alargada das fontes normativas

O Professor Benoit Frydman, um dos teéricos da Escola de Bruxelas, identificou,
apds mais de quinze anos de pesquisas com seu grupo de investigadores, que as regras
juridicas classicas estdo cada vez mais em concorréncia com outros tipos de normas,

102 Pelo fato de amiude versarem

especificamente as normas técnicas e as normas de gestdo
direta ou indiretamente sobre temas que envolvem direitos da personalidade,
Delmas-Marty afirma que essas outras categorias de norma estio inseridas num processo
de privatizagdo de certas fontes normativas, que atualmente escapam ao controle
parlamentar e social'®.

As normas técnicas, criadas originalmente para o setor industrial, servem para
explicar, transmitir e prescrever a maneira de fabricar um objeto, descrevendo sua
constituicdo, dimensdes, qualidades, etapas de realizacao e procedimentos envolvidos na
sua produgio para que seja corretamente feito!'™.

No inicio do século XX, institui¢des habeis a emitir normas técnicas foram criadas
em diversos paises. Os ingleses foram os pioneiros, em 1901, com a criagdo do
Engineering Standards Commitee, por parte do Instituto dos engenheiros civis, para exarar
normas sobre os dominios da engenharia mecanica. Profissionais franceses e o0s
norte-americanos, poucos anos depois, criaram institui¢des dessa natureza'®.

Depois, entre 1917 e 1918, surgem as primeiras entidades de nivel nacional para

normalizagdo, lideradas pelos holandeses, alemdes e norte-americanos. Remonta a esse

periodo a fundagao do American Engineering Standard Commitee (AESC), que depois se

W DELGADO, M G. Curso de direito do trabalho. 3. Ed. Sdo Paulo: LTr, 2004. p. 168. No mesmo sentido:
SUSSEKIND, A.; MARANHAO, D.; VIANNA, S. Instituicées de direito do trabalho. V. 1. 14* Ed. Sdo
Paulo: LTr, 1993. p. 164.

12 FRYDMAN, B. O fim do estado: governar por standards e indicadores. 2. Ed. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2018. p. 17.

1 DELMAS-MARTY, M. Por um direito comum. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2004. pp. 56-57.

1% 1dem. pp. 30-31.

1% Idem. p. 38.
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tornou o American Standards National Institute (ANSI). Seguindo esse movimento, os
franceses criaram, em 1926, a Association Frangaise de Normalisation (AFNOR)'%,

Dentro de estruturas governamentais, avulta o National Institute of Standards and
Technology (NIST), instituido pelo governo norte-americano em 1901 com o intuito de
fomentar a competitividade da industria dos Estados Unidos, naquele momento atrasada
em comparag¢do com suas concorrentes alemas e britanicas'”’.

A normalizagdo, ao longo da primeira metade do século XX, alcanga a arena
internacional, mediante entidades como a comissdo eletronica internacional (CEI), criada
em 1906, que ja publicou mais de 6 mil normas, e a International Organization for
Standardization (ISO), estabelecida em 1947'%,

No periodo posterior a segunda guerra mundial, a obsessdo pelo rendimento dos
produtos foi substituida pela obsessdo pela qualidade, visando a eliminar defeitos e falhas,
consagrando a qualidade do sistema de produgdo e gestdo das empresas, conforme se pode
verificar principalmente na série de normas ISO 9000'®.

Por sua vez, as normas de gestdo surgem com maior vigor a partir da segunda
revolucdo industrial, impulsionadas pelo modelo de producdo e gestdo desenvolvido por
Henri Ford e Louis Renault, que deu subsidios para o nascimento da ciéncia da
administracdo. Em paralelo, instituicdes como a ISO estabeleceram normalizagdes e
certificagdes sobre novas técnicas e instrumentos de controle do processo produtivo
visando ao atingimento dos objetivos vinculados a qualidade'"’.

Na esfera dos governos, instituigdes como o Banco Mundial, o Fundo Monetario
Internacional e a Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
tem fixado standards e indicadores para oferecer diretrizes e métricas para avaliacdo da
performance dos paises sob a 6tica da gestao das politicas publicas.

Embora as normas técnicas e as normas de gestdo ndo se encaixem como fontes do
direito, ¢ inegdvel que impactam substancialmente a vida das empresas e, por
consequéncia, dos consumidores e trabalhadores. Na pratica, as obrigagdes veiculadas nos

standards possuem o mesmo grau de for¢a constrangedora das leis, porquanto as empresas

estdo subordinadas aos padrdes se quiserem colocar seus produtos no mercado. Ademais,

1 dem. p. 39.

107 NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND TECHNOLOGY (NIST). About NIST. Disponivel
em: https://www.nist.gov/about-nist. Acesso em: 05 fev. 2022.

198 Jdem. pp. 40-42.

19 ]dem. p. 42.

"]dem. pp. 45-47.
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na elaboragdo dessas normas figura com centralidade o consenso entre os formuladores
desses standards de governanca, “que dirigem as condutas e produzem efeitos politicos™''.

Em vista disso, Benoit Frydman aponta duas alternativas para harmonizar o
convivio entre as ordens normativas técnicas/gerenciais e juridicas. A primeira ¢ baseada
no pluralismo normativo, na linha de Delmas-Marty, ou seja, numa concepg¢ao tedrica que
considere os diferentes sistemas de normas, tanto técnicas e gerenciais quanto juridicas,
para que se possa coordenar adequadamente as relagdes que surgem da convivéncia entre
as ordens normativas técnicas e juridicas''?.

A segunda esta lastreada no pragmatismo, tipico da Escola de Bruxelas, e adotado
pelo professor belga, que explora a realidade pratica das situagdes em que normas juridicas
e técnicas coexistem, competem ou sdo agenciadas em configuragdes diversas'".

Independentemente da corrente a que cada operador do direito se filie, o fato ¢ que
no campo da protecdo de dados pessoais o relacionamento entre as normas juridicas e as
normas técnicas e gerenciais ¢ permanente e intimo, em especial as normas emanadas pela
ISO e pela NIST.

Para a implementagdo do Programa de Governanca em Privacidade, estatuido pelo
art. 50 da LGPD, ¢ de suma importancia o cumprimento das normas ISO que versam sobre
seguranga da informacao (ISO 27001, ISO 27002), privacidade (ISO 27701), avaliagao de
impacto de privacidade (ISO 29134), gestao de riscos (ISO 31000), gestao de sistemas de
compliance (ISO 19600), entre outras. Em paralelo, mostra-se valido o cotejo com as
normas NIST sobre seguranca da informacdo e privacidade (NIST 800-53) e sobre
gerenciamento de incidentes (NIST 800-61).

A observancia das normas ISO e NIST, contudo, ndo se mostra viavel para todas as
empresas ¢ entidades, tendo em vista a caréncia de recursos para essa finalidade no ambito
das microempresas e pequenas empresas, além da menor necessidade quando se estiver
diante de empresas de médio porte com reduzidissimo volume de operacdes com dados
pessoais.

A situagdo ¢ diferente quando se fala em empresas de grande porte e multinacionais
em geral, bem como de empresas pequenas e médias que lidem com elevados volumes de
dados pessoais, principalmente se forem dados sensiveis. Embora ndo exista obrigacao

legal de implementa¢do das adequacdes com rigorosa conformidade as normas ISO e

Idem. pp. 81-86.
2 1dem. p. 90.
3 Idem. p. 91.
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NIST, afigura-se altamente recomendavel que assim se proceda para fins de conferir
efetividade e abrangéncia através da estipulagdo de controles objetivos € mensuraveis no
sistema de compliance de dados erigido.

Vale frisar que varios critérios e parametros positivados na LGPD para a aplicagdo
de sancdes em face de violagdes de dados pessoais dialogam com elementos de
compliance de dados, muitos dos quais vinculados com normas técnicas e gerenciais da
ISO e da NIST. A titulo de exemplo, pode-se indicar os critérios dos incisos VIII (a adogao
reiterada e demonstrada de mecanismos e procedimentos internos capazes de minimizar o
dano, voltados ao tratamento seguro e adequado de dados), IX (a adogdo de politica de
boas praticas e governanga) ¢ X (a pronta ado¢do de medidas corretivas) do § 1° do art. 52

da LGPD.

4 Conclusao

O presente artigo versou sobre as fontes do Direito da Prote¢do de Dados Pessoais,
um ramo auténomo que nasceu recentemente e vem se desenvolvendo no Direito Positivo
e na Ciéncia Juridica em todo o mundo.

A abordagem feita engloba tanto as fontes tradicionais e mais estudadas do direito,
como a legislagdo, a jurisprudéncia e o costume, quanto as fontes ndo estatais,
transnacionais e praticas contemporaneas, como a arbitragem, as politicas e cdodigos
corporativos, as cldusulas contratuais entre multinacionais e entre agentes no ciberespaco,
a Lex Privacy e as normas técnicas e de gestdo das pessoas juridicas.

A formulagdo e a analise do conjunto das fontes do Direito da Protecdo de Dados
Pessoais constituem os alicerces do edificio que estd sendo composto nesta nova seara do
Direito. As fontes indicam as origens, bem como oferecem as estruturas sobre as quais sera
construido o regime juridico peculiar a protecao de dados pessoais.

No Direito Positivo Brasileiro, verificou-se que estdo presentes as fontes jurigenas
classicas, estatais e ndo estatais, assim como as fontes contemporaneas, de modo que os
doutrinadores, os aplicadores do direito e os operadores em geral possuem um robusto
conjunto de normas a que recorrer para a promover a regulacdo da protecao de dados

pessoais, garantindo a concretizacdo dos direitos fundamentais dos titulares juntamente
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com a preservagdo da seguranca juridica e dos fatores de inovagdo que impulsionam as

sociedades hodiernas.
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Direito ao acesso a justica: consideracoes a
partir do Objetivo do Desenvolvimento
Sustentavel 16

Milena de Souza Cargnin'
Rafael Padilha dos Santos®

Resumo: O presente trabalho busca fazer uma andlise do direito ao acesso a
justica a partir do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16. Para isso,
fixa-se como problematica os questionamentos a seguir: qual a abrangéncia do ODS 16
mais especificadamente na parte em que visa assegurar o acesso a justica? Nessa
perspectiva, o objetivo mencionado foi implementado no pais? O principal objetivo ¢
justamente analisar o direito constitucional do acesso a justica em paralelo ao objetivo
estabelecido pela Organizacdo das Nacdes Unidas na Agenda 2030 (ODS 16). Além
disso, propde-se também a, em decorréncia disso, investigar eventuais percalcos
impostos a concretizacdo do ODS 16 no que se refere ao acesso a justi¢a, bem como a
investigar eventuais medidas tomadas no sentido de eliminar os entraves eventualmente
existentes. O método de pesquisa utilizado sera o indutivo, por conseguinte, realizado
com base em artigos cientificos, obras literarias e publicagdes de revista em meio
eletronico.

Palavras-chave: Acesso a justica; Efetividade; Objetivo do Desenvolvimento
Sustentavel 16.

Right to the acess to justice: considerations from
the Sustainable Development Goal 16

Abstract: The present work seeks to analyze the right to access to justice based on the
Sustainable Development Goal (SDG) 16. For this, the following questions are set as
problematic: what is the scope of SDG 16 more specifically in the part where it aims to
ensure access to justice? From this perspective, has the mentioned objective been
implemented in the country? The main objective is precisely to analyze the
constitutional right of access to justice in parallel with the goal established by the
United Nations in the 2030 Agenda (SDG 16). In addition, it is also proposed, as a
result, to investigate any mishaps imposed on the achievement of SDG 16 with regard to
access to justice, as well as to investigate possible measures taken to eliminate any
obstacles that may exist. The research method used will be inductive, therefore, carried
out based on scientific articles, literary works and magazine publications in electronic
media.

Keywords: Access to justice; Effectiveness; Goal of Sustainable Development 16.
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Resumen: El presente trabajo busca analizar el derecho de acceso a la justicia a partir
del Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS) 16. Para ello se plantean como
problematicas las siguientes interrogantes: cual es el alcance del ODS 16 mas
especificamente en la parte donde pretende garantizar el acceso a la justicia? Desde esta
perspectiva, jse ha implementado en el pais el objetivo mencionado? EI objetivo
principal es precisamente analizar el derecho constitucional de acceso a la justicia en
paralelo con el objetivo establecido por Naciones Unidas en la Agenda 2030 (ODS 16).
Ademas, también se propone, en consecuencia, investigar los percances impuestos al
logro del ODS 16 en materia de acceso a la justicia, asi como investigar las posibles
medidas adoptadas para eliminar los obstaculos que pudieran existir. El método de
investigacion utilizado sera inductivo, por lo tanto, realizado en base a articulos
cientificos, obras literarias y publicaciones de revistas en medios electronicos.

Palabras clave: Acceso a la justicia; Eficacia; Objetivo del Desarrollo Sostenible 16.

1 Introducio

Dentre os direitos fundamentais consagrados pela Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 consta, explicitamente, o do acesso a justica. Também foi
expressamente mencionado quando da estipulagdo dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel na Agenda 2030, mais precisamente no ODS 16.

A relevancia de discorrer sobre tal direito, mediante observagdo dos tracados
estipulados pela Organizacdo das Nagdes Unidas, ¢ identificada em decorréncia da
importancia do referido direito a toda ordem constitucional, mas também em decorréncia
do inumeras e atuais criticas que recaem sobre o modelo tradicional de resolugdo de
conflitos fornecido pelo Estado.

Com isso, o objetivo geral do trabalho ¢ analisar o direito constitucional do acesso a
justica em paralelo ao objetivo estabelecido pela Organizacdo das Nagdes Unidas na
Agenda 2030 (ODS 16). O problema de pesquisa parte do questionamento que segue: qual
¢ a abrangéncia de protecao do direito ao acesso a justica objetivada pelo ODS 16?

Para tanto, a presente pesquisa se divide em trés partes: a primeira, abarca a
investigacao acerca da real abrangéncia do direito ao acesso a justiga com base no Objetivo
do Desenvolvimento Sustentavel 16; a segunda, investiga os eventuais percalcos pelo quais
a efetivagdo do referido direito, na perspectiva apurada, estaria enfrentando; e, por fim, a
terceira, averigua eventuais medidas tomadas e cogitadas para contornar as barreiras
constatadas.

O método que sera utilizado na presente pesquisa € o indutivo, baseado em artigos

cientificos, obras literarias e publicacdes de revista em meio eletronico.
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2 Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel 16 e a sua correlacio com o direito de

acesso a justica

Em prol da erradicacdo da pobreza em todas as suas formas, em 2015, as
Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU) estipularam, por meio da Agenda 2030, em
substituicdo aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), 17 (dezessete)
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os quais foram adotados/assumidos por
diversos paises do globo terrestre, a incluir o Brasil (IPEA, 2018).

Dentre eles, consta o objetivo de nimero 16, intitulado “paz, justica e instituicoes
eficazes”, que visa “promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis” (NACOES UNIDAS NO BRASIL, 2023,
sem pagina, grifo nosso).

Em favor desse objetivo, assim como de todos os demais, foram estabelecidas
metas a serem atingidas, de modo a tornar mais objetiva a busca pela concretizagdao de
todos eles. Dentre elas, consta a de “Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e
internacional, e garantir a igualdade de acesso a justica para todos” (16.3) ¢ a de
“Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis”
(16.6) (IPEA, 2019, p. 35, grifo nosso).

No Brasil, a redagdo de ambas foi adequada a realidade do pais para fazer constar,
na meta 16.3: “Fortalecer o Estado de Direito e garantir acesso a justica a todos,
especialmente aos que se encontram em situagcdo de vulnerabilidade”; e na meta 16.6:
“Ampliar a transparéncia, a accountability e a efetividade das instituigcoes, em todos os
niveis” (IPEA, 2019, p. 35, grifo nosso).

Frisa-se que, embora a adequacdo da primeira meta mencionada tenha sido
realizada com a intengdo de evidenciar a necessidade de enfoque na garantia de que os
mais vulneraveis disponham de condi¢des de levar seus conflitos ao Judiciario ou aos
orgdos dotados de funcdo judicante, a leitura de redagdo original de ambas as metas, em
conjunto, demonstra uma preocupagdo valida e latente em garantir aos individuos um
acesso a justica efetivo, ndo apenas limitado a capacidade material de ingressar com

demandas ou de apresentar defesa, mas de obter um resultado justo, célere e eficaz.
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Isso porque ao mesmo tempo em que estabelecida a necessidade de garantir um
acesso a justica, exarada a necessidade de que as instituigdes, no geral (ai inclusas também
aquelas responsaveis pelo exercicio de atividade judicante), sejam efetivas em seu
compromisso.

Tal preocupacgdo, inclusive, ¢ consubstanciada pela propria extensdo em que se
entende o direito ao acesso a justica, expressamente disposto na Constitui¢ao da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 2022, grifo nosso), mais precisamente em seu art.
5°, inciso XXXV (“a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca
a direito”), porque a interpretacdo que se da a ele ¢ de que, além de garantir a existéncia e
o fomento de meios para o ingresso no Poder Judicidrio, no sentido da concessdo de
capacidade aos individuos para demandar e responder processos judiciais (viabilidade), ¢
uma incumbéncia de produg¢do de resultados justos e, sobretudo, eficazes em sua
substancia (CAPPELLETTI, 1988).

Justamente em decorréncia disso, € tido como um dos direitos mais basicos dos
individuos, por assegurar, em verdade, a existéncia de um sistema juridico atualizado e
igualitario, voltado sobretudo a garantir a tutela de todos os demais direitos e, nesse
sentido, a efetivamente compor os problemas colocados em questao.

Em suma, pelo direito ao acesso a justica, ndo basta que seja assegurado ao
individuo o direito de ingressar com demandas perante o Poder Judiciario quando entender
necessario, mas que ao fazé-lo, obtenha uma decisdo justa e efetivamente capaz de
solucionar o conflito colocado sob apreciagao.

Até porque o significado literal de um “devido processo legal” ¢ o de um processo
justo (MORELLO, 1994), de modo que nada mais prudente e logico € a interpretagdo no
sentido de que a expressdao “acesso a Justica” acaba por abarcar dois escopos a serem
seguidos dentro do sistema no qual o Estado ¢ o responsavel por garantir os direitos e
solucionar os conflitos: o de ser acessivel para todos e o de produzir resultados eficazes e
justos tanto do ponto de vista individual quanto social. E justamente dai, dessa necessidade
de garantir o acesso a ordem juridica justa, que se justifica a existéncia de todas as demais
garantias integrantes da tutela constitucional voltadas a garantia do processo judicial
(DINAMARCO, 2009).

Em outras palavras e em resumo, o acesso a justiga:
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[...] ndo assegura apenas acesso formal aos orgdos judiciarios, ¢ sim um acesso
qualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica justa, no
sentido de que cabe a todos que tenham qualquer problema juridico, ndo
necessariamente um conflito de interesses, uma atengdo por parte do Poder
Publico, em especial do Poder Judiciario (WATANABE, 2011, p. 387).

Assim, o acesso a justica deve ser também “em substancia” (em conteudo), de
modo que a justica seja visualizada por meio da decisdo tomada a partir do conflito em
questao e mais, esse pressuposto deve ser adotado por todo aquele que, com base na fungao
mediadora, seja ele integrante ou ndo do Poder Judiciario, tenha poderes para compor
determinada demanda.

Nesse sentido, ainda que a leitura integral do dispositivo constitucional possa
sugerir uma limitacdo do direito ao acesso a justica de garantia apenas de propiciar
condi¢gdes materiais para que os individuos ingressem com suas demandas perante o Poder
Judicidrio, a conjuntura da obra aponta que, indubitavelmente, tal direito visa assegurar
também a qualidade da prestagdo da tarefa judicante como um todo. De modo que ¢
imprescindivel buscar o aperfeicoamento interno de todos os o6rgdos e individuos que
exercem a referida tarefa, com vistas a proporcionar resultados cada vez mais satisfatorios,
com a eliminagdo total dos conflitos que envolvem as partes por meio de decisdes justas e
ndo apenas que visem por fim ao processo sem, de fato, resolver o problema em discussdo
(GRINOVER, 1998).

Em resumo, tanto para fins de alcance do ODS 16, quando pela interpretagao do
dispositivo constitucional, necessario projetar que o acesso a justica estd direcionado a
busca de decisdes justas e que sejam voltadas a efetivamente solucionar os conflitos em
questdo; dai porque poderia vir a se falar, inclusive, em um acesso a justica qualitativo,
para designar um acesso a decisdes justas em seu conteudo e efetivas em seu desfecho
(COLA, 2022), de modo a guiar as atividades estatais, ou ndo (privadas), no caminho da
distribuicdo de decisdes justas aos individuos (MENDONCA, 2016).

Feito esse destaque, no sentido de que o acesso a justica envolve questdes além
daquelas que a leitura do dispositivo constitucional parece dar a entender e de que a
necessidade de garantir sua efetividade, nessa perspectiva, ¢ reforcada pela interpretacao,
em conjunto, das metas estabelecidas no ODS 16, a efetividade e os desafios atuais pelos
quais esse direito (nessa extensdao) perpassa precisam ser (e serdo) abaixo investigados e

problematizados.
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3 Percal¢os impostos a concretizacio, na perspectiva mencionada, do ODS 16

Na sequéncia, verificada a abrangéncia do direito ao acesso a justica assegurada por
meio de um importante Objetivo do Desenvolvimento Sustentdvel, o ODS 16, cabe
discorrer acerca dos atuais entraves impostos a sua concretizacao.

A efetividade que se espera alcangar por meio do ODS 16 e, por conseguinte, do
direito fundamental constitucionalmente protegido de pleno acesso a justica, na perspectiva
acima destacada, ndo estd sendo efetivamente alcancada. Nao sdo de hoje os apontamentos
no sentido de que o modelo tradicional de resolucao de conflitos fornecido pelo Estado ndo
esta sendo capaz de propiciar uma tutela efetiva dos direitos (MARINONI, 1994).

Isso em decorréncia de determinadas questdes, dentre elas a excessiva
judicializagdo dos conflitos sociais que, por sua vez, ocasiona a elevacdo da taxa de
congestionamento de processos pendentes e sucessiva morosidade nas suas resolugdes
(MARTINS; POMPEU, 2015).

Tal situagdo pode ser cabalmente constatada por meio dos dados apresentados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), nos relatorios denominados “Justiga em Numeros”,
editados anualmente desde 2003, os quais confirmam a ocorréncia do fendmeno da
litigiosidade pelo aumento progressivo do numero de novos processos e,
consequentemente, do nimero de processos paralisados e sem solucao; a analise relativa ao
ano de 2021 apontou um total alarmante de 19,1 milhdes de casos novos originarios
inicializados (10,3% a mais que no ano de 2020), com um percentual de processos
pendentes de 74,2% e um saldo positivo entre o nimero de processos novos que
ingressaram na fila e o de processos baixados’.

Essa judicializacao excessiva, por sua vez, ocorre sobretudo pela “judicializacao da
politica”, expressdo frequentemente utilizada pela academia nacional para conceituar o
aumento progressivo da participa¢do do judiciario na deliberacdo de questdes tipicamente

resolvidas no ambito de atuacao dos poderes eleitos (MENDES, 2016).

? “Quanto aos casos novos, se forem consideradas apenas as agdes judiciais efetivamente ajuizadas pela

primeira vez em 2021, sem computar os casos em grau de recurso e as execugdes judiciais (que decorrem do
término da fase de conhecimento ou do resultado do recurso), tem-se que ingressaram 19,1 milhdes ac¢des
originarias em 2021, 10,3% a mais que o ano anterior (Figura 54). O aumento do estoque foi ainda maior do
que a simples diferenga entre o que foi baixado (26,9 milhdes) e o que ingressou (27,7 milhdes), devido aos
processos que retornam a tramitagdo (casos pendentes) sem figurarem como casos novos” (BRASIL.
Conselho Nacional de Justica. Justica em Nimeros 2022: ano-base 2021. Brasilia: CNJ, 2023a. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 20 dez.
2022).
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Nesse sentido, a implementacao da ODS 16 e do acesso efetivo a justica estd sendo
obstada pela auséncia de uma postura consensual por parte dos operadores do direito e pela
auséncia de tentativas preliminares de buscar a resolugdao de determinados conflitos pela
via administrativa; a titulo de exemplo, cabe mencionar a baixa procura para resolucdo de
conflitos junto as agéncias reguladoras (MARRARA, 2017), que além de possuirem
competéncia fiscalizatéria e sancionatdria, possuem a fun¢do de manter contato direto com
os usuarios dos servigos ou das atividades econdmicas que estdo a eles vinculados, de
modo a desempenhar o papel de verdadeiro ouvidor das reclamacdes e das dentncias e
proporcionar a arbitragem de conflitos (DE OLIVEIRA, 2016).

Ainda, a implementagdo da ODS 16 e do acesso efetivo a justica, estd sendo
obstada pelo processo de complexizacao das relagdes sociais, que ¢ intrinsicamente ligado
ao fendmeno da quarta revolugdo industrial e ao processo de globalizacdo, os quais além
de serem igualmente uma das causas do aumento do nimero de conflitos e tensdes sociais
(que enseja no referido fendmeno da judicializagdo excessiva), posto que diante deles os
individuos se tornam mais conscientes e sensiveis as injusticas sociais e as discrepancias
das suas condi¢des de vida com aquelas vivenciadas em diferentes paises (SCHWAB,
2016), tratam também de uma das causas do aumento da propor¢do dos efeitos que os
conflitos podem ocasionar, bem como do aumento do seu grau de complexidade.

Essa relagdo de causa e efeito entre os eventos mencionados fica ainda mais
escancarada por meio da analise da evolugdo das relagdes sociais: enquanto no mundo
ainda ndo globalizado os conflitos eram cara a cara, o combate corpo a corpo e a justica
“olho por olho e dente por dente”, no mundo globalizado o avango dos meios de
comunicagdo acabou por permitir que os conflitos atuais se afastassem para além do
alcance do olho e do brago humano, posto que o espago de discussdo se desligou das
restricdes naturais do corpo humano e partiu, também, para um mundo virtual (BAUMAN,
1999).

E certo que os conflitos ocorridos entre os individuos sdo nada mais nada menos do
que expressdo da existéncia de diferentes interesses, valores e crencas diversos e
confirmagdo de que, portanto, os seres sdo plurais; ocorre que, em um mundo globalizado e
permeado pelos reflexos da quarta revolugdo industrial, o que por ainda dizer, o torna
repleto de relagdes transnacionais e virtualizadas, essa heterogeneidade de ideias se torna

ainda mais gritante. Dai porque os conflitos acabam por se tornar cada vez mais complexos
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no cendrio atual, pelo emaranhado de possibilidades de interesses e situagdes diversas se
entrelacando (PIFFER; CORREA, 2020).

Em decorréncia de todos os apontamentos acima, ha uma necessidade urgente de
debater acerca de eventual reforma da administragdo da justica e de medidas que possam
ser tomadas no sentido de conferir efetividade ao direito constitucional do acesso a justiga
(SANTOS; PEDROSO; TRINCAOQ; DIAS, 2002) e de assegurar a implementagdo, nessa
perspectiva, do ODS 16.

Até porque, tais aspectos acabam por demonstrar uma realidade operacional do
sistema juridico brasileiro repleta de confrontos que desabilitam sua capacidade de
funcionamento e que, além de comprometer a efetividade acesso a justica efetivo e a
implementagdo, nesse quesito, do ODS 16, também importa em excessivos prejuizos ao

sistema como um todo (juridico e politico); vé-se que:

[...] com o adensamento dos conflitos sociais, com a complexizacdo das
demandas sociais, com a multiplicacdo das causas dos abusos de direito ¢ das
contrafagdes, com o fortalecimento de um Estado paralelo, com o
desmantelamento da maquina oficial, cria-se um verdadeiro circulo vicioso,
em que a falta de credibilidade redunda em perda de eficicia social e
eficiéncia, o que gera, por sua vez, enfraquecimento do sistema, descrédito, além
de afrouxamento do sistema politico que o sustenta (BITTAR, 2014, p. 196, grifo
nosso).

Pelo exposto, discorrido acerca das dificuldades atuais em garantir um acesso a
justica efetivo e o cumprimento, nessa parte, 0 ODS 16, cabe discorrer sobre eventuais
medidas que estdo sendo (ou poderiam vir a ser) tomadas para remediar os efeitos dos

percalgos mencionados.

4 Medidas voltadas a concretiza¢cio do ODS 16 na perspectiva mencionada

Diante dos percalgos expostos, na garantia de um acesso efetivo a justica e,
portanto, nesse aspecto, da implementacdo do ODS 16, diversas medidas estdo sendo
tomadas e cogitadas para futura aplicagao.

A possibilidade de resolver os problemas em locais diversos do judicirio (em sede
administrativa), também chamada de “desjudicializagdo”, esta sendo veementemente
enaltecida e visualizada como um dos caminhos mais promissores para a efetivacao, na

perspectiva em questdo (acesso efetivo a justiga), do ODS 16; associada, ¢ claro, ao
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aperfeicoamento das técnicas consensuais de resolugdo, com os termos de ajustamento de
conduta, mediagdo e conciliagdo (FREIRAS, 2019).

Até porque, o paradigma da sustentabilidade (ao qual os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel se alinham) sustenta, dentre outras coisas, a supera¢do do
direito predominantemente repressivo, de modo a deslocar o enfoque para as resolugdes
dos conflitos em tempo util (FREIRAS, 2019); o principio da sustentabilidade exige o
fornecimento de respostas efetivas quando da resolugdo de determinado conflito, as quais
podem ser alcangadas com o descongestionamento das pendéncias impostas ao Poder
Judiciario e adocdo de meios diversos (CAMPOS, 2018), chamado sistema multi-portas
(FOGACA; NETTO; PORTO, 2021).

Nesse sentido, cabe destacar que, nos ultimos anos, algumas medidas tém sido
tomadas para desobstruir o Poder Judiciario e, por via reflexa, garantia um acesso efetivo a
justica (garantindo a implementacdo do ODS 16).

Dentre elas estdo as disposi¢des legais que autorizaram além da desjudicializacdo
(resolu¢do via cartorio extrajudicial) dos divorcios (art. 733, caput, do NCPC?), inventarios
(art. 610, §1°, do NCPC?) e usucapido (art. 1.071 do NCPC®), agora, também, pelo art. 11
da Lei 14.382/22, publicada em 5 de janeiro de 2023, a retificagdo de registro civil’ ¢ a

adjudicacdo compulsoria®.

# Art. 733. O divércio consensual, a separagdo consensual e a extingdo consensual de unido estavel, ndo
havendo nascituro ou filhos incapazes e observados os requisitos legais, poderdo ser realizados por escritura
publica, da qual constardo as disposi¢des de que trata o art. 731 (BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de
2015. Brasilia: Senado Federal, 2023c).

> Art. 610. Havendo testamento ou interessado incapaz, proceder-se-a ao inventério judicial. § 1° Se todos
forem capazes e concordes, o inventario e a partilha poderdo ser feitos por escritura publica, a qual
constituird documento habil para qualquer ato de registro, bem como para levantamento de importancia
depositada em institui¢des financeiras (BRASIL. Lei n® 13.105, de 16 de margo de 2015. Brasilia: Senado
Federal, 2023c).

¢ Art. 1.071. O Capitulo III do Titulo V da Lei n® 6.015, de 31 de dezembro de 1973 (Lei de Registros
Publicos), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 216-A: (Vigéncia) “Art. 216-A. Sem prejuizo da via
jurisdicional, ¢ admitido o pedido de reconhecimento extrajudicial de usucapido, que sera processado
diretamente perante o cartorio do registro de imoveis da comarca em que estiver situado o imovel
usucapiendo, a requerimento do interessado, representado por advogado, instruido com: (BRASIL. Lei n°
13.105, de 16 de margo de 2015. Brasilia: Senado Federal, 2023c).

7 Art. 11. ALei n° 6.015, de 31 de dezembro de 1973 (Lei de Registros Publicos), passa a vigorar com as
seguintes alteragdes: [...] “Art. 56. A pessoa registrada poderd, apds ter atingido a maioridade civil, requerer
pessoalmente e imotivadamente a alteragdo de seu prenome, independentemente de decisdo judicial, e a
alteragdo sera averbada e publicada em meio eletronico. [...] “Art. 57. A altera¢do posterior de sobrenomes
podera ser requerida pessoalmente perante o oficial de registro civil, com a apresentacdo de certiddes ¢ de
documentos necessarios, ¢ sera averbada nos assentos de nascimento e casamento, independentemente de
autorizagdo judicial, a fim de: (BRASIL. Lei n° 14.382, de 27 de junho de 2022. Brasilia: Senado Federal,
2023e).

8 Art. 11. ALei n° 6.015, de 31 de dezembro de 1973 (Lei de Registros Publicos), passa a vigorar com as
seguintes alteragdes: [...] “Art. 216-B. Sem prejuizo da via jurisdicional, a adjudicacdo compulséria de
imovel objeto de promessa de venda ou de cessdo podera ser efetivada extrajudicialmente no servigo de
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Ainda, no campo da resolugdo consensual de conflitos ja colocados sob apreciacio
judicial (agdes em curso), em 26 de agosto de 2021, foi publicada a Lei 14.195, que alterou
o disposto no art. 19-C da Lei 10.522 de 19 de julho de 2002° ¢ autorizou a realizagio de
acordo em fase de cumprimento de sentenga por parte da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional; em decorréncia disso e de acordo de cooperagdo técnica firmado entre o
Superior Tribunal de Justica (STJ) e a Advocacia Geral da Unido (AGU), segundo dados
divulgados, a abertura de cerca de 774 (setecentos e setenta e quatro) mil novos processos
foi evitada'’.

De outro lado, o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)
Nacional, publicou nota técnica em defesa das agéncias reguladoras', como forma de
enaltecer suas fungdes, dentre elas a propria funcao judicante, que permite a resolugdo, por
exemplo, de eventuais conflitos entre os agentes regulados e os consumidores do setor, de
modo a evitar a sua judicializagao.

Nao fosse so isso, as alteragdes posteriores realizadas junto ao préprio Codigo de
Etica da OAB podem ser vistas como medidas voltadas a elimina¢io dos percalgos
impostos a efetivacdo do acesso a justica no aspecto qualitativo, mais precisamente ao
reconhecer a importancia das solugdes consensuais para o alcance da justica no aspecto
material.

Entretanto, a fim de que seja efetivamente extirpada a cultura do litigio em
detrimento de um novo modelo (“cultura da desjudicializa¢do’), necessario seja adotado

como pressuposto pela populacdo e, sobretudo pelos proprios operadores do direito, que:

a prestagdo de servicos juridicos ndo se limita a defesa de interesses da parte em
processo judicial, especialmente em um momento da histéria cuja bandeira é a
desjudicializacdo das lides e o desafogamento dos Tribunais brasileiros.

registro de imoveis da situagdo do imodvel, nos termos deste artigo” (BRASIL. Lei n® 14.382, de 27 de junho
de 2022. Brasilia: Senado Federal, 2023e).

® Art. 20. A Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:[...] “Art.
19-C. A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional podera dispensar a pratica de atos processuais, inclusive
podera desistir de recursos interpostos, e autorizar a realizacdo de acordos em fase de cumprimento de
sentenga, a fim de atender a critérios de racionalidade, de economicidade e de eficiéncia (BRASIL. Lei
14.195/2021. Brasilia: Senado Federal, 2023d).

' SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA DO BRASIL. Acordo com AGU evitou a chegada de 774 mil
processos ao STJ; recursos da Fazenda Nacional caem a metade. 13 jan. 2023. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2023/13012023-Acordo-com-AGU-evitou
-a-chegada-de-774-mil-processos-ao-STJ--recursos-da-Fazenda-Nacional-caem-a-metade.aspx. Acesso em:
11. jan. 2023.

' ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. Nota técnica em defesa das agéncias reguladoras, 2023.
Disponivel em: https://s.oab.org.br/arquivos/2023/02/2b36be48-62ef-4f39-9fbd-8409¢2e0375d.pdf. Acesso
em: 10 de fev. 2023.
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Prestar servigos juridicos, portanto, ¢ também promover acordos extrajudiciais,
aconselhar atos da vida civil, entre outras condutas que digam respeito a atuagéo
do advogado. O direito € de acesso a Justica, e ndo ao Judiciario (COELHO,
2017, p. 48, grifo nosso).

Isso porque, ainda que diversas autorizagdes legais sejam concedidas a fim de que o
conflito possa vir a ser solucionado extrajudicialmente, em decorréncia do principio da
inafastabilidade da jurisdi¢do, a decisdo final pela ado¢do do caminho (judicial ou
extrajudicial) serd sempre dos individuos em conjunto com seus procuradores.

Dai porque necessario que sejam pensadas, debatidas e tomadas novas medidas,
além daquelas pontuadas no presente artigo, a fim de eliminar a concepg¢ao ja enraizada de
que a judicializa¢do dos conflitos seria a unica via para sua solugdo, de modo a romper a
“logica binaria do ‘vencedor-perdedor’” (COELHO, 2017) que acaba por boicotar a

efetividade do direito ao acesso efetivo a justica e a implementacdo do ODS 16.

5 Consideracoes Finais

A presente pesquisa teve como escopo analisar o direito constitucional do acesso a
justica em paralelo ao objetivo estabelecido pela Organizagdo das Nag¢des Unidas na
Agenda 2030 (ODS 16), a partir de questionamento acerca da abrangéncia de prote¢dao do
direito ao acesso a justica objetivada pelo ODS 16 e de eventual implementacao, na
perspectiva verificada, do referido direito e do objetivo mencionado.

Com isso, na primeira parte do trabalho foi investigado o ODS 16, sua redagao e de
suas metas correlacionadas ao direito ao acesso a justica a fim de verificar sua abrangéncia,
concluindo-se que o seu alcance garante aos individuos um acesso a justica efetivo € nao
apenas limitado a capacidade material de ingressar com demandas ou de apresentar defesa,
mas de obter um resultado justo, em decorréncia da meta prevista da implementagdo de
institui¢des eficazes e, sobretudo, pela interpretacdo conferida ao direito ao acesso a
justica.

Na segunda parte da pesquisa foram investigadas as barreiras atuais impostas a
implementagdo do ODS 16 na perspectiva apurada, tendo verificado que existem questdes
atuais sobrestando o seu cumprimento: a judicializagdo excessiva de novos casos que
poderiam ser solucionados por meios diversos € o fendmeno da complexizacao das
relacdes sociais ocasionado pelo processo de globalizado e pela quarta revolugdo

industrial. Isso porque, ambos acabam por provocar um abalroamento de processos
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pendentes perante o Poder Judiciario e a elevagdo progressiva da taxa de
congestionamento.

Por fim, na terceira parte, foram investigadas as medidas ja eventualmente tomadas
no sentido de superar os desafios identificados na parte anterior; no ponto, foram
verificadas certas medidas: (i) a existéncia de algumas autorizagdes dispostas em lei para
resolugdo via extrajudicial de determinadas questdes que até entdo estavam subordinadas
ao Poder Judiciario (inclusive recentes, com a permissao de adjudicacdo compulsoria
extrajudicial), (ii) a pratica de ato por parte da OAB nacional no sentido de enaltecer o
poder das agéncias reguladoras e, por conseguinte, na utilizagdo de sua fun¢ado judicante;
(ii1) a instigacdo de uma postura consensual por parte das disposi¢des inclusas no Codigo
de Normas da OAB.

Com isso, no final referida parte e na pesquisa como um todo, acabou por ser
possivel constatar que, além daquelas medidas constatadas, novas necessitam ser
idealizadas, cogitadas, debatidas e tomadas, a fim de eliminar a concep¢ao ja enraizada de
que a judicializagdo dos conflitos seria a Uinica via para sua solucdo e extirpar a logica
vencedor-perdedor, de modo a garantir, por conseguinte, a efetividade que se espera do

direito ao acesso efetivo a justica e o cumprimento, nessa perspectiva, do ODS 16.
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Sustentabilidade nas universidades: uma
abordagem dos marcos legais e historicos na
perspectiva da sociedade informacional e alta
modernidade

Bruno Mello Correa de Barros Beuron'!
Thiago Antonio Beuron Corréa de Barros’
Valéria Garlet®

Resumo: A ideia de sustentabilidade em meio a sociedade emerge da necessidade de
conscientizagdo da escassez dos recursos naturais, ¢ da sua relagdo com a satisfagdo das
necessidades das geracdes atuais e do futuro. Em meio a isso, algumas organizagdes sdo
capazes de propor ¢ promover reformas culturais profundas, criando assim um ambiente
propicio para a difusdo de principios sustentaveis, e entre elas estdo as instituigdes de
ensino e as universidades. O objetivo do estudo é resgatar os marcos regulatorios que
contribuiram para uma nova dindmica da sustentabilidade em meio a sociedade
brasileira, bem como resgatar os principais eventos que envolveram a tematica no
contexto das universidades e publicagcdes acerca do tema. Como método, o trabalho
possui uma técnica indireta de tratamentos dos dados, visto que foi utilizado o
levantamento bibliografico. Em relagdo ao procedimento, o método usado foi o
monografico e comparativo, € o cunho exploratorio e qualitativo, visto que possibilita a
interacdo e percep¢do maior do tema estudado. Como resultados, percebe-se que a
discussdo acerca do desenvolvimento sustentavel em universidades é tema cada vez
mais recorrente em diferentes areas do conhecimento. Através das universidades, é
possivel discutir e incentivar a transformacao da sociedade para a pratica de agcdes mais
sustentaveis, bem como a propagagdo de competéncias e comportamentos capazes de
promover a sustentabilidade no meio académico, e ampliar suas agdes a sociedade.
Palavras-chave: Universidades; Sustentabilidade; Marcos Historicos.

Sustainability at universities: an approach of legal and historical milestones from
the perspective of the information society and high modernity

Abstract: The sustainability idea amid the society emerges from the need of
understanding of the shortage of the natural resources, and of his/her relationship with
the satisfaction of the needs of the current generations and of the future. Amid to that,
some organizations are capable to propose and to promote deep cultural reforms,
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creating a favorable atmosphere for the diffusion of maintainable beginnings, and
among them are the teaching institutions and the universities. The objective of the study
is to rescue the regulatory frameworks that contributed to a new dynamic of
sustainability in the midst of Brazilian society, as well as to rescue the main events that
involved the theme in the context of universities and publications on the subject. As
method, the work possesses an indirect technique of treatments of the data, because it
was used survey and bibliographical. In relation to the procedure, the used method was
the monographic and comparative, and the exploratory and qualitative stamp, because it
makes possible the interaction and larger perception of the studied theme. As results, it
is noticed that the discussion concerning the maintainable development in universities is
theme more and more appealing in different areas of the knowledge. Through the
universities, it is possible to discuss and to motivate the transformation of the society for
the practice of more maintainable actions, as well as the propagation of competences
and behaviors capable to promote the sustainability in the academic environment, and to
enlarge their actions to society.

Keywords: Universities; Sustainability; Historical Landmarks.

Sostenibilidad en las universidades: un enfoque basado en marcos juridicos e
histéricos desde la perspectiva de la sociedad de la informacion y la alta
modernidad

Resumen: La idea de sustentabilidad en el medio de la sociedad surge de la necesidad
de concientizar sobre la escasez de los recursos naturales, y su relacion con la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones actuales y futuras. En medio de esto,
algunas organizaciones son capaces de proponer y promover profundas reformas
culturales, creando asi un ambiente propicio para la difusion de principios sostenibles, y
entre ellas se encuentran las instituciones educativas y las universidades. El objetivo del
estudio es rescatar los marcos normativos que contribuyeron para una nueva dinamica
de sustentabilidad en el seno de la sociedad brasilefia, asi como rescatar los principales
eventos que involucraron el tema en el contexto de universidades y publicaciones sobre
el tema. Como método, el trabajo tiene una técnica indirecta de tratamiento de datos, ya
que se utilizd el levantamiento bibliografico. En cuanto al procedimiento, el método
utilizado fue el monografico y comparativo, y el de caracter exploratorio y cualitativo,
ya que permite la interaccidn y una mayor percepcion del tema estudiado. Como
resultado, es claro que la discusion sobre el desarrollo sostenible en las universidades es
un tema cada vez mas recurrente en diferentes areas del conocimiento. A través de las
universidades es posible discutir y fomentar la transformacion de la sociedad hacia la
practica de acciones mas sustentables, asi como la difusion de habilidades y
comportamientos capaces de promover la sustentabilidad en el ambito académico, y
expandir sus acciones a la sociedad.

Palabras clave: Universidades; Sostenibilidad; Monumentos Historicos.

1 Introducao

Em meio ao contexto da sociedade, ideais de cunho sustentaveis surgem visando
trazer a conscientizagdo em relagdo aos recursos naturais e sua relagdo com as
necessidades presentes e futuras. Com isso, a importancia dessa visdo ¢ dada pela
relevancia da tematica, e por tratar-se de uma questdo que ndao acaba em si propria.
Elkington (2004) afirmava que, ao nos aproximarmos do terceiro milénio, passariamos por

uma revolucdo cultural mundial, pois a transi¢do para um sistema capitalista sustentavel
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exigiria algumas revolugdes, entre elas a mudanga no mundo dos valores humanos e
sociais. Nesse ambito, surge uma massa de cidaddos ativos, acionistas indignados e
consumidores eco-friendly que cobram das organizagdes mais responsabilidade e
transparéncia nas agdes praticadas que impactam toda a sociedade.

O desconhecimento do significado das politicas no contexto intraorganizacional
talvez seja o primeiro desafio dos gestores, mesmo em organizagdes com uma reputagao
socioambiental reconhecida perante a sociedade. O fenomeno da sustentabilidade ¢ uma
acdo da esfera cultural, pressupde a importancia da transmissdo de valores sustentaveis
(pelas organizacdes) a todos os atores a fim de que estes adotem agdes e atitudes
sistematicas de ordem ecoldgica e sustentdvel no ambito organizacional, e por
consequéncia, as reproduzam em seu ambiente familiar e de convivio social. Algumas
organizagdes t€m a possibilidade de propor reformas culturais mais amplas em fun¢do do
setor e atividades que exercem, entre elas, estdo as instituicdes de ensino e as
universidades.

Com isso, o objetivo do presente estudo € resgatar os marcos regulatorios que
trouxeram uma outra dindmica a questdo da sustentabilidade em meio a sociedade
brasileira, bem como o resgate dos principais eventos que envolveram a tematica no
contexto das universidades. Saliente-se que esses eventos ndo buscaram apenas envolver as
universidades no ambiente da sustentabilidade, mas também promover o incentivo as
praticas sustentaveis e sua posterior melhoria ao longo do tempo.

Do mesmo modo, apresenta-se as transformacdes observadas na sociedade
contemporanea, marcada especialmente pelo desenvolvimento dos recursos de expertise
tecnologica, o qual passou a articular-se em uma estrutura pautada pela informatica,
internet e tecnologias da informacdo e comunicagdo. A esse novo arranjo social
denominou-se sociedade informacional, visto que o capitalismo e a alta modernidade estdo
imbricados e atrelados ao desenvolvimento e rapidez da informacao, a qual traduz-se como
um vetor indispensavel para os Estados e nacdes. Dentro dessa logica impende-se um olhar
precipuo acerca da necessidade de um olhar sobre a perspectiva do compromisso com a
sustentabilidade ambiental, pauta marcada por grande relevancia e exponencialidade

atualmente.

2 A sociedade informacional e 0 compromisso com a sustentabilidade ambiental na

alta modernidade
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O advento das tecnologias digitais promoveu uma revolugdo em diversos meandros
e segmentos da sociedade. Campos outrora pautados pela pratica procedimental e técnica
de atividades passaram a esculpir-se sob uma nova égide, marcada por recursos
informdticos e eletronicos. Assim, economia, sociedade, familia, meio juridico, politica,
empresas ¢ industrias, Estado e cultura foram amplamente impactados pelo novo arranjo
informacional proporcionado pelos artifices dessa nova era, quais sejam, os computadores
e seus softwares altamente resolutivos, céleres e ageis.

Essa revolu¢do tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informacdo esta
remodelando a base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias por todo o
mundo passaram a manter interdependéncia global, apresentando uma nova forma de
relacdo entre a economia, o Estado e a sociedade em um sistema de geometria variavel
(CASTELLS, 1999, p. 22).

Nesse seguimento, € possivel prescrever que a alavanca principal e motora de toda
e qualquer revolugdo, seja de carater cientifico, tecnoldgico, politico e social se da, em
grande maioria, pela necessidade de reestruturagdo do coletivo a partir de nuances de
ordem econdmica, de modo a absorver todas as mudancas que afloram no tecido social e
que, necessariamente, carecem de adaptagcdo. Foi nesse pardmetro que se traduzem as
revolucoes industriais e econdmicas observadas na historia social.

Nas palavras de Perelmuter (2019, p. 15):

Pouco depois da metade do século XVIII, o mundo passou pela Primeira
Revolugdo Industrial, na qual a produg@o de bens deixou de ser artesanal para ser
realizada por maquinas em fabricas com extenso uso de energia a vapor. Cerca
de cem anos depois, em 1870, foi a vez da Segunda Revolugao Industrial, com a
popularizagdo da eletricidade e a criagdo das linhas de montagem e divisdo de
tarefas. Novamente, cerca de um século se passou e a Terceira Revolugdo
Industrial, também chamada de Revolugdo Digital, varreu o planeta.

Desta feita, ¢ possivel prescrever que todos esses movimentos influxos trouxeram
implicagdes fundamentais para as formas de interacdo entre os individuos, da mesma
maneira entre os elementos das cadeias produtivas, impactando ndo apenas a economia,
mas também a sociedade, a politica, a filosofia, a cultura, ciéncia e, de forma
preponderante, o meio ambiente. Essas revolugdes, e suas consequéncias, em leque
ampliado, moldaram a maneira como o mundo estd estruturado e criaram questdes e

desafios unicos para as geragdes futuras (PERELMUTER, 2019, p. 15), como, por
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exemplo, a protecdo do meio ambiente, dos recursos naturais € o compromisso firmado
com a sustentabilidade ambiental para as presentes e futuras geragdes.

E preciso compreender que a incorporacio e o crescente emprego das tecnologias
ocorrem dentro de um marco de transformacgao e de confrontacdo da propria sociedade, que
¢ produtora e ao mesmo tempo se vé desafiada pelos efeitos da tecnologia. Segundo os
auspicios de Giddens (1999, p. 14), percebe-se que as mudangas experimentadas
caracterizam-se pela sua profundidade e extensao, abrangendo tanto aspectos publicos, que
dizem respeito a atuagdo dos Estados, quanto alterando a existéncia cotidiana, vez que
atingem padrdes de comportamento e de convivio didrio das pessoas. Esse conjunto de
transformagdes configura a alta modernidade, periodo atual que se caracteriza pela
confluéncia do tempo e do espago e pela radicalizagdo dos efeitos do intenso
desenvolvimento tecnoldgico, com destaque, para fins desse estudo, as tecnologias da
informag¢do e comunicagdo e os impactos e reflexos no meio ambiente e sustentabilidade.

Nessa oOrbita, carece em um primeiro plano, indispensavel tecer o panorama a
respeito da modernidade simples e a alta modernidade, a fim de cristalizar-se as diferencas
existentes entre as estruturas conceituais e tedricas. A modernidade simples se destaca
pelas grandes conquistas territoriais, nas quais o Estado exercia poderio na abrangéncia e
articulagdo geografica, mas também esculpia papel enquanto instituidor social. Conforme
Santos (1997, p. 117), o Estado moderno, como realidade construida, caracterizava-se por
sua organizagdo formal, unidade interna e soberania absoluta®.

J4 na alta modernidade, o desenvolvimento cientifico impulsionado pelo capital ¢
potencializado em favor do mercado. A ciéncia, de livre investigacdo, ¢ convertida e
aprisionada pela tecnologia, retornando a sociedade transformada nos mais variados
produtos (SILVA, 2009, p. 69). E o desenvolvimento, que tinha servido ao Estado, acaba se
voltando contra ele, na medida em que se mistura o progresso a uma profunda crise de
humanidade e potenciais crises no meio ambiente, o que termina por revelar as

insuficiéncias das estruturas estatais para responder aos novos problemas e conflitos que se

* Segundo Dallari (1991, pp. 63-80), o conceito tedrico de soberania afirmou-se claramente a partir do século
XVI, impulsionado pelos estudos de Jean Bodin, especialmente a partir de obra escrita em 1576. Neste
momento, o tedrico conceituou a soberania como “[...] poder absoluto e perpétuo de uma Republica, palavra
que se usa tanto em relagdo aos participantes quanto em relagdo aos que manipulam todos os negdcios de
Estado de uma Republica”. Posteriormente, a soberania passou a ser considerada uma caracteristica
fundamental do Estado Moderno, definida por alguns autores como Poder de Estado e por outros, a exemplo
de Kelsen, como expressdo da unidade de uma ordem. Dallari, ao proceder a sintese das ideias apresentadas,
culmina por conceituar soberania como poder, o0 mesmo concebido como o centro unificador de uma ordem,
capaz de decidir sobre qual a ordem juridica aplicavel em cada caso, podendo, inclusive, negar legitimidade e
aplicabilidade a alguma norma.
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desencadeiam a partir da marcha descontrolada da tecnociéncia conforme preceitua Silva
(2009, p. 70), e do complexo informacional® da nova estruturagdo de sociedade.

A revolugao da tecnologia da informacgao foi essencial para a implementagao de um
importante processo de reestruturagdo do sistema capitalista a partir da década de 1980. No
processo, o desenvolvimento e as manifestacdes dessa revolugdo tecnologica foram
moldados pelas logicas e interesses do capitalismo avancado, sem se limitarem as
expressoes desses interesses (CASTELLS, 1999, pp. 31-21).

Assim sendo, no capitalismo informacional, o processo de trabalho industrial ndo
se limita & fabrica, como no tempo de Marx, ou mesmo a empresa fordista, mas envolve
todo um amplo conjunto de “servicos” mobilizados pela corporagdo-rede, diretamente
necessarios a transformagao fabril € ao consumo final: atividades de ciéncia e tecnologia,
engenharia, marketing, design e outras de carater informacional, que criam diferencas ou
inovacdes sobre dada base material, acrescentando valor. Trata-se de trabalho
informacional cuja exploracdo esta na base das rendas informacionais obtidas mediante a
consagragao dos direitos de propriedade intelectual (DANTAS, 2008).

Logo, nesta senda, que se verificam o impacto das grandes preocupagdes com o
meio ambiente, com o amplo grau de esgotamento dos recursos naturais, o
desenvolvimento sustentavel e o compromisso com um meio ecologicamente equilibrado.
E na alta modernidade que véo se revelar de forma latente as ambivaléncias produzidas
pelo desenvolvimento posto em marcha na modernidade simples, a euforia da
industrializacdo vai descortinando sua face oculta, mostrando que o progresso
tecnocientifico, ao lado dos beneficios, também oferece riscos (SILVA, 2009, p. 70).

O Estado vé sua area de atuagdo reduzida (ou conduzida pelos caprichos do
mercado) e € constantemente confrontado com as novas demandas, as promessas de
bem-estar e progresso da modernidade que ndo sdo cumpridas, as metanarrativas que
tinham servido de bandeiras de luta ddo sinais de esgotamento ¢ comeca a se questionar a
adequacdo e a eficacia das respostas que tradicionalmente eram ofertadas pelo ente estatal
(SILVA, 2009, p. 70), especialmente as de carater ambiental e ligadas a sustentabilidade.

Conforme sustentado por Giddens (2002, pp. 22-26), o dinamismo das institui¢des atuais

> O novo arranjo social, agora de base informacional se transforma, o proprio conceito de informagdo se
modifica, dando lugar ao termo complexo informacional, que envolve ndo s6 a informacdo, mas a
publicidade e o entretenimento, que se fundem e com isso obtém maior penetragdo junto a populagdo
(VIRILIO, 1996, p. 22).
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provoca descontinuidades, pois tanto as mudancas sdo mais velozes, quanto se diferenciam
em amplitude e profundidade.

Sendo assim, se torna cada vez mais relevante e necessario considerar as
estratégias, bem como movimentos que tém como func¢do precipua considerar a
sustentabilidade e o compromisso ambiental como pedra de toque na alta modernidade.

Dentro dessa perspectiva, a partir dos marcos legais e historicos que se destacam a seguir.

3 Marcos Historicos e Legais relacionados a Sustentabilidade

Desde a década de 1960, o crescimento desordenado, impulsionado pela rapida
industrializagdo, configura um cendrio de preocupacdo com o meio ambiente € com a
situacdo do Planeta. Em resposta a preocupacdo com a degradacdo ambiental, surge o
conceito de sustentabilidade, como a capacidade de suportar, manter ou apoiar e indicando
objetivo e/ou processo (KOPNINA; SHOREMAN-OUIMET, 2015). O avango do
conhecimento sobre a situacdo planetaria suscitou questionamentos académicos, populares
e de lideres mundiais sobre as possibilidades de enfrentamento para os problemas
ambientais, o que acarretou uma série de eventos e uma ambientaliza¢cdo nas Instituicdes
de Ensino.

Especificamente o ano de 1968 foi considerado um marco nas discussdes sobre o
meio ambiente, principalmente pela ocorréncia de trés eventos fundamentais para o
enfrentamento da crise ecoldgica. O nascimento do Clube de Roma, uma reunido de
cientistas, educadores, industriais, funcionarios da esfera publica de cerca de dez paises,
em Roma, Itdlia, que objetivou discutir os dilemas da época e promover iniciativas e
planos de acdo para a solugao de conflitos econdmicos, politicos, naturais e sociais. Ainda
naquele ano, divulgou-se a decisdo pela assembleia da Organiza¢do das Nagdes Unidas
(ONU) de realizar a Conferéncia Mundial sobre o meio Ambiente em 1972, ¢ a UNESCO
promoveu em Paris a Conferéncia sobre conservacdo e uso racional dos recursos da
Biosfera, estabelecendo diretrizes para o lancamento do Programa Homem e Biosfera em
1971 (DIAS; CASSAR; ZAVAGLIA, 2003).

Se a década de 1960 abriu as discussOes sobre o tema, a década de 1970 foi
considerada de grandes expectativas para o avanco da discussdo, principalmente pela
realizacdo da Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente Humano em 1972, Estocolmo,

Suécia. O encontro gerou uma lista com vinte e seis principios, a Declaragao sobre o Meio
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Ambiente Humano, e estabeleceu agdes para os paises no que se refere as praticas
ambientais e de desenvolvimento sustentavel, sendo tal lista reconhecida como conjunto de
leis intencionais para as questdes ambientais internacionais (LONG, 2000). A Conferéncia
também instituiu o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) ainda
aceito como referéncia mundial.

O periodo entre 1960-1970 subsidiou uma série de eventos sobre a normatizacao
dos cuidados com o meio ambiente, como reflexos das discussdes geradas em Estocolmo.
Entre eles: Convencao sobre o Comércio Internacional de Espécies Ameacadas da Fauna e
Flora Silvestres (1973), Conven¢do Internacional para a Prevencdo da Poluicdo pelos
Navios (1973), Conferéncia Alimentar Mundial (1974), Convengdo sobre a Protecdo da
Natureza no Pacifico Sul (1976), Conferéncia das Nagdes Unidas sobre a Agua (1977),
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre a Desertificacao (1977), Conferéncia Mundial sobre
o Clima (1978), Convengdo sobre a Conservacdo das Espécies Migrantes Pertencentes a
Fauna Selvagem (1979) e a Convengao sobre a Conservacdo da Fauna e¢ da Flora
Maritimas da Antartida (1980) (DIAS; CASSAR; ZAVAGLIA, 2003).

A década de 1980 ficou marcada pela criagdo da Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), em 1983. Conhecida ainda por Comissdo
Brundtland, possuiu a finalidade de realizar audiéncias em todo mundo e produzir um
relatorio contendo as diferentes opinides sobre os temas mais emergentes, publicado em
1987, que foi intitulado “Nosso Futuro Comum” apresentou a definicdo de
desenvolvimento sustentavel, que passou a ser difundido como “o desenvolvimento que
atende as necessidades das geragdes presentes sem comprometer a capacidade de geragdes
futuras de suprir suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46).

As décadas de 1980 e 1990 foram marcadas por grandes danos ao meio ambiente,
problemas sociais e politicos no globo e novamente os lideres mundiais foram convocados
para discutir os caminhos para um desenvolvimento mais justo. E, em 1992, o Brasil
sediou no Rio de Janeiro a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida como “Eco 92”. O principal objetivo foi
estabelecer as bases para uma cooperacdo mundial em prol da elabora¢do de estratégias
para interromper e reverter os efeitos da degradacdo ambiental. Alguns documentos foram
aprovados nessa conferéncia, entre eles: a Agenda 21, a Declaragdo do Rio, Declaragdo de

Florestas, Convenc¢ao sobre Mudangas Climaticas, e Convencao sobre Biodiversidade. Os
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dois primeiros estabelecem diretrizes para a formulacdo de estratégias mundiais, os demais
tratam de medidas de controle para grandes problemas ambientais (AFONSO, 2006).

Dez anos apods a Rio 92, foi realizado novo evento para verificar os impactos dos
acordos firmados. A ‘Rio+10° ou ‘Cupula Mundial do Desenvolvimento Sustentavel’,
ocorreu em Joanesburgo, Africa do Sul. Esse evento foi uma tentativa de reafirmar os
compromissos da Rio 92 e, segundo Afonso (2006, p. 30), as “negocia¢des foram dificeis
mesmo no campo dos principios € metas, j4& que varios paises tentaram restringir as
discussdes sobre a ajuda internacional para a erradicacdo da pobreza, sem incluir
problemas como os atuais padrdes insustentaveis de produc¢do e o consumo”.

Ainda em 1997, com a finalidade de fazer valer determinac¢des da Convengdo sobre
Mudangas Climaticas e eventos anteriores, foi instituido um acordo para a redugdo das
emissoes dos gases provenientes da queima de combustiveis fosseis e demais causadores
do efeito estufa, o Protocolo de Quioto, que entrou em vigor em 2005. A proposta inicial
era a redugdo de 5,2% até 2012. O protocolo representa um avango nas negociacdes
internacionais para atingir um objetivo comum, contudo “hé ainda uma questao ética por
trds dos mecanismos de redu¢do de metas, que ¢ a possibilidade de negociar o direito de
poluir” (AFONSO, 2006, p. 32).

Uma nova reunido em dezembro de 2009 foi realizada entre lideres mundiais na
Conferéncia do Clima, em Copenhague, Dinamarca, para rediscutir os compromissos em
relagdo a redugdo das emissdes dos gases, € o compromisso foi renovado até 2020. Gomes
Filho e Heméritas (2009) relatam ainda outros temas discutidos na ocasido relacionados a
sustentabilidade como: a insercdo de paises com atraso no desenvolvimento industrial nos
compromissos de redugao de emissoes, a transparéncia no mercado de créditos de carbono,
e a preocupagao com agoes e politicas para novas tecnologias limpas.

Entre os eventos de grande porte, foi sediada no Brasil a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel, ‘Rio+20’, em 2012, para apresentar os
resultados de vinte anos de discussao e renovar compromissos € documentos globais. Os
temas principais do evento foram a economia verde no contexto do desenvolvimento
sustentavel e da erradicacdo da pobreza; e a estrutura institucional para o desenvolvimento
sustentavel. O relatorio do evento destaca alguns elementos, como: Estratégia, Logistica,
Gestao de Residuos Solidos, Gestao de Recursos Hidricos, mudan¢as no consumo,
Inclusido, Acessibilidade, Cultura (CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2015).
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Nesta perspectiva, o Quadro 1 apresenta de maneira sintetizada os eventos
abordados e seus objetivos, e ainda outros eventos e convengdes globais relevantes na
sobre o desenvolvimento sustentavel e a

discussdo de acordos internacionais

sustentabilidade.

Quadro 1 — Eventos sobre Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade®

Ano Evento Promocio Local Objetivos
Reunido de
Cientistas,
Educadores, Discutir e analisar os limites do
Fundagdo do Clube | Industriais e - crescimento econdémico levando em
1968 S Roma, Italia.
de Roma. Funcionarios da conta o uso crescente dos recursos
Esfera publica de naturais.
cerca de dez
paises.
Divulgagao da Conscientizar a sociedade a
Conferéncia . melhorar a relagdo com o meio
. Assembleia . - \
Mundial sobre o - Estocolmo, ambiente e assim atender as
1968 . . Geral das Nagdes . . ~
Meio Ambiente a Unidas Suécia. necessidades da populagdo presente
ser realizada em ’ sem comprometer as geragodes
1972. futuras.
Conferéncia  sobre
1968 Conservagdo e Uso Estabelecer diretrizes para o
racional dos | UNESCO. Paris, Franga. | lancamento do Programa Homem e
Recursos da Biosfera (MAB) em 1971.
Biosfera.
N Entrou em vigor em 1975.
Convengdo  sobre . N
Zonas Umidas de Conhecida com Convengao
1971 A UNESCO. Ramsar, Ira. Ramsar, tinha por objetivo evitar a
Importancia ~ o
. degradacdo das zonas Umidas e
Internacional. ~
promover sua conservacao.
Gerar a Declaracdo sobre o Meio
Ambiente sendo reconhecida como
Conferéncia . um conjunto de leis intencionais
. Assembleia ~ . .
Mundial sobre o ~ Estocolmo, para questdes ambientais
1972 . . Geral das Nagdes L - Lo
Meio Ambiente . Suécia. internacionais.
Unidas. -
Humano. -Instituir o Programa das
Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente — PNUMA.
~ A protecio do ambiente e
Convengao . .. .
Y apreciando a significativa
Internacional para a o ~
~ Londres, contribui¢do que essa Convengdo
1973 | Prevencao da . ~ .
o Inglaterra. tem prestado a preservagdo do meio
Poluigdo pelos :
. ambiente dos mares e costas contra
Navios. . o
polui¢do.

® Ver mais sobre eventos, publicagdes e legislagdo no site do Ministério do Meio Ambiente, disponivel em:
http://www.mma.gov.br.
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Organizacdo das

A Nagdes  Unidas . . .
Conferéncia ¢ - Reduzir o niimero de famintos em
1974 . . para a | Roma, Italia.
Alimentar Mundial. . todo o mundo.
Agricultura e
Alimentacio.
Protegdo sobre a Incentivar a criagdo de areas
1976 | Natureza no Pacifico | ONU. Apia, Samoa. | protegidas a fim de preservar as
Sul. principais espécies da regiao.
A premissa de que “todos os povos,
quaisquer que sejam seu estagio de
Conferéncia das Mar Del | desenvolvimento e suas condigdes
1977 | Nagdes Unidas | ONU. Plata, sociais e econdmicas, tém direito ao
sobre a Agua. Argentina. acesso a agua potavel em
quantidade e qualidade a altura de
suas necessidades basicas”.
Conferéncia das Esta conferéncia teve um papel
Nagdes Unidas Nairébi fundamental em todo o processo de
1977 ONU. n luta contra a desertificagdio no
sobre a Quénia. .
. N mundo, pois resultou na
Desertificagao. D .
consolida¢gdo mundial do tema.
Conferéncia Genebra o estabelecimento de
1978 | Mundial sobre o [ ONU. Suica ’ compromissos internacionais para
Clima. sa- as acdes sobre o clima.
Firmar um tratado para fomentar
Convengdo sobre a medidas de protecdo as espécies
~ Programa das :
conservacao de ” . migradoras da fauna selvagem ao
e . o Nagdes Unidas | Bona . Lo
1979 | espécies migratorias . longo da sua area de distribuicdo
.. | para o Ambiente | Alemanha. .
de animais natural, numa estratégia de
. (PNUA). ~ .
silvestres. conservacdo da vida selvagem e dos
habitats numa escala global.
A conservagdo dos recursos vivos
marinhos, dando algumas diretrizes
~ sobre a captura e atividades
Convengdo sobre a ,
~ conexas dentro de sua area de
Conservagao da atuacdo, como a prevengdo da
1980 | Fauna e da Flora | ONU. 1agao, p ¢
. diminui¢do do volume de qualquer
Maritimas da ~ P
L populagdo explorada a niveis
Antartida. . . .
inferiores aqueles que garantam a
manutencdo de sua capacidade de
renovacao.
Convengiio das TeV? por objetivo disc'u.tir 0 espago
Nagbes Unidas MontegoBay ocednico e sua utilizagdo. As
1982 o ONU. . negociagdes iniciaram-se em 1973,
sobre o Direito do Jamaica. a N L
na 3* Conferéncia sobre o Direito
Mar.
do Mar.
Criagdo da
Comissdo Mundial Realizar audiéncias em todo o
sobre Meio mundo e produzir um relatorio
Ambiente E contendo as diferentes opinides dos
1983 Desenvolvimento — ONU temas mais emergentes.
CMMAD. ) Relatorio intitulado “Nosso Futuro
Conhecid Comum”, o qual apresentou a
acomo a definicdo sobre desenvolvimento
Comissao sustentavel.
Brundtlandt.
Convengao de Viena . Buscou estruturar esforgos
o Viena, . ..
1985 | para a Prote¢do da | ONU. Austria internacionais para proteger a

Camada de Ozobnio.

camada do 0zOnio.
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O tratado internacional teve por

Protocolo de - .
objetivo firmar o compromisso
Montreal sobre Montreal entre 0s paises signatarios para
1987 | Substancias que | ONU. . 9P gnatat p
Canada. substituir as  substincias que
destroem a Camada .
n . demonstrarem estar reagindo com o
de Ozbnio. A
0zo6nio (03).
Conveng¢do  sobre
Controle de Estabelecer mecanismos
Movimentos Basileia internacionais de controle de
1989 | Transfronteirigos de | ONU. Suica ’ movimentos, importacao,
Residuos Perigosos sa. exportacdo e o transito de residuos
(Convengao de perigosos.
Basiléia).
A Estabelecer 0 tratado
Conferéncia Genebra "Convengdo-Quadro sobre
1990 | Mundial sobre o | ONU. , ’ §ao0-uac " . A
X Suiga. Mudangas Climaticas" ¢ um comité
Clima. . -
global para a discussdo do quadro.
Estabelecer as bases para uma
cooperacdo mundial em prol da
elaboragdo de estratégias para
A interromper ¢ reverter os efeitos da
Conferéncia das ~ .
~ . degradacdo ambiental. Aprovou
Nacdes Unidas
. documentos como: Agenda 21,
sobre Meio . ~ . .
Ambiente . Rio de | Declaragdo do Rio sobre Meio
1992 . ONU. Janeiro, Ambiente e Desenvolvimento,
Desenvolvimento — . ~
Brasil. Agenda 21, Declaracdo de
CNUMAD. S .
. Principios para o Desenvolvimento
Conhecida como .
ECO 92’ Sustentavel das Florestas,
' Convengdo  sobre  Diversidade
Biologica - CDB e
Convengdo-Quadro das Nagdes
Unidas sobre o Clima.
- " Promover um Protocolo
Rio+5 de Tratado Internacional para a
1997 ONU. Quito, Japdo. 4 o P
Protocolo de Quioto Redugdo da Emissdo dos Gases que
’ promovem o Efeito Estufa.
Rio+10 Discutir  solugdes  ja
, Joanesburgo, . .
ou Cupula do e propostas na Agenda 21 primordial
. ONU. Africa do .
2002 | Desenvolvimento (Rio 92), para que pudesse ser
. Sul. .
Sustentavel. aplicada.
Constitui um compromisso mais
2005 | Protocolo de Kyoto. [ ONU. rigido .dONS Estados para diminuigao
de emissdo de gases que agravam o
efeito estufa.
Renovar o compromisso politico
com 0 desenvolvimento
. sustentavel, por meio da avaliagdo
Rio de do progresso ¢ das lacunas na
2012 | Rio+20. ONU. Janeiro, 00 PIOSTesso =
. implementagao das decisdes
Brasil. TR
adotadas pelas principais cupulas
sobre o assunto e¢ do tratamento de
temas novos e emergentes.
Rever os compromissos firmados
COP21- nas convengdes anteriores, COP3,
2015 Conferéncia do | ONU. Paris, Franga. | COP11, COP15 e COP17. O
Clima. Objetivo foi alcangar um acordo

juridico universal sobre o clima, a
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fim de manter o aquecimento global
abaixo dos 2°C.

Estabelecer 0s fluxos de

1 Conferéncia financiamento para politicas com
2015 | Internacional para o Adis, Etiopia. S para p .
: prioridades econdmicas, sociais e
Desenvolvimento. .
ambientais.
Aprovagdo, por unanimidade pelos
Cupula das Nagdes paises-membro da organizagdo, a
2015 Unidas para o ONU Nova York, | Agenda 2030 e os 17 Objetivos de
Desenvolvimento ’ EUA. Desenvolvimento Sustentavel
Sustentavel. (ODS) com suas 169 metas a serem
cumpridas até 2030.
implementagdo dos compromissos
assumidos pelos paises no contexto
do Acordo de Paris, abordando as
medidas necessarias para colocar
COP22- Marraquexe em pratica os fluxos financeiros
2016 | Conferéncia das | ONU. 4 ’ p
Partes Marrocos. adequados, uma nova estrutura de
’ tecnologia, 0 apoio aos paises em
desenvolvimento e aos mais
vulneraveis as mudancas
climaticas.
discutida a participacdo politica na
implementagdo e acompanhamento
Férum_Poliico de recomendagoes pars o alcance dos
2016 | Alto Nivel sobre | Nova - York, | 5" pictivos Globais. O encontro
Desenvolvimento EUA. . ) . o
. também visa estimular politicas
Sustentavel. S , .
nacionais coesas dos paises, assim
como abordar novas tematicas para
o desenvolvimento.
Elaborar as regras para cumprir o
COP23-Conferéncia Bonn, compromisso do Acordo de Paris
2017 ONU. para impedir que a temperatura da
das Partes. Alemanha. . .
Terra aumente mais de dois graus
em relacdo a era pré-industrial.
Avaliar 0 progresso na
Forum  Politico de 1mplementg<;ao dos Objetlyos de
, Desenvolvimento ~ Sustentavel e
Alto Nivel sobre Nova York, . .
2018 . discutir casos de sucesso, desafios e
Desenvolvimento EUA s . ~
. licdes aprendidas para a construgdo
Sustentavel . .
de um planeta mais pacifico,
prospero e saudavel até 2030.
Definir o livro de regras do Acordo
de Paris, aprovado por 195 paises
em 2015. ... Com o Acordo de
COP24- Katowice Paris, a meta é assegurar que, até o
2018 | Conferéncia das | ONU. NS fim do século, o aumento da
Poldnia. 1
Partes temperatura média global fique
abaixo de 2 graus acima dos niveis
pré-industriais e limitar o aumento
a até 1,5 grau.
Comprometer e mobilizar acdes
I sessao da Nova  York glelgesse!lfi\;araoara ) asst;arliiz(r)mizflz(s)
2019 | Assembleia Geral da | ONU. : sana - para gurat
EUA. saudaveis, pacificas e prosperas

ONU.

para todas e todos, incluindo
debates sobre solugcdes para o
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alcance  dos  Objetivos  de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) até 2030, um chamado
universal para erradicar a fome e a
pobreza, expandir o acesso a saude,
educagdo, justica e trabalho, e
proteger o planeta contra a

degradacdo ambiental.

Aumentar a ambigdo climatica. A
medida que a emergéncia climatica
se intensifica e as emissdes de

COP25: . Madrid, gases de efeito estufa continuam a
2019 | Conferéncia das | ONU. ~ .
Espanha. crescer, as Nag¢des  Unidas
Partes. - .
pretendem  decidir quais  os
proximos passos para combater esta
ameaca.

Fonte: Elaborado com base em Brasil (1998); Dias; Cassar; Zavaglia (2003); Long (2000); Afonso (2006);
Gomes Filho; Heméritas (2009); Almeida (2012); Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (2015); Brasil (2015); Milaré (2009); Coelho et.al. (2018); PNUD (2020).

Até esse ponto foram apresentados alguns eventos globais que discutiram conceitos
de crescimento, desenvolvimento, meio ambiente, chegando mais especificamente ao tema
da sustentabilidade. Os eventos mencionados deflagraram a necessidade de revisao, por
parte dos paises participantes, de seus textos constitucionais, “respondendo as
preocupagdes universais com a sobrevivéncia da vida, isto ¢, com aquilo que se
convencionou denominar ecocidio” (CERQUEIRA, 2010, p. 386).

Alguns marcos da legislagao nacional brasileira sao fundamentais para a discussao
sobre a sustentabilidade. A questio do meio ambiente no Brasil ndo ¢ emergente. O
Quadro 2 resgata o marco legal sobre o assunto, dando a no¢do da vasta produgdo na

matéria do direito ambiental ¢ mostrando os avangos em termos de legislacdo sobre o

assunto.

Quadro 2 - Evolucao historica da legislagdo ambiental no Brasil

Ordenacdes Afonsinas, | Compilagdo concluida em 1446, era a legislacdo portuguesa em vigor
1446 quando do descobrimento do Brasil, continha poucas disposigdes voltadas
a0 meio ambiente como proibicdo de corte de arvores frutiferas.
Compilagdo em 1514, continha dispositivos voltados a protecdo da terra,
além de tipificar como crime o corte de arvores frutiferas.

Ordenagdes Manuelinas,
1514

Regimento do Pau-Brasil

De 1605, proibia o corte do Pau-Brasil sem licenga real.

Constituicdo de 1824

Cuidou da proibicdo de industrias contrarias a saide dos cidaddos.

Constituicdo da
republica Brasileira de
1891

Apenas o art. 34 previa matéria voltada ao direito ambiental, estabelecendo
a competéncia da Unido para legislar sobre minas e terras.

Codigo Civil — 1916

Embora ndo trouxesse previsdes expressas na seara ambiental, nos arts. 554
e 555, ao tratar do direito de vizinhanga, reprimia o uso nocivo da
propriedade.
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Dec. 16.300/23

Regulamento do Departamento de Satude Publica.

Dec. 23.793/34

Codigo Florestal.

Dec. 24.114/34

Regulamento de Defesa Sanitaria Vegetal.

Dec. 24.643/34

Codigo de Aguas.

Constituicao de 1934

Previa protecdo as belezas naturais, ao patriménio histdrico, artistico e
cultural, e, ainda, competéncia a Unido em matéria de riquezas do subsolo,
mineracdo, dguas, florestas, caca e pesca.

Dec.-Lei 25/37

Patrimonio cultural: organiza a prote¢do do patriménio histérico e artistico
nacional.

Constituicdo de 1937

Manteve a protegdo conferida pela constitui¢do anterior ¢ também cuidou
da competéncia legislativa sobre subsolo, dguas e florestas, assim como da
protecdo de plantas e rebanhos contra moléstias e agentes nocivos.

Dec.-Lei 794/38

Codigo de Pesca.

Dec.-lei 1.985/40

Codigo de Minas.

Constituicdes de 1946,
1967 e 1969 (emenda

Manteve os avangos das constituicdes precursoras sem relevantes

inovagoes.

outorgada pela Junta

Militar)

Lei 4.504/64 Estatuto da Terra.
Lei 4.771/65 Cddigo Florestal.
Lei 5.197/67 Protecdo a Fauna.
Dec.-Lei 221/67 Codigo de Pesca.

Dec.-Lei 227/67

Codigo de Mineracao.

Dec.-lei 248/67

Politica Nacional de Saneamento Basico.

Dec.-lei 303/67

Cria o Conselho Nacional de Controle da Poluicdo Ambiental.

Lei 5.318/67

Politica nacional de saneamento basico, revogou os dec.-leis 248 € 303/67.

Dec.- Lei 1.413/75

Controle da poluigdo do meio ambiente provocada por atividades
industriais.

Lei 6.453/77 Responsabilidade civil e criminal por danos e atos relacionados a atividades
nucleares.

Lei 6.766/79 Parcelamento do solo urbano.

Lei 6.938/81 Estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente.

Constituicdo de 1988

Representa um marco na defesa do meio ambiente, trazendo intimeros
dispositivos voltados a tutela do meio ambiente, servindo de base para
inumeras normas que se seguiram (art. 225).

Lei 7.735/89

Criou o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis.

Lei 7.802/89

Lei de Agrotdxicos.

Lei 8723/93

Dispde sobre a reducdo de emissdo de poluentes por veiculos automotores.

Lei 8.746/93

Cria o Ministério do Meio Ambiente.

Lei 9.433/97 Estabelece a Politica Nacional de Recursos Hidricos.

Lei 9.605/98 Prevé sangdes penais e administrativas pela pratica de condutas e atividades
lesivas a0 meio ambiente.

Lei 9.795/1999 Dispde sobre a educagdo ambiental, institui a Politica Nacional de
Educagdo Ambiental e da outras providéncias.

Lei 9984/2000 Criou a Agéncia Nacional de Aguas.

Lei 9.985/200 Institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacio.

Lei 11.105/2005

Lei de Biosseguranca.

Lei 11.445/2007

Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Lei 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Lei 12.651/2012

Novo Codigo Florestal.

Lei 12.731/2012

Institui o sistema de Protecdo ao Programa Nuclear Brasileiro - STIPRON.

Lei 12.862/2013

Altera a Lei n° 11.445, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, com o objetivo de incentivar a economia no consumo
de agua.

Lei 13.186/2015

Institui a politica de educa¢do para o consumo sustentavel.
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Fonte: Elaborado com base em Milaré (2009) e Silva (2015); e CF-1988.

Neste estudo, cabe destacar a Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 (BRASIL, 1999),
que dispde sobre a Educacdo Ambiental, e institui a Politica Nacional de Educacgdo

Ambiental, que em seus primeiros artigos define que:

Art. 1° Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio
dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade.

Art. 2° A educacdo ambiental é um componente essencial e
permanente da educag@o nacional, devendo estar presente, de forma articulada,
em todos os niveis ¢ modalidades do processo educativo, em carater formal e
nao-formal.

Art. 3° Como parte do processo educativo mais amplo, todos tém
direito a educagdo ambiental, incumbindo:

I - ao Poder Publico, nos termos dos arts. 205 ¢ 225 da Constitui¢dao
Federal, definir politicas publicas que incorporem a dimensdo ambiental,
promover a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino ¢ o engajamento da
sociedade na conservagdo, recuperagdo ¢ melhoria do meio ambiente;

IT - as instituigdes educativas, promover a educagdo ambiental de
maneira integrada aos programas educacionais que desenvolvem;

III - aos orgdos integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente -
Sisnama, promover a¢des de educagdo ambiental integradas aos programas de
conservacao, recuperacdo e melhoria do meio ambiente;

IV - aos meios de comunicagdo de massa, colaborar de maneira ativa e
permanente na disseminacdo de informagdes e praticas educativas sobre meio
ambiente e incorporar a dimensdo ambiental em sua programagao;

V - as empresas, entidades de classe, instituicdes publicas e privadas,
promover programas destinados a capacitagdo dos trabalhadores, visando a
melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como sobre as
repercussoes do processo produtivo no meio ambiente;

VI - a sociedade como um todo, manter atencdo permanente a
formagdo de valores, atitudes e habilidades que propiciem a atuag@o individual e
coletiva voltada para a prevencdo, a identificacdo e a solugdo de problemas
ambientais.

Art. 4° Sdo principios basicos da educacdo ambiental:

I - o0 enfoque humanista, holistico, democratico e participativo;

IT - a concepgdo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a
interdependéncia entre o meio natural, o sdcio-econdmico e o cultural, sob o
enfoque da sustentabilidade;

IIT - o pluralismo de idéias e concepgdes pedagogicas, na perspectiva
da inter, multi e transdisciplinaridade;

IV - a vinculagdo entre a ética, a educacdo, o trabalho ¢ as praticas
sociais;

V - a garantia de continuidade e permanéncia do processo educativo;

VI - a permanente avaliagdo critica do processo educativo;

VII - a abordagem articulada das questdes ambientais locais,
regionais, nacionais e globais;

VIII - o reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade
individual e cultural.
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A promulgacdo da lei supracitada, permitiu ao governo a implementagdo de
politicas publicas com vistas a inclusdo da sustentabilidade como elemento essencial em
todos os niveis da educagdo. Em 2004, o Orgdo Gestor realizou uma consulta ptblica para
a construgdo participativa do Programa Nacional de Educacdo Ambiental - ProNEA. Esse
programa congrega todos os segmentos da sociedade e esferas do governo para
formulagdo, execu¢do, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas. O Programa
estabelece as diretrizes para a educacdo ambiental brasileira: transversalidade e
interdisciplinaridade, descentralizacio espacial e institucional, sustentabilidade
socioambiental, democracia e participagdo social, aperfeicoamento e fortalecimento dos
sistemas de ensino, meio ambiente ¢ outros com interface com a educacdo ambiental
(BRASIL, 2014).

A lei 12.862, ao alterar o instituido anteriormente, trouxe ao contexto da
sociedade a ideia do desenvolvimento e aperfeicoamento de equipamentos e métodos que
possibilitem a economia de agua, recurso este findavel. Destarte, saliente-se que em 2015,
a lei 13.186 instituiu a Politica de Educacgdo para o consumo sustentavel, visando estimular
a adogdo de praticas de consumo e técnicas de produgdo com o viés ecologico, e trazendo
em voga a necessidade de conciliar praticas ecoldgicas com o viés sustentavel,
incentivando o uso de técnicas e formas de manejo que supram essas lacunas.

Além dos eventos gerais abordados, uma série de declaracdes e eventos debateu a
questdo ambiental em IES do mundo todo. Existe um crescente numero de declaragdes e
redes para o desenvolvimento sustentavel das universidades com o propoésito de promover
a sustentabilidade. Ainda assim, as universidades sao conservadoras, lentas para incorporar
e institucionalizar o desenvolvimento sustentavel (LOZANO et al., 2013).

O primeiro documento oficial feito por reitores de universidades e chanceleres ¢ a
Declaragio de Talloires assinado em Talloires, Franca, em 1990. E um plano com dez
pontos para incorporar a sustentabilidade e conhecimento ambiental no ensino, pesquisa,
extensdo e operagdes de institui¢des de ensino superior (ULSF, 1990). O Quadro 3 aborda
algumas das principais iniciativas relacionados a sustentabilidade em universidades e seus

objetivos.

Quadro 3 — Historico dos eventos mais relevantes

relacionados a preocupagdo ambiental em Universidades
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Ano

Evento

Promocao

Local

Objetivos

1988

Conferéncia de Reitores
da Europa; Assinatura
da Carta Magna.

Universidades Européias.

Europa.

Estabelecer  principios
para definir e proteger o
conceito de universidade.

1990

Declaragéo de Talloires,
Franga, Mais de 400
Universidades de varias
regides do mundo.

Organization of Association
of University Leards for
Sustainable Future (ULSF).

Franga.

Declarar lideranga no
desenvolvimento,
criagdo, apoio e
manutenc¢ao da
sustentabilidade.

1991

Declaragdo de Halifax.

Universidades  ligadas a
ONU, Associagdo  das
Universidades do Canada e
Universidades de varias
regides do mundo.

Canada.

Utilizar os  recursos
intelectuais da
universidade para
incentivar uma
compreensdo melhor por
parte da sociedade dos
perigos fisicos,
biolégicos e  sociais
relacionados que
enfrentam o planeta
Terra.
Enfatizar a
ética da
atual  para
praticas

obrigagao
geragao
superar
insustentaveis.
Realcar a capacidade da
universidade de ensinar e
praticar principios
sustentaveis, para
aumentar o interesse
ambiental e para
aumentar a compreensao
da ética ambienta entre a
faculdade, os estudantes
e o publico em geral.
Cooperar com
todos os segmentos da
sociedade na perseguicao
de medidas praticas para
conseguir a revisdo ¢ a
reversao eficazes
daquelas praticas da
corrente que contribuem
a degradagdo ambiental.
Empregar
as comunicagdes
entre universidade,
enfatizando estes
empreendimentos a
UNCED, aos governos e
ao publico em geral.

todas

1993

Declaragdo de Quioto.

Universidades de  varias

regides do mundo.

Japao.

Discutir e adotar uma
declarag@o de principios,
baseada nas declaragdes
emanadas das
Conferéncias de Talloires
(1990), Halifax (1991) e
Swansea (1993).
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Carta Copemicus, Carta

universitaria para o Discutir e recomendar as
DesenvolvimentoSuste | Langada pela Conferéncia acdes a serem adotadas
1994 | ntavel dos Reitores da Europa pelas universidades rumo
Associacdo das | (CRE). ao desenvolvimento
Universidades sustentavel.
Europeias.
Organizacdo
Internacional de
Universidades pelo Propor  programas e
De’senvolwmentoSuste': Universidades: Latina da | Sio  José, acoes de inclusio no
ntavel e Meio . marco do
1995 . Costa Rica, Granada e | Costa .
Ambiente * | Valencia (Espanha) Rica Desenvolvimento
OIUDSMA, P ’ ’ Sustentavel e  Meio
20 Universidades de Ambiente.
varias  regides  do
mundo.
Universidade de Liineburg Conferéncia  Sobre o
e pelo Programa . .
~ . Ensino Superior para o
Declaragao de | Copernicus ;
2001 . Alemanha. | Desenvolvimento
Luneburg. Da  Associagdo .
. . Sustentavel.
das Universidades
Europeias.
Criacio da rede Grupos de 11 IES: UEFS,
acao UESB, USP (LEPA-ESALQ,
Universitaria de .
Programas de Educacdo LAPSI, USP-Recicla),
2001 | Ambiental - RUPEA | UNESP (Franca e Botcat), | g of
UFSCar, Fundagdo Santo
Rede de .
Universidad André, USF,
Brasvi?e?ra:‘ s UNICAMP,UNIVALL,
' PUC-RS, UFRRJ.
Declaragdo de Ubuntu.
Environmental
Management Jor Assumir o papel de
Sustainable Africa do | propulsores do
2002 | Universities- EMSU, propt
A Sul. movimento em busca da
Conferéncias o
. sustentabilidade.
Internacionais sobre
Gestdo Ambiental para
as Universidades
Sustentaveis, Africa do
Sul.
Criagdo de Association
for the Advancement of
Sustainability in Higler
Education - AASHE.
Associagdo para o0 L Promover a
2005 | Avango da Orgamz.agao de faculdades e | EUA . © | sustentabilidade no
- universidades. Canada. . .
Sustentabilidade no ensino superior.
Ensino Superior.
PrimeiraAss
ociagdo da América do
Norte.
EcoCampus, Apoiar a sustentabilidade
ReinoUnido 215 universidades e | Reino P .
2006 . . dentro do setor de ensino
The Environmental | faculdades. Unido. . . .
o superior no Reino Unido.
Association for
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Universities and
Colleges (EAUC) do
ReinoUnido/Environme
ntal Campaigns
(ENCAMS).
Criacdo de People &
Planet Green League Responder a  novas
Ranking de | Compilado  pelo  grupo Reino preocupagdes ambientais,
2007 | Universidades do Reino | campanha estudante People Unido melhorar a precisdo e
Unido com base nas | & Planeta. ’ transparéncia da Liga
suas praticas Verde.
sustentaveis.
PRME - Principles for | Desenvolvida por DlZiZ?:r(r)rll‘;erbasea da uglnii
Responsible organizagdo  internacional princi ‘0s  eneaiamento
Management Education | forga-tarefa de  sessenta plobalp ara ifstjitui Ses
Conjunto  de  seis | decanos, reitores de global p ¢
L. . . Genebra, académicas decorre de
2007 | principios. Pacto global | universidades e . ~
~ . .. Suiga. uma recomendacdo de
das Nacdes Unidas e | representantes oficiais dos .

o A - L todos os interessados
Instituicdesacadémicas | principais escolas de académicos do  Pacto
importantes negdcios e instituigdes Global  das  Nacdes
mundialmente. académicas. . ¢

Unidas.

Apoiar as IES a planejar
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universidades
estrangeiras, criando
vinculos e oportunidades
de pesquisas em conjunto
entre as instituicoes.

Permitir 0
compartilhamento de
experiéncias de pesquisa
e projetos de ensino

Simposio sobre voltados &  praticas
2017 | Sustentabilidade em | Universidade de Sado Paulo. Brasil. sustentaveis, como baixa
Campi Universitarios. emissdo de carbono,

combate ao desperdicio,
eficiéncia de transporte
no espago das
universidades.

Fonte: Elaborado com base em ULSF (1990); Leal Filho (2011); Termignoni (2012);
OIUDSMA (2015); AASHE (2015); EAUC (2015); PRME (2015); AU (2015).

Todos esses eventos focados em gerar diretrizes e documentos norteadores para as
universidades sdo marcos historicos importantes sobre a preocupacdo ambiental nesse
contexto. Sao comumente alvos de criticas por ndo provocarem as mudangas necessarias
para a reformulagdo nos sistemas de ensino e operagdes do campus. Leal Filho (2011)
destaca que as declaragdes sdo documentos importantes, que em sua maioria nunca foram
totalmente implementados, salvo excecdes, o que acarreta certo ceticismo quanto a
preparagao de novos documentos para firmar compromissos que nao foram alcancados
pelas instituigdes.

Com a finalidade de avancar nesse aspecto, algumas associacdes de institui¢des
propuseram quadros para avaliacdo da sustentabilidade. Um exemplo de tal abordagem ¢ o
quadro proposto pela Higher Education Associations Sustainability Consortium (HEASC),
fundada em 2005, administrada pela Associacdo para o Avango da Sustentabilidade no
Ensino Superior (AASHE). Como resultado do trabalho conjunto da rede de parceiros foi
desenvolvido um rastreamento para a sustentabilidade nomeado Sustainability Tracking,
Assessment and Rating System (STARS), em 2006 (SHI; LAI, 2013). Outros quadros se
destacam para avaliar a sustentabilidade na Educacdo Superior, entre eles, o Graphical
Assessment of Sustainability in Universities (GASU) proposto por (LOZANO, 2006ab), € o
Auditing Instrument for Sustainability in Higher Education (AISHE) (ROORDA, 2001).

Como forma de alterar a absor¢do lenta da sustentabilidade nas universidades, as
redes de instituigdes de ensino tém saido em defesa da aplicacdo de sistemas de rankings
em funcdo dos impactos das praticas de classificacdo das universidades sobre a orientagdo

estratégica e transformagdo das instituigdes. Os rankings possuem cada vez mais adeptos.
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Contudo os rankings internacionais persistem controversos, pelo conceito subjetivo e
objetivo de sustentabilidade no ensino superior, ¢ ainda pela falta de consenso sobre a
estrutura adequada para avaliagdo e os critérios de classificagdo das mesmas (SHI; LA,
2013). Ao participar do ranking, as universidades tém a possibilidade de melhorar suas
acdes e acumular melhores resultados para o ano seguinte. O quadro de avaliagdo proposto
por Ul GreenMetric World University Ranking ¢é defendido como orientador para a
constru¢do de uma universidade verde, com base em suas atividades globais
(SUWARTHA; SARI, 2013).

Desenvolvido em 2010, pela Universidade Indonésia (Universitas Indonesia), o
ranking verde de universidades oferece um panorama das condigdes politicas atuais do
campus ¢ da sustentabilidade em universidades do mundo todo. Destaca-se por ser a
primeira tentativa de ranking global de comportamento sustentdvel das universidades
(GRINDSTED, 2011), gerido por meio de um sistema de acesso on-line e aberto.
Diferencia-se de scorecards e sistemas de classificacdo convencionais, pois ndo se baseia
em pesquisas e indicadores educacionais, possuindo base em indicadores ambientais e na
premissa de que existe a necessidade de um ranking para paises desenvolvidos e em
desenvolvimento.

A filosofia do Ul GreenMetric World University Ranking engloba ambiente,
economia ¢ equidade. As universidades respondem de acordo com o seu zoneamento
(urbano, suburbano, rural) sobre as condigdes de seus espacos verdes. Os critérios sao:
energia e mudancga climatica, residuos, agua, transportes e educagao (Ul GREEN METRIC
RANKING, 2015).

Realizado em 2015 na Universidade de Alicante, na Espanha, o 5° Seminario
Internacional de Governanga e Sustentabilidade adveio com a ideia de integrar as
universidades de Alicante (Espanha), Univali (Universidade do Vale do Itajai), e Universita
Degli Studi Di Perugia (Italia), criando um ambiente propicio para a troca de experiéncias
entre as instituicdes e seus docentes e discentes, promovendo a discussdo em pesquisas €
vinculos entre as mesmas.

Em 2017, ocorreu o Simposio sobre “Sustentabilidade em Campi Universitarios”
na Universidade de Sao Paulo, e o tema do evento foi a ideia de os campi servirem como
laboratorios para conectar a energia nexus, clima e desenvolvimento sustentavel. Parceria
entre a Universidade Metropolitana de Manchester (Reino Unido), a Universidade de

Hamburgo de Ciéncias Aplicadas (Alemanha) e o Programa de Pesquisa Interuniversitario
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em Desenvolvimento Sustentdvel (IUSDRP), o evento permitiu o compartilhamento de
experiéncias de pesquisa e projetos de ensino destinados as praticas sustentaveis, como por
exemplo a baixa redugdo de carbono, combate aos desperdicios e eficiéncia no transporte,
em meio ao espago das universidades (SSUC, 2017).

Toda trajetéria apresentada abrange proposi¢des que introduzem a complexidade
que envolve a evolucdo do desenvolvimento sustentavel em busca da constru¢cdo de um
conceito de sustentabilidade em universidades. Com isso, um dos principais aliados para a
consolidag¢do dessas proposicdes sdo os estudos académicos publicados nas bases de dados
e que vém crescendo constantemente durante os anos. A figura 1 apresenta essa evolucdo

na publicagdo de artigos sobre sustentabilidade nas universidades.

Figura 1 — Artigos publicados nos tltimos 25 anos
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Fonte: Base de dados da Web of Science (1996-2020).

Ao observar a figura 1, pode-se perceber que houve um crescente nimero de
publicacdes em periddicos sobre sustentabilidade nas universidades, a partir dos anos
2000. Em 2006, houve quinze (15) publicacdes em periodicos referente ao tema,
mostrando assim os reflexos da apresentagdo do Protocolo de Kyoto e da criacdo da
AASHE em 2005 e do Ecocampus em 2006.

Posteriormente em 2015, houve um novo crescimento significativo nas
publicacdes, onde foram publicados noventa e um (91) documentos. Neste ano, houve a

aprovacgdo dos 17 ODS e da Agenda 2030, o que pode ter acelerado os estudos dentro das
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IES, ja que as universidades sdo vistas como essenciais na busca de auxiliar a sociedade a
atingir as metas propostas pelos ODS, visto que elas ocupam um inquestionavel
protagonismo em torno da criagdo e difusao do conhecimento, sendo potentes impulsores
da inovagao global, nacional e local.

Segundo a SDSN (Sustainable Development Solutions Network — Australia/Pacific)
(2017, p. 9):

A educagao superior e a pesquisa cientifica sdo citadas explicitamente em varios
dos ODS, no entanto, a contribui¢do da universidade € necessaria em um nivel
muito mais amplo na pretensao de se cumprir os ODS. A Agenda dos ODS cobre
um amplo numero de desafios sociais, econdmicos e ambientais. As funcdes
proprias das universidades, sua experiéncia e preparagdo, resultam na chave para
poder vencer e superar ditos desafios. Os principais marcos para as universidades
sd0: Proporcionar o conhecimento e as solu¢des que sustentem a implementagao
dos ODS; Criar implementadores (atuais e futuros) dos ODS; Incorporagdo dos
principios dos ODS através da governanga, da gestdo e da cultura ¢ por fim,
Proporcionar lideranga intersetorial na implementagéo.

Desta forma, percebe-se que a academia esta cada vez mais atenta a importancia da
sustentabilidade nas universidades e o quanto espera-se construir um mundo melhor, mais
sustentavel e mais justo, desenvolvendo competéncias e habilidades, onde cada um deve
ter um papel ativo, repensando habitos e promovendo a¢des que beneficiem o planeta e as

pessoas a sua volta.

4 Consideracoes Finais

A discussdo sobre o Desenvolvimento Sustentdvel e Sustentabilidade em
Universidades ¢ cada vez mais recorrente em diferentes dreas do conhecimento. O periodo
estabelecido como a Década da Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel
(2005-2014) possibilitou muitos avangos nas discussdes, mas ainda sdo necessarias
mudangas nos curriculos, nas praticas de ensino e nas pesquisas, que ainda nao atendem a
todos os problemas que s3o de escala global e que exigem abordagens holisticas
(VILCHES et al., 2012).

Por meio das universidades, torna-se possivel incentivar a transformacdo e
reorientacdo da sociedade para um desenvolvimento mais sustentavel, através de uma
reorientacdo dos sistemas de ensino e estruturas ¢ da ampliagdo do foco das praticas

curriculares e de ensino existentes para novas configuracdes que alcancem o contexto
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formal, ndo formal e informal, bem como o local de trabalho, a educagdo para adultos e a
conscientizacdo publica. Destaca-se a necessidade de desenvolvimento de capacidades
especificas para este contexto, bem como competéncias € comportamentos capazes de
promover a sustentabilidade na comunidade académica e ainda propagar valores a
sociedade (UNESCO, 2014).

Este trabalho teve como objetivo apresentar os marcos historicos e legais
relacionados a sustentabilidade nas universidades por meio dos eventos abordados e seus
objetivos, e ainda outros eventos e convengdes globais relevantes na discussdo de acordos
internacionais sobre o desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade. Também foi
abordada a questdo do meio ambiente no Brasil por meio do marco legal sobre o assunto,
dando a noc¢do da vasta producao na matéria do direito ambiental ¢ mostrando os avancgos
em termos de legislacdo sobre o assunto. Além disso, foram apresentadas as principais
iniciativas relacionadas a sustentabilidade em universidades e seus objetivos.

As trajetorias apresentadas mostram que ha varias proposigdes que discutem sobre
o tema da sustentabilidade e fazem emergir a complexidade do assunto, na busca do
desenvolvimento sustentavel. A constru¢do do conceito de sustentabilidade em
universidades ainda ¢ incipiente, mostrando-se necessaria a implementagdo e promogao da
sustentabilidade em ambito universitario.

A realidade da tematica sustentabilidade no contexto das universidades deve incluir
a reflexdo sobre as praticas existentes em cada fluxo da unidade universitaria, visando
assim satisfazer ndo apenas questdes econdmicas, mas também a avaliacdo das mesmas.
Dessa maneira, torna-se viavel a realizacdo e aprimoramento de praticas sustentaveis, e a
melhoria continua nos parametros ambientais implantados, de acordo com o grau de

comprometimento percebido.
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O aprimoramento da relacao professor-aluno na
sociedade da informacio

Thiago Henrique Silva de Sales'

Resumo: O avango da tecnologia e a quantidade crescente de informagdes tém trazido
novos desafios para o processo de aprendizagem e, principalmente, para a interagdo com
os professores. As abordagens educacionais e a forma de construir conhecimento estdo
mudando. Este artigo tem como objetivo contribuir com a comunidade académica
examinando as mudangas nos processos de ensino e aprendizagem, analisando os
conceitos de bricolagem e rizomatica e os impactos na relacdo professor-aluno. Para
isso, foi realizada uma reflexdo a partir de um estudo bibliografico sobre novas formas
de conceber e produzir conhecimento, bem como a importincia da relagdo entre
professor e aluno. O artigo se baseou em obras fundamentais, como as de Lévy (1999),
Borges (2000) e Wenth (2003). O objetivo dessa reflexdo é examinar os paradigmas
desenvolvidos pela sociedade da informagao e analisar suas repercussdes nos modelos
educacionais.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem; Educacao; Tecnologia.

Improving the teacher-student relationship in the information society

Abstract: The advancement of technology and the growing amount of information have
brought new challenges to the learning process and, mainly, to the interaction with
teachers. Educational approaches and the way of building knowledge are changing. This
article aims to contribute to the academic community by examining changes in teaching
and learning processes, analyzing the concepts of bricolage and rhizomatics and the
impacts on the teacher-student relationship. For this, a reflection was carried out from a
bibliographical study on new ways of conceiving and producing knowledge, as well as
the importance of the relationship between teacher and student. The article was based on
fundamental works, such as those by Lévy (1999), Borges (2000) and Wenth (2003).
The purpose of this reflection is to examine the paradigms developed by the information
society and analyze their repercussions on educational models.

Keywords: Teaching-learning; Education; Technology.

Mejorando la relacién profesor-alumno en la sociedade de la informacion

Resumen: El avance de la tecnologia y la creciente cantidad de informacion han traido
nuevos desafios al proceso de aprendizaje y, principalmente, a la interaccion con los
docentes. Los enfoques educativos y la forma de construir el conocimiento estan
cambiando. Este articulo tiene como objetivo contribuir a la comunidad académica
examinando los cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje, analizando los
conceptos de bricolaje y rizomatica y los impactos en la relacion profesor-alumno. Para
ello se realizé una reflexion a partir de un estudio bibliografico sobre las nuevas formas
de concebir y producir conocimiento, asi como la importancia de la relacién entre
docente y alumno. El articulo se basé en trabajos fundamentales, como los de Lévy
(1999), Borges (2000) y Wenth (2003). El proposito de esta reflexion es examinar los
paradigmas desarrollados por la sociedad de la informacion y analizar sus repercusiones
en los modelos educativos.

Palabras clave: Ensefianza-aprendizaje; Educacion; Tecnologia.
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1 Introducio

Na atualidade, a tecnologia exerce influéncia em quase todas as esferas da vida
cotidiana, seja facilitando a divisdo de tarefas através de aplicativos simples, ou permitindo
0 acesso instantaneo a noticias globais com um Unico clique do mouse. Como resultado, ¢
inevitdvel que ocorram mudancas substanciais nos modelos antigos, e praticas antigas
sejam reformuladas com a ajuda de ferramentas virtuais, as quais tendem a produzir
resultados igualmente ou até mais satisfatorios por meio de novas formas de execugdo de
tarefas.

Diante deste cenério, busca-se observar os fenomenos que refletem na educagdo e
no processo de interacdo professor-aluno, a partir dos conceitos de bricolagem, de
Lévi-Strauss (1976), e da rizomatica, de Deleuze e Guattari (2004).

Nesse sentido, a sociedade da informacdo se tornou uma realidade presente no
contexto académico e educacional, sendo capaz de modificar modelos usuais de
ensino-aprendizagem, intervindo nos fluxos de informagdo e conhecimento. De acordo
com o exposto por Borges (2000), a sociedade da informacao ¢ caracterizada por seu estilo
sistémico e dinamico, cujos destaques sdao: 1) complexidade, tendo em vista o nimero de
interacdes e interdependéncia para com os elementos de um sistema; 2) hierarquizacao,
porque grande parte de sua formacdo parte de estruturas mais comuns para estruturas mais

complexas; e 3) configurada, ja que se detém dimensdes macro e microscopicas.

2 Do excesso de informacio a producio de conhecimento

Ao examinar os aspectos decorrentes do atual cendrio de informacdo, surge a
necessidade de analisar a relacdo entre a qualidade e quantidade de informagdes, um
problema cada vez mais comum na sociedade atual. Portanto, ¢ importante encontrar
solugdes para transformar o grande volume de informagdes em conhecimento aplicavel,
que ¢ essencial para garantir um processo de ensino-aprendizagem eficaz. A informagao e
seus processos subjacentes sdo elementos fundamentais e intrinsecos a comunicagao

humana, tornando-se crucial considerar as formas de construir conhecimento e sua

relevancia para o contexto social atual.
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E incontestdvel que o excesso de informagio ¢ um dos problemas decorrentes da
sociedade da informagdo. Viera (1998), Dowbor (2000) e Demo (2000b) apontam que as
pessoas estdo absorvendo informacdes que muitas vezes sao de credibilidade questionavel.
Importa ainda realgar a necessidade de saber processar a informag¢do, mesmo que ndo
implique conhecimento em si, e sobretudo suscitar as capacidades reflexivas e criticas que
os individuos podem desenvolver face a informagdo. Sem a capacidade mental de analisar,
refletir, compreender e aplicar adequadamente as informagdes, estas sdao inuteis para o
crescimento intelectual de um individuo. Portanto, ¢ necessario que os estudantes
desenvolvam o habito de refletir criticamente para alcangar um conhecimento genuino.
Através desse processo, € possivel desenvolver habilidades para interpretar, ponderar e
integrar ideias e informacoes.

Para Jorge (1998) e Falzetta (2000), muita informagdo tem o potencial de
sobrecarregar a todos, porque sem tempo e interesse para analisar ideias ou refletir sobre
suas implicacdes, temos apenas um emaranhado de informagdes superficiais. Por exemplo,
uma avalanche de informagdes atrapalha o aprendizado do aluno, pois o acesso a muito
contetdo associado a falta de tempo para processa-lo ou digeri-lo pode prender o aluno no
nivel superficial do conhecimento.

Observagao semelhante ¢ feita por Monteiro (2000), mostrando que a internet ¢
como um grande mostrudrio de informagdo, ndo de conhecimento. A internet € muito mais
do que a simples transmissdo fisica de documentos, ela representa um veiculo que
transforma a forma como a comunicacdo ocorre por meio de sua linguagem textual.
Através da web, os usuarios t€m acesso a uma infinidade de elementos informacionais que,
uma vez assimilados, podem ser repassados a outros. E fascinante poder acessar um
oceano de informagdes com apenas alguns cliques, porém, uma das principais dificuldades
apresentadas pela sociedade da informagdo ¢ a habilidade de escolher entre os milhdes de
informagdes disponiveis.

Carvalho e Kaniski (2000) evidenciaram que a informacao ¢ cada vez mais vista
como um recurso estratégico de valor agregado. O excesso de informagdes ¢ um dos
desafios decorrentes da sociedade da informagdo. E importante encontrar solugdes para
transformar o grande volume de informagdes em conhecimento aplicado, indispensavel
para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem eficiente. Além disso, €
fundamental que os estudantes desenvolvam o exercicio da reflexao, para que seja possivel

gerar o senso de interpretar, ponderar e integrar as ideias e informagdes.
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Esses autores criticam a sociedade da informagdo por considerarem que ela ndo estd
maximizando seu potencial informativo. A forma como a informacgdo digital ¢ tratada cria
uma cultura do descartavel, uma vez que muitas vezes a informagao disponivel em bancos
de dados ndo existe para ser lida, analisada ou observada. Sdo informagdes efémeras que
frequentemente carecem de uma sintese clara de ideias, dificultando sua observacio e
interpretagdo. Gasque e Tescarolo (2004) advertem que este moderno cenario social e
tecnologico cria novas formas de aprendizagem e de gestao do conhecimento. Para tanto,
algumas capacidades e atitudes gerais usadas no passado necessitam ser mobilizadas e
repensadas, para que seja possivel desenvolver novas formas de adquirir e gerenciar
informacoes.

Compreender a quantidade excessiva de informagdes disponiveis pode ser
desafiador, pois a sobrecarga pode levar a uma paralisia cognitiva. Nesse contexto, a mente
pode se concentrar tanto na busca incessante por informagdes que acaba deixando de lado a
capacidade de criar significado e conexdes mais profundas. Isso pode dificultar a
compreensdo das nuances e das questdes mais problematicas presentes nos textos. E
importante ressaltar que o excesso de informacdes pode ocupar todos os intervalos de
tempo disponiveis, impedindo a reflexdo e a criagdo de novas ideias e atualizagdes.

Segundo Lévy (1999), é preciso que a sociedade busque ferramentas para se
proteger e para que possa interagir de forma correta com o excesso de informacdes
disponiveis no ciberespaco. Segundo Kastrup, interagir com os contetidos virtuais
disponiveis envolve o uso da rede como um dispositivo politemporal, capaz de reunir

épocas dispares com aspectos atuais,

(...) pela internet, temos acesso em tempo zero a bancos de dados, mas também a
textos de diferentes tempos, entre os quais alguns existem para serem
consultados e outros para serem lidos, interpretados e criticados. A construgdo de
territorios locais e heterogéneos se da a partir do momento em que mergulharmos
no movimento politemporal da rede (KASTRUP, 2000, p. 53).

Analisar os textos encontrados e explorar as informagdes disponiveis online exige
um ritmo cognitivo diferente, que pode ser mais lento do ponto de vista sensério-motor. E
necessario um tempo adequado para ler, compreender e refletir sobre o contetido presente

nos textos.
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3 A dinAmica da relacdo entre professores e alunos diante das transformacées

tecnologicas

Durante muito tempo, o processo de constru¢cdo do conhecimento nas escolas se
baseou em um modelo tradicional centrado na figura do professor, que era visto como o
detentor de todo o saber. No entanto, com as inovagdes tecnoldgicas e o avango intelectual
dos grupos sociais na sociedade da informacao, essa dinamica vem mudando. O papel do
professor agora ¢ de mediador e facilitador da aprendizagem, desafiando os alunos e
indicando possiveis caminhos para a aquisicdo do conhecimento, dentre as diversas opgdes
disponiveis.

A partir das multiplas interagdes humanas, ¢ possivel afirmar que a interagao social
¢ um fator primordial em todo o processo de aprendizagem. Quando essa interagcdo ¢
contextualizada para as inumeras aprendizagens desenvolvidas no ambiente escolar, fica
claro que o contato entre aluno e professor ¢ vital para o desenvolvimento cognitivo e para
as mais diversas formas de aprendizagem. Nesse contexto, hd um crescente numero de
pesquisas que evidenciam a importincia da figura mediadora do professor no
desenvolvimento dos individuos e no processo de ensino-aprendizagem, enfatizando essa
interagdo como uma exigéncia bésica para a criagdo e manutencao de praticas educativas
satisfatorias.

Sem duvidas, ¢ muito relevante para os estudantes a eficiéncia da mediacao
desenvolvida pelo educador, ja que dessa interacdo refletirdo as realizagdes e os avangos do
individuo na sociedade. Vygotsky (1987) apresenta a interagdo social, bem como a
mediacao, como sendo aspectos centrais do processo de aprendizagem, uma vez que dessas
caracteristicas depreende-se o processo de constituicao dos sujeitos.

Maraschin (2000) aponta que o papel fundamental das escolas e dos professores
ndo deve basear-se exclusivamente na disseminac¢do de conhecimento, mas instigar a busca
e a constru¢do da aprendizagem nos alunos. A escola da informacao e da memoria deve dar
lugar a escola do conhecimento e da descoberta. Descobrir e construir modos criativos de
conhecimento, utilizando os varios modos de informacgao existentes, deve ser o foco da
educagao escolar.

Viera (1998), citando Vigotski, mostra que, diante do atual cenario, alunos e
professores terdo a sua disposicdo os mais recentes € interessantes recursos tecnologicos.

Esses recursos podem servir como mediadores culturais, ferramentas que permeiam
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significativamente nossa relagdo com o mundo. A interacdo social é um aspecto
fundamental em todo o processo de aprendizagem, o que se evidencia em diversas
interacoes humanas. Quando contextualizamos essa interagdo para as inumeras
aprendizagens desenvolvidas no ambiente escolar, torna-se ainda mais evidente que o
contato aluno-professor ¢ vital para o desenvolvimento cognitivo e das mais variadas
aprendizagens que sdo facilmente adquiridas por meio dessa vivéncia.

Sob este aspecto, para Dewey (1978) e Cysneiros (1996), o professor ¢ elemento
integrante no processo intermediario de aprendizagem do aluno, cujo papel ¢ ensinar novas
formas de ler, capacitando os estudantes a lerem nas entrelinhas sem se deixar dominar
pela aparéncia e pela forma. Dessa forma, os papéis do professor e do aluno mudardo. O
professor sera o intermediario, ajudando o aluno a analisar a fonte das informagdes com as
melhores evidéncias relacionadas a um fato ou tema, o foco da atencao nao esta mais na
funcdo de transmissdo de informacgdes, mas na mediacdo do conhecimento. Por outro lado,
os alunos deixam sua posi¢do passiva na obtengdo de informagdes, e se tornam pessoas
envolvidas no processo educacional.

Com as répidas transformacgdes tecnoldgicas do mundo contemporaneo, torna-se
cada vez mais crucial para professores e alunos adquirir habilidades para lidar com novas
tecnologias e modelos de ensino tradicionais a fim de obter informagdes necessarias para
sua formacgdo profissional e pessoal. Essa tarefa ndo ¢ facil e exige que os educadores e
estudantes estejam preparados para atuar em um mundo tecnolégico em constante
evolucdo. De fato, esse desafio requer que professores e alunos estejam atentos as
inovacdes tecnologicas emergentes, capacitando-se para utiliza-las de forma criativa e
critica em suas praticas educativas e cotidianas. Nesse sentido, a preparacdo para a
formagdo profissional e pessoal deve ser concebida como um processo continuo e
desafiador, cujo sucesso depende do investimento de tempo e recursos em educacao
tecnologica.

No atual estdgio da aprendizagem, o ensino presencial e a comunicagdo online
tendem a se complementar. Nesse processo, € necessario que os individuos desaprendam
certos métodos, sem perder sua base de conhecimento. Desse modo, o desafio educacional
consistira em encontrar maneiras eficazes de integrar os recursos tecnoldgicos aos métodos
de ensino tradicionais, de forma a maximizar o aprendizado e preparar os estudantes para

um mundo em constante evolucdo. Desta forma, o desafio educacional sera
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(...) arquitetar novas mentalidades. Para tanto devemos buscar, dentro ¢ fora da
escola, a complementaridade em objetivos que muitos julgam antagdnicos:
indugdo do espirito empreendedor e trabalho em equipe (...) a educagdo é forca
capaz de mediar os conflitos existentes e atenuar seus efeitos (MARCOVITCH,
2002, p. 7).

A utilizagdo da tecnologia deve ter como objetivo nos auxiliar na aprendizagem,
nos orientando para transformar a informac¢do em conhecimento e, posteriormente, em
sabedoria. Isso se da porque a interconectividade possibilita aprimorar o pensamento
reflexivo, que ¢ uma ferramenta fundamental para a libertagao humana.

Conforme diversos apontamentos feitos por Paulo Freire (2005), em suas obras,
nota-se a grande presenca deste tema associado a sua aplicagdo na constituicao efetiva dos
sujeitos. Educar ¢ uma demanda que exige uma entrega pessoal muito grande, exige
responsabilidade e envolvimento por quem se compromete a esse papel fundamental na
sociedade. A figura educadora que vive em busca de alcangar essas caracteristicas
ressalta-se em suas praticas docentes, uma vez que interage ndo com uma massa de
pessoas, mas, na verdade, com a individualidade humana de cada um.

Paulo Freire (2005a) ¢ pontual ao demonstrar em suas obras a importancia do
didlogo como ferramenta fundamental na formacdo dos sujeitos. Contudo, para o autor, ¢
necessario aten¢do, uma vez que so existira uma pratica educativa dialogica efetiva se essa
for pautada como um fendmeno humano, o qual tem a capacidade de motivar o refletir e o
agir de cada um.

Torna-se importante, entdo, o professor planejar, anteriormente, o tipo de ambiente
que deseja construir diante dos alunos, organizando o que quer e aonde quer chegar, e
quais maneiras usara para facilitar os processos de ensino-aprendizagem pretendidos, sem
tornar essa interacdo desgastante e pesarosa.

Assim, reconhece-se o enorme potencial da sala de aula como ambiente propicio
para a constru¢do do conhecimento e do processo de ensino-aprendizagem fundamentado
no compartilhamento de experiéncias e na interagdo. Conforme afirmado por Vygotsky, a
pratica de conduzir a aprendizagem ¢ construida por meio da relagdo entre aluno e

professor, permitindo aos educadores ¢ estudantes reinventar e reestruturar suas historias.

4 Os processos de construcido do conhecimento na era da informacio: desafios e

oportunidades
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A internet ¢ amplamente reconhecida como um repositério inesgotavel de
informacdes, incluindo aquelas que apenas reproduzem modos politicamente mono6tonos e
intelectualmente passivos. No entanto, a evolucdo do mecanismo de busca de informagdes
na Internet tem sido notavel. Sistemas de busca aprimoraram significativamente o nivel de
pesquisa bibliografica, tornando mais facil e eficiente encontrar conteudos relevantes e de
qualidade.

Analisando-se como as informagdes da internet sdo utilizadas, Silva et al. (2003)
apresenta que os leitores on-line leem de maneira diferente dos leitores de livros e revistas
impressos. Surge agora uma nova forma de aprender, que emerge a partir do manejo e da
observacao dos varios instrumentos digitais disponiveis no mundo virtual. Assim, “essa
nova forma de aprender envolve tipos especificos de percepgao e de cognig¢ao do sujeito,
demandando, por isso mesmo, a superagdo de formas tradicionais de aprendizagem pela
recuperagdo, reinser¢do e dinamizacdo das dimensdes interativa e ludica do processo”
(SILVA et al., 2003, p. 50).

Agora na era da hipertextualidade, Lévy (1996) e Carvalho e Kaniski (2000)
mostrar que o conhecimento tornou-se fluido, entendido como um fluxo de eventos, uma
série de eventos que acontecem fora dos estoques, na mente de certos seres pensantes € em
espagos sociais especificos. E um caminho subjetivo e diferenciado para cada individuo. A
estreita relagdo com o aprendizado, difusdo e producdo do conhecimento ndo ¢ mais
patente da elite, mas de todo o povo no cotidiano e no trabalho. A internet tem sido
considerada uma fonte inesgotavel de informacgdes, porém, os leitores online possuem um
estilo de leitura distinto do utilizado em livros e materiais impressos. Consequentemente, a
abordagem de aprendizagem deve ser adaptada para suprir as percepgdes € processos
cognitivos especificos envolvidos nesse novo padrdo de leitura. Para atender a essa
dindmica de aprendizado, ¢ preciso superar as formas tradicionais de recuperagao,
reinser¢do e dinamizacdo, incorporando aspectos interativos e ludicos ao processo
educativo.

A Internet emergiu como uma fonte infinita de informacao. Entretanto, os leitores
online possuem um padrdo de leitura diferente dos leitores de livros e impressos,
demandando uma abordagem de aprendizagem adaptada que requer percepgdes e
processos cognitivos especificos. Para atender a esta nova dinamica de aprendizagem, ¢
necessario superar os métodos tradicionais de recuperagdo, reinsercao ¢ dinamizagao de

aspectos interativos e ludicos no processo educativo.
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Diante do contexto atual, o conhecimento tornou-se fluido, um caminho subjetivo e
diferenciado para cada individuo, e a constru¢do do conhecimento eficiente exige um
estado de atividade da parte do sujeito sem que isso signifique auséncia de ensino e de
transmissdo social. Em suma, a constru¢do do conhecimento na era da informacgao requer
uma abordagem diferente, adaptada as novas tecnologias e formas de aprendizagem que

surgiram com elas.

5 Ensino-aprendizagem sob a ética da bricolagem e da rizomatica

O termo “bricolagem” foi originalmente introduzido por Lévi-Strauss em 1976,
derivado do francé€s. O autor conceituou bricolagem como um trabalho manual
improvisado, que utiliza qualquer tipo de material disponivel. Historicamente, a
bricolagem estava relacionada ao trabalho manual e a criacdo de artesanatos domésticos.
Em esséncia, ¢ a transformacao e reutilizacdo de materiais usados ou estagnados para gerar
novas fungdes.

Wenth (2003), ao comentar sobre bricolagem, apresenta que esta atividade esta
relacionada ao trabalhar com o inesperado, com aquilo que se tem a mao, um adaptar-se as
circunstancias.

Aplicada aos processos de ensino-aprendizagem, a bricolagem pode ser assimilada
a processos adaptados, em que se busca novas formas de construir conhecimento.

Com a bricolagem, o aluno busca, corta e cola com base no texto obtido no espago
virtual, e a partir dai surgem ideias, e depreende-se o verdadeiro trabalho de “bricolagem”.
Tudo ¢ feito para construir ou gerar seu proprio conhecimento.

Uma vez notada a observagdo de que os modelos pedagdgicos usados por longa
data ndo vém mais acompanhando os avangos tecnoldgicos, notou-se a estagnagdo dessas
metodologias para o processo de ensino-aprendizagem. Paldés (1999) e Cruz (2004 e
2005) apontam que, diante dos processos sociais atuais, ¢ inimaginavel pensar o processo
de ensino-aprendizagem sem a utilizagao dos recursos da rede mundial de computadores.

No século XXI, a exigéncia por novas metodologias de ensino tem levado os
professores e as escolas a explorarem e aplicarem novas abordagens educacionais. Para
atender as necessidades dos alunos e manter o papel crucial do professor, a escola deve
estar em constante processo de transformacgao, em sintonia com as demandas da sociedade.

Nesse contexto, o papel do professor-mediador € crucial, pois ele deve estar atento a



Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 13, n. 22, pp. 115-129, jan./jun. 2023.

realidade concreta e transparente, criando paradigmas interdisciplinares que fomentem a
consciéncia dos alunos na busca pelo conhecimento.

Frente a essas constantes mudangas, a era da informagdo veio para confirmar que
os processos de ensino-aprendizagem assumiram aspecto descentralizado e, de forma
gradativa, menos hierarquizada.

Muitas vezes, criar novos modelos e implementar solugdes para mazelas sociais e
humanas, ndo tem graga no contexto da internet. Nao se trata da complexidade de
encontrar uma unidade supostamente desaparecida. Nao se trata de uma busca de
integracdo de saberes. Fazer um rizoma ¢ importante, para possibilitar conexdes,
padronizar e tornar o rizoma vidvel entre os alunos, fazer o rizoma com projetos de outros
professores € manter o projeto aberto.

Deleuze e Guattari (2004) apresentaram o conceito de rizoma com a finalidade de
se referir a teoria das multiplicidades. O rizoma nada mais ¢ do que o ponto de partida para
se pensar as multiplicidades por elas mesmas, visto que o fundamento do rizoma ¢é a
propria multiplicidade. Assim, o rizoma ¢ feito de direcdes moveis, ndo contando com
inicio ou fim, mas apenas um meio, por meio do qual ele cresce e transborda. Um rizoma
é, por sua natureza, descentralizado e desprovido de hierarquias. E estruturado de modo
que cada elemento seja responsavel por um aspecto importante e indispensavel em sua
formacao.

A aprendizagem rizomadtica se baseia na subtragdo dos pontos de unificagdo do
pensamento, permitindo que cada individuo realize seu proprio mapeamento e
experimentacdo em pontos relevantes. Isso resulta no desbloqueio do movimento e na
abertura de multiplas possibilidades em um plano de consisténcia.

A internet estd adquirindo caracteristicas rizomaticas, o que tem ajudado a
desconstruir a hierarquizagdo social do conhecimento e a mudar as prioridades na
circulagdo de informagdes. Conforme aponta Gallo (2003, p. 95): “No rizoma sio
multiplas as linhas de fuga e, portanto, multiplas as possibilidades de conexdes,
aproximacoes, cortes, percepgoes”.

A pratica docente teve que se reinventar e adotar novas ferramentas para envolver
os alunos de forma mais efetiva. No passado, a questdo de como aproximar as pessoas
usando ferramentas digitais era um desafio constante € muitas vezes uma barreira. No

entanto, a construcao coletiva de um mural digital e de um acervo digital de conhecimento
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agora se estabeleceu como um espago sofisticado e unico para encontro, expandindo e
disseminando o conhecimento.

A caracteristica rizomatica trouxe uma visao mais ampla € que nos permite
enxergar a partir de nosso entrelace com o material empirico “uma possibilidade de
formag¢dao humana transdisciplinar e de uma educagdo aberta para o futuro” (SOUZA,
2012, p. 256). E com esta visio empirica que, somada a nossa expectativa na
transformagao da sociedade por meio da educacao, conseguimos ver que a construgdo de
espacos digitais confiaveis pode favorecer um cenario educacional eficiente e democratico.

Com os avangos tecnologicos e sociais, o processo de ensino-aprendizagem tem
exigido novas metodologias e abordagens que se adaptem a essa nova realidade. A
bricolagem, que teve origem na area do artesanato, pode ser aplicada a educagdo como um
processo adaptado, onde novas formas de construir conhecimento sao buscadas a partir do
uso de materiais e recursos disponiveis. Ja a aprendizagem rizomadtica, que se baseia na
teoria das multiplicidades, ¢ estruturada pela subtragdo dos pontos de unificagdo do
pensamento e experimentacdo em pontos relevantes, o que resulta no desbloqueio do
movimento e na abertura de multiplas possibilidades em um plano de consisténcia. Ambas
as abordagens tém auxiliado na desconstru¢do da hierarquizagdo social do conhecimento e
na priorizacdo de novas formas de circulagdo de informagao, favorecendo o envolvimento

dos estudantes e a criagdo de novas praticas pedagdgicas.

6 Consideracoes Finais

E notavel que a efetividade das praticas de ensino-aprendizagem esta cada vez mais
condicionada a capacidade ativa e dinamica de desenvolver conhecimento por parte de
estudantes e professores. Nesse sentido, ensinar e aprender sdo tarefas multidisciplinares e
dindmicas, assim “aprender ndo pode aludir, nunca, a uma tarefa completa, a um
procedimento acabado ou a uma pretensdo totalmente realizada; ao contrario, indica
vivamente, a dinamica da realidade complexa, a finitude das solug¢des e a incompletude do
conhecimento” (DEMO, 2000a, p. 49). Para tanto, o conceito de aprendizagem precisa ser
ampliado, rumo a uma clara objetividade e subjetividade, respeitando ndo apenas o
conhecimento existente dos alunos, mas também outros aspectos ou processos mentais que

fazem a mediagdo entre a instrucao e os resultados da aprendizagem.
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A aprendizagem deixa de ser passiva e passa a ser um trabalho de reconstrucdo
permanente, dindmico entre disciplinas em interagio. E preciso saber interpretar a
realidade com rigor para saber intervir de forma eficiente.

Na atualidade, as teorias fundamentais que norteiam o processo de
ensino-aprendizagem estdo sendo constantemente revisadas e atualizadas, a fim de
adaptar-se as demandas histdricas e sociais. Nessa perspectiva moderna, influenciada pela
tecnologia e pelo ambiente virtual, a aprendizagem ¢ vista como uma pratica de
bricolagem, que se baseia na construcao de conexdes entre diferentes fontes de informagao
e saberes. Esse contexto rizomatico tem sido fundamental para o estabelecimento de novas
abordagens pedagogicas que valorizam a construgdo coletiva do conhecimento e a
aprendizagem colaborativa. Nesse sentido, torna-se cada vez mais evidente que a
efetividade do processo ensino-aprendizagem depende da capacidade dos professores e dos
estudantes de desenvolver conhecimento de forma dindmica e multidisciplinar.

No contexto da educagdo atual, espera-se que o professor exerca um papel de
mediador estratégico e articulador, capaz de utilizar sua inteligéncia para encontrar
solugdes inovadoras e eficazes para a pratica de ensino e disseminagio do conhecimento. E
fundamental que ele utilize ferramentas que possam promover a motivagdo e estimular o
interesse dos alunos em suas aulas. Essa abordagem contribui para identificar o potencial
dos alunos e reafirma a importancia da escola como um espago insubstituivel para o
desenvolvimento de capacidades.

Portanto, pode-se destacar que a ndo-hierarquizacdo do ensino e a descentralizagdo
das formas de buscar conhecimento sdo caracteristicas marcantes no processo de
ensino-aprendizagem da sociedade da informacdo. O fim desejavel é que as mudangas
incorporadas as praticas educacionais sejam eficazes e atraentes para os alunos, de forma a
captar sua atencdo e incentivar a busca individual pelos conteudos apresentados nas
diversas matérias do curriculo escolar.

Na atualidade, a aprendizagem deixou de ser um processo passivo e se transformou
em um trabalho continuo de reconstrucao, permeado pela interagdo entre disciplinas. Nesse
contexto, a pratica de ensino-aprendizagem ¢ caracterizada pela bricolagem e influenciada
pelo aspecto rizomatico. O professor-mediador tem um papel fundamental nesse processo,
sendo um estrategista e articulador que busca solucdes para a pratica de ensino e

disseminag¢ao do conhecimento.
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Em conclusdo, o processo de ensino-aprendizagem tem evoluido de forma
acelerada na atualidade, impulsionado pelas mudancas tecnologicas e sociais. O conceito
de aprendizagem deixou de ser passivo e se transformou em um trabalho de reconstrugao
permanente, dindmico entre disciplinas em interacdo. Nesse sentido, ¢ fundamental
destacar a importancia do papel do professor-mediador como estrategista e articulador,
capaz de buscar soluc¢des inovadoras e eficazes para a pratica de ensino e disseminagdo do
conhecimento.

Além disso, ¢ preciso que o professor esteja atento as mudangas no contexto social
e historico, e adote abordagens pedagdgicas que valorizem a construgdo coletiva do
conhecimento ¢ a aprendizagem colaborativa. Essa nova perspectiva requer a utilizagao de
ferramentas que promovam a motivagao e estimulem o interesse dos alunos em suas aulas,
contribuindo para identificar o potencial dos alunos e reafirmando a importancia da escola
como um espago insubstituivel para o desenvolvimento de capacidades. Em resumo, o
papel do professor ¢ fundamental na atualidade para garantir a efetividade das praticas de
ensino-aprendizagem, tendo em vista as mudangas constantes do contexto social e

tecnologico.
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Fatores de influéncia no comportamento do
consumidor infantil
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Resumo: O presente estudo teve como objetivo analisar quais sdo os fatores que
influenciam o processo de compra do consumidor infantil na percepgdo de seus pais.
Dando destaque a importancia do marketing infantil, na influéncia da publicidade no
comportamento do consumidor infantil ¢ a analise do grau de influéncia da crianga
sobre os pais, no processo de decisdo de compra. Foi realizada a coleta dos dados por
meio de um questionario elaborado no google forms e enviado através de redes sociais a
pais ¢ mies de criangas de 0 a 12 anos de idade. Obteve-se 124 questionarios
respondidos ao final da pesquisa, no qual foram tabulados e analisados. De acordo com
os resultados obtidos, mostra-se que, atualmente as criangas sdo, muitas vezes, um
agente de decisdo dentro dos lares brasileiros e além disso, existem fatores sociais e
ambientais que interferem na aprendizagem e no comportamento do consumidor
infantil. As publicidades criadas especificamente para esse segmento, tem se
aprofundado, transformando seus produtos e servigos desejados pelas criangas, o que faz
com que ele tenha grande influéncia na decisdo de compra dos seus pais, uma vez que as
criangas de hoje tém maior liberdade e influéncia nas escolhas familiares.
Palavras-chave: Marketing; Consumidor Infantil; Influéncia; Comportamento do
consumidor.

Influence factors on child consumer behavior

Abstract: The present study aimed to analyze what are the factors that influence the
purchase process of the child consumer in the perception of their parents. Emphasizing
the importance of children's marketing, the influence of advertising on children's
consumer behavior and the analysis of the child's degree of influence on parents, in the
purchase decision process. Data collection was carried out through a questionnaire
prepared in google forms and sent through social networks to fathers and mothers of
children aged 0 to 12 years. 124 questionnaires were answered at the end of the
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research, in which they were tabulated and analyzed. According to the results obtained,
it is shown that, currently, children are often a decision-making agent within Brazilian
homes and, in addition, there are social and environmental factors that interfere in the
learning and behavior of children's consumers. The advertisements created specifically
for this segment have deepened, transforming their products and services desired by
children, which makes them have a great influence on their parents' purchase decision,
since today's children have greater freedom and influence. in family choices.
Keywords: Marketing; Child Consumer; Influence; Consumer behavior.

Factores influyentes en el comportamiento del consumidor infantil

Resumen: Este estudio tuvo como objetivo analizar cuales son los factores que influyen
en el proceso de compra de los consumidores infantiles en la percepcion de sus padres.
Destacando la importancia del marketing infantil, la influencia de la publicidad en el
comportamiento del consumidor infantil y el analisis del grado de influencia del nifio
sobre los padres, en el proceso de decision de compra. La recoleccion de datos se realizd
a través de un cuestionario elaborado en Google Forms y enviado a través de redes
sociales a padres de nifios de 0 a 12 afos. Se respondieron 124 cuestionarios al final de
la investigacion, en los cuales fueron tabulados y analizados. De acuerdo con los
resultados obtenidos, se muestra que, actualmente, los nifios suelen ser un agente de
decision dentro de los hogares brasilefios y, ademds, existen factores sociales y
ambientales que interfieren en el aprendizaje y el comportamiento de los nifios
consumidores. La publicidad creada especificamente para este segmento se ha
profundizado, transformando sus productos y servicios en deseados por los nifios, lo que
hace que tenga una gran influencia en las decisiones de compra de sus padres, ya que los
nifios de hoy tienen mayor libertad e influencia en las elecciones familiares.

Palabras clave: Marketing; Consumidor Infantil; Influencia; Comportamiento del
consumidor.

1 Introduciao

Nao se pode negar que nos ultimos anos houveram grandes mudancas no
comportamento do consumidor. Com o desenvolvimento da psicologia infantil e a
tendéncia no marketing da segmentagcdo em nichos cada vez menores, criou-se um cenario
bastante propicio ao aprofundamento dos estudos sobre o comportamento do consumidor
infantil.

Existem mercados dos mais variados produtos voltados exclusivamente para
criangas ou entdo, marcas adultas que estdo segmentando seu negdcio para o publico
infantil. Diante disso, para compreender o mercado infantil, ¢ importante levar em conta
que ele ndo abrange apenas as criancas, mas também familiares, amigos e empresas que
vendem bens e servigos para esse publico (NASCIMENTO, 2015).

Entre os fatores que levaram as pessoas a perceberem a importancia da participagao
das criancas no mercado brasileiro, destaca-se o ingresso das mulheres no mercado de

trabalho, o que levou a um declinio na taxa de fertilidade e aumento nos provedores da
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familia. Este ¢ um dos fatores que levou a uma diminui¢do no tamanho das familias, e na
maior disponibilidade de renda a ser gasta por crianga. Também ¢é importante ressaltar o
sentimento de culpa desses pais por nao estarem sempre presentes, fazendo com que parte
da renda seja destinada a compra de presentes para aliviar esse sentimento, enquanto a
outra parte ¢ dedicada a momentos de lazer familiar (VELOSO; HILDEBRAND;
CAMPOMAR, 2012).

Hoje o Brasil tem cerca de 38 milhdes de criancas, estas responsaveis por
influenciar seus pais no processo de compra pois ja sabem o que querem e sofrem
influéncias do meio onde estdo inseridas. Estes novos consumidores estdo cada vez mais
exigentes, conforme a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgdo (ABIT,
2010), o consumidor infantil vem gradativamente ganhando destaque como elemento
importante na area dos negdcios.

O segmento composto por criangas de 0 a 12 anos constitui um publico onde 50,9%
sdo meninos ¢ 49,1% sdo meninas. Ainda, conforme atesta o censo realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2006), desse total, a grande maioria dessas
criangas moram na zona urbana e a minoria na zona rural, o que faz com que empresas
que buscam progredir, vejam esse mercado como importante area de atuacdo
(HILDEBRAND, CAMPOMAR; CORTEZ, 2013).

Dado que o mercado para criangas e produtos infantis € lucrativo para fornecedores
de produtos e servicos, em comparacdo com outros grupos de consumidores, este segmento
de mercado tem maior potencial porque participam do processo de aquisicdo de trés
maneiras diferentes, seja através de um mercado de influéncia, de um mercado primario e
de um mercado futuro (MCNEAL, 2000).

Ainda, pode-se evidenciar que a psicologia infantil divide o desenvolvimento
cognitivo em quatro estagios: o estagio sensdrio-motor (0-2 anos), pensamento
pré-operatorio (2-6 anos), pensamento operatério completo (7-11 anos) e pensamento
operatorio-formal (adolescéncia), no qual, cada um implica mudangas profundas na forma
como a crianga compreende o mundo. Os trés primeiros estagios caracterizam a infancia,
sendo conhecidos também como primeira, segunda e terceira infincia, respectivamente,
(VELOSO; HILDEBRAND; CAMPOMAR, 2012). Seguindo esse contexto, a pesquisa se
deu com criangas que tenham de 0 a 12 anos. De acordo com o Artigo 2 da Lei n° 8.069 de
13 de julho de 1990, considera-se crianca, para efeito desta lei, a pessoa de até doze anos

de idade incompletos.
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Segundo Gunter e Furnham (2001), para atingir o mercado do consumo infantil é
necessario compreender como as criangas consomem, quais sdo seus desejos, em que
acreditam e como se comportam. Marcas que conseguem desvendar o que desperta o
desejo de consumo em criangas tém um mercado prospero e em expansdo. Cardoso (2004),
também reconhece a importincia da compreensdo desse publico para que estratégias
especificas de marketing, coerentes e éticas, possam ser desenvolvidas para encantar essas
criangas.

Tendo em vista o tema relacionado ao comportamento do consumidor infantil, a
presente pesquisa tem como problematica responder a seguinte questdo: Quais os fatores
que influenciam o processo de compra do consumidor infantil na percepcao de seus pais?
Visando responder a problematica levantada, a presente pesquisa contou com o objetivo
geral de analisar quais sdo os fatores que influenciam o processo de compra do consumidor
infantil na percepg¢ao de seus pais.

Com o intuito de atingir o objetivo geral e a sua complementacio de acordo com os
seguintes objetivos especificos: Identificar a importdncia do marketing infantil para os
consumidores participantes da pesquisa; verificar na percepcao dos pais, o nivel de
influéncia das diferentes formas de publicidade no comportamento do consumo infantil e
avaliar o grau de influéncia da crianga sobre os pais, no processo de decisdo de compra.

A complexidade presente no cotidiano atual, fez com que as relacdes familiares
mudassem completamente. Tudo mudou, a familia, a infancia, o mundo. Com isso, os pais
sdo obrigados a dividir seu tempo entre os filhos e o trabalho. Essa divisdo entre amor e
culpa faz com que aumente cada vez mais o consumismo. A consequéncia disso ¢ um
bombardeio publicitirio em cima das criancas, como forma de ampliar o consumo de
determinados grupos de produtos e servigos. Por isso esse tema necessita ser estudado,
visto que a mistura entre o real e o imaginario povoa as mentes em formagdo dessas
criangas.

As empresas tém olhado para as criangas como consumidoras, assim trabalhando os
seus sentidos em acdes de marketing. Para as empresas globais, as criancas sao
consideradas um mercado muito lucrativo, pois as mesmas tém tido uma grande
participagdo nas compras domésticas, seja em consequéncia da democratiza¢do familiar,
seja do aumento da sociedade consumista. Consequentemente, as criangas desempenham
um papel consideravel nas compras da familia, j& que as marcas conquistam o aceite da

crianga e depois a aprovacgdo dos pais.
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Conforme pesquisa realizada por Costa et al. (2012), em que o objetivo foi analisar
os fatores relevantes do comportamento do consumidor infantil no momento das compras
em supermercados e também sua influéncia sobre os pais. O estudo mostrou que fatores
sociais, culturais, pessoais e psicologicos influenciam na decisdo de compra, mas os fatores
sociais e culturais s3o os de maior relevancia na decisdo de compra das criangas assim
como de seus pais. Verificou-se também que um dos motivos que levam as criangas a
comprarem certo produto ¢ a marca do mesmo, ¢ logo depois, por esse produto conter
personagens e mascotes. No que tange a influéncia das criangas sobre os pais, 0 ponto mais
relevante ¢ a insisténcia por parte da maioria das criancas quando desejam que seus pais
lhe deem algo. Porém, quando ganham, demonstram desejar outro produto, o que mostra
que a maioria dos pais ndo impdem limites aos seus filhos.

Um dado muito importante trazido pela pesquisa ¢ o de que mesmo que a grande
maioria das criangas participe ativamente das compras nos supermercados, ndo tém
liberdade de escolha. Porém 87,5% das criangas demonstraram sairem satisfeitas dessas
compras, o que faz com que percebamos que o marketing direcionado ao publico infantil ¢
de suma importancia, uma vez que saindo satisfeitas, ¢ sinal de que estao adquirindo o que
desejavam e comprovadamente desejam os produtos mais divulgados. Também pode-se
constatar que as propagandas televisivas sdo as que mais influenciam no comportamento
de compra infantil, uma vez que solicitem mais por produtos que contenham personagens e
mascotes.

Com base em pesquisa realizada por Bittencourt et al. (2015), o marketing
televisivo atrai cada dia mais os consumidores infantis, algo que ja vem sendo estudado
por profissionais de marketing e comunicagdo, com o proposito de conhecer esses
consumidores e descobrir de que forma a propaganda influencia o aumento do consumo
infantil. Com esse intuito, analisou- se a influéncia do marketing no comportamento de
compra de alunos de duas escolas particulares de ensino, com propdsito de identificar
instrumentos de marketing para cativacao desse publico e o papel da crianga na decisdo de
compra dos pais.

Durante a pesquisa percebeu-se como a televisao e a internet t€ém grande influéncia
no que as criangas pensam, querem e falam. Ficou evidenciado quando 70% das criangas
respondentes afirmaram passar suas horas livres em frente a televisao e computador, onde
62% das criancas responderam permanecer mais de 2 horas por dia em frente a televisao.

Com isso, notou-se que ¢ grande a influéncia das midias apresentadas na programacao
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televisiva, na qual vem gerando um aumento do consumismo, tanto por parte das criangas
como por parte de seus tutores, pois impacta na sua decisao de compra de ambos.

Assim, destaca-se que ¢ de suma importancia o estudo sobre o comportamento do
consumidor infantil, para que tanto profissionais de marketing quanto de administracdo
tenham conhecimento mais aprofundados sobre os fatores que influenciam as criangas em

seu processo como consumidor, mesmo que desde muito pequenos.

2 Referencial Tedrico

2.1 Marketing Infantil

As criancas sdo um segmento muito importante na atualidade, na medida em que
sdo um publico informado, exigente, conhecedor e muito atento as particularidades, muitas
vezes até mais se comparado com um consumidor adulto. Para saber lidar com as criangas
e compreender como elas veem o mundo, ¢ importante levar em consideracdo certos
aspectos do seu desenvolvimento psicoldgico e cognitivo. Para tanto, entender a maneira
de pensar e as agdes realizadas pelas criangas em resposta a estimulos auditivos ou visuais,
¢ de suma importancia no marketing infantil (ALVES, 2011).

O marketing infantil ocupa uma posicdo central nas agéncias que treinam as
criancas de hoje para se tornarem consumidores. Muitos aspectos de suas vidas sdo
marcados por essa situagdo e pelo desejo de se tornarem consumidores, sejam eles adultos
ou criangas, na sociedade em que vivemos. A maneira como a sociedade de hoje molda
seus membros ¢ determinada, em primeiro lugar, pela responsabilidade de desempenhar o
papel de consumidores. A norma definida por nossa sociedade para seus membros ¢ a
capacidade e disposi¢ao para desempenhar esse papel (BAUMAN, 1998).

De acordo com Solomon (2011), as criangas aprendem a relacionar os nomes das
marcas com a evolucdo da idade assim reconhecendo os nomes em lojas, mercados,
comerciais, o que leva ao desenvolvimento de preferéncia por algumas marcas em
detrimento de outras e solicitando itens especificos pelo nome. Embora que sejam os
adultos que comprem aquilo que s3o as necessidades das criangas, muitas vezes sdo elas
mesmas que, mesmo sem saber falar, ler ou escrever corretamente, opinam e reconhecem o
que desejam, baseadas no que assistem e acompanham, fazendo com que seja comum que

0s pais escutem e consintam suas opinides sobre as compras (UNDERHILL, 1999).
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A midia publicitaria se esforca para atrair as criangas, pois sabem sua importancia
no meio familiar e social. As criancas de hoje tém liberdade e influéncia nas escolhas, em
parte porque estao ficando mais inteligentes e autdbnomas, ou por causa da falta dos pais
que precisam trabalhar, onde acabam passando menos tempo com eles, e como forma de
recompensa permitem que as criangas tenham esse poder de compra diante do mercado
(SOUZA, 2016).

Talvez por culpa ou forma de compensagao, compra-se tudo que as criangas pedem,
mas ndo se leva em conta que junto com o brinquedo, elas esperam também, ganhar
sensacdes, cheiros, relacionamentos, ideias, agdes e popularidade, na qual, muitas vezes, é
0 que sugere as propagandas desses produtos. Com isso, esse clima magico dos comerciais,
faz com que surja um processo de nao satisfagdo do desejo e cria novas buscas de outros
objetos nos quais provavelmente também ndo viram embrulhados com o presente
adquirido (SILVA; VASCONCELOS, 2012).

Sibilia (2008), justifica que os altos niveis de consumo podem estar relacionados a
ideia de consumir para pertencer, onde € preciso aparecer para ser. As criancas além de
relacionarem a aquisi¢ao do produto com a construgdo da sua propria identidade, também
se associa a ideia que simboliza determinado personagem, como por exemplo os
super-herdis que tem sua imagem relacionados a forca e poder, como também a associagao
de brinquedos e brindes.

De acordo com Gunter e Furnham (2001), as criangas, adolescentes e jovens estdo
mais bem informados do que ja foram algum dia. Com a expansdo dos meios de
comunicagdo, um novo estilo de consumismo surgiu, associado as modernas sociedades
industrializadas, expandindo-se por todo o mundo. As criangas podem ser reconhecidas

como um mercado Unico e de muita importancia, por direito proprio.

As criangas consomem cerca de U$$50 bilhdes por ano, o que demonstra a
importancia econdmica da crianga no contexto nacional. De acordo com o filme
‘Crianga, a alma do negdcio’, 80% da influéncia de compras para a casa vém
das criangas, que estdo sendo educadas pelas midias a convencer os pais a
comprarem sempre o que querem. O documentario expde também que a crianca
brasileira ¢ a que mais assiste TV no mundo (VELOZO, 2008, p. 3).

Ao longo dos anos, as pessoas fizeram um grande progresso na maneira de ver as
criangas na sociedade. Elas eram consideradas como um “pequeno adulto” onde suas
roupas eram muito parecidas com as dos pais, 0 que ndo despertava a atencao por parte da

industria, na qual tinha sua producdo destinada exclusivamente para os adultos. Logo
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depois, tendo reconhecido que os estagios de desenvolvimento das criangas deveriam ser
respeitados, a industria cultural viu a oportunidade de produzir produtos direcionado para
essa classe consumidora, até entdo nao explorada (NASCIMENTO, 2015).

Primeiramente, a existéncia de criancas no mercado de consumo se d4 por meio sua
influéncia direta ou indireta sobre os membros da familia. A influéncia indireta se
manifesta nos primeiros anos de vida, quando o bebé ndo apresentava condigdes de
participar ativamente do processo de tomada de decisdo da familia, mas faz adequar-se a
compra de produtos e servicos dos pais, especialmente nas familias privilegiadas, como na
compra de carros ou mudanga para uma casa maior. Em relagdo aos servigos, como
restaurantes, viagens e hotéis, a escolha sera por aqueles que estejam prontos para

acomodar criangas (VELOSO; HILDEBRAND; CAMPOMAR, 2012).

A crianga aprende a respeito das necessidades basicas com seus pais, aprende o
significado simbolico dos bens com seus pares, seu grupo e através da
televisdo. Em termos de consumo de massa, o que mais atinge a crianga é a TV,
fazendo com que ela se lembre de 20 a 50 antncios veiculados pela televisdo;
segundo pesquisas americanas, ela se recorda principalmente de anuncios de
detergentes, cigarros, cerveja e leite. Através da participagao ativa do papel de
consumidor a crianga aprende concomitantemente valores e atitudes do papel
do consumidor adulto, antes mesmo de atingir esta fase (GADE, 1980, p. 111).

A importancia da crianga como mercado consumidor vai além dos produtos basicos
normalmente relacionados a ela, como brinquedos, guloseimas e jogos. Sua influéncia
extrapola para outras decisdes familiares tanto de forma direta (a crianca pede diretamente
um produto) como indireta (os pais pensam na crianc¢a na hora de comprar). Se levarmos
em conta todo o potencial de influéncia que os infantes tém nos mais diversos segmentos,
como automoveis, férias em familia, eletroeletronicos, percebe-se que esse mercado ¢
muito maior do que se pode imaginar (HILDEBRAND; CAMPOMAR; CORTEZ, 2013).

Para Alves (2011), na infancia, as criangas desenvolvem habitos, comportamentos e
atitudes a medida que se evolui no processo da socializagdo como consumidor, onde os
pais e familiares, nos primeiros anos de vida, sdo seus maiores influentes a socializagao.
Inclusive, sdo nesses primeiros anos de vida, que as criangas comegam relacionar a
imagem da marca com base em suas preferéncias e comeca a construir fidelidade a marca.
Para tanto, percebe-se que € nos primeiros anos de vida, que o meio social em que a
crianca estd inserida e suas primeiras experiéncias de consumo que determinardo seu

comportamento enquanto consumidor no futuro.
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Segundo Gunter e Furnham (2001), as atitudes e valores relacionados com o
consumo das criangas podem estar sendo moldados pela influéncia do grupo de colegas.
Isso porque tal influéncia inclui comentarios realizados sobre os proprios produtos ou
marcas como também suas propagandas. Destaca-se, pois, esses comentdrios podem
aumentar ou diminuir a eficicia dos anlincios, pois a interacdo com outras criangas acerca
do consumo pode tornar o infante consciente dos servigos de baixo custo do mercado e dos
processos de compra.

Gunter e Furnham (2001), explica que as criangas sd3o um mercado muito
importante, dada a sua influéncia nas aquisi¢des familiares, um mercado para o futuro de
nossas nagdes, um segmento demografico Unico, um segmento com estilo de vida
particular, seguindo os mesmos critérios que os pais.

Frequentemente as criancas sentem-se atraidas por produtos e servigos apresentados
ou relacionados a personagens famosos, principalmente se vierem acompanhados de jogos,
brindes e que estejam em embalagens chamativas. Além disso, as publicagdes utilizam-se
de atores infantis, jogadores de futebol e cantores, a fim de atrairem a atengdo e incentivar
o consumo do publico infantil a consumir produtos especificos (SOUZA, 2016). As
propagandas implicam sonho e felicidade, valores imateriais. Os adultos por sua vez,
sabem disso, mas a crianca realmente acredita no que os meios de comunica¢do mostram e
dizem. Elas estdo em sua fase de formacao de carater, de um ser que ndo consegue abstrair:
o simbdlico ¢ a realidade (SILVA; VASCONCELOS, 2012).

No entanto, conforme cita Solomon (2011), os jovens consumidores ndo sdo leais
as marcas e tendem a mudar suas escolhas em resposta as rapidas mudangas nas tendéncias
e moda. Esse mercado ¢ de influéncias, onde a submissao dos pais ocorre ao se deixar levar
pela emocdo e atender o pedido da crianga. Esse ¢ um fato que induz a selecdo por
produtos ser feita por nome de marcas especificas.

Brissy (1996) apud Santos (2012), aponta que para se estabelecer um critério que
sirva como base a segmentacdo do mercado infantil, é necessario considerar e identificar o
que explique melhor o relacionamento entre a crianga ¢ a marca. Assim, entre todos os
pontos envolvidos para se descrever uma crianca, a idade da mesma, € a principal e mais
facil de ser identificada. Ela delimita as capacidades psiquicas, cognitivas e intelectuais da

crianca, além de seu nivel de desenvolvimento fisiologico.
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Quadro 1 — Fases do desenvolvimento cognitivo da crianga

FASES DE
DESENVOLVIMENTO ORIENTACAO DESCRICAO
Nessa fase, conforme cita Santos (2012) o
produto ndo é entendido pela crianga por seus
Orientacdo dos pais atributos fisicos, mas sim a partir da experiéncia
1? Fase ~ . ~ .
e observagao sensorial, sua relagdo com ele, onde ira observar
(0 —2 anos) . ~
e entendera se pode ou ndo o tocar ou
manipula-lo.
A crianga ja consegue fazer uma ligagdo entre os
. Orientacdo dos produtos vistos na televisdio e os produtos
2" Fase pais e concessao oferecidos nas lojas (MECNEAL, 1992).
(2 -3 anos) de pedidos Comegam a fazer pedidos ¢ influenciar os pais,
simplesmente apontando o dedo.
Nessa fase, elas ja conhecem as marcas e ja
Orientagdo dos entendem a relagdo entre publicidade, produto e
3 Fase pais e escolha de loja. Comegam igualmente a perceber que a
(3 —4 anos) produtos ligagdo entre desejo e satisfacdo passa pela
compra do produto (SOUZA, 2016).
De acordo com MecNeal (1992), nessa fase a
4° Fase Orientagdo dos crianga conquista “independéncia” de fazer suas
(4 -5 anos) pais e compra proprias compras mesmo que acompanhada de
autébnoma seus pais.
Conforme cita Santos (2012), a partir dessa idade
Visita a loja as criangas ja sdo capazes de citar a0 menos um
5° Fase sozinho e compra | nome de uma marca por cada categoria de
(5 —7 anos) auténoma produto.

Fonte: Souza (2016); MecNeal (1992); Santos (2012).

A segmentacao desse mercado ¢ muito importante, pois as criangas precisam de um
meio de comunicacdo que se adapte a elas mais do que qualquer outro consumidor. Para
simplificar essa realidade complexa, as empresas dividem esse publico em subsecdes mais
uniformes, utilizando-se assim da sua idade, a mais preponderante e mais facil de
identificar, conforme observa-se no Quadro 1. Portanto, pode-se dizer que a idade da
crianca influenciaré seu relacionamento com a marca por meio do desenvolvimento de suas
capacidades cognitivas. A forma como a marca ¢ representada e as habilidades das criangas
em lidar com as informagdes enviadas a elas pela marca sdo de consideravel importancia

no reconhecimento da marca (SANTOS, 2010).
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Segundo Souza (2014), as criancas ao longo do processo cognitivo desenvolvem
capacidade de interagdo com o ambiente, interpretacdo de informacdes e sele¢do. Isso
revela a importancia da familia no processo de aprendizagem das criangas como
consumidoras. As mudancas ocorridas nos Ultimos anos, dentro do lar, sdo propicias ao
crescimento ¢ amadurecimento cada vez mais cedo do inicio da vida da crianga como

consumidora.

3 Metodologia

A pesquisa cientifica ¢ uma aplicacdo pratica de um conjunto de procedimentos
objetivos, aplicado por um pesquisador (cientista), para o desenvolvimento de um
experimento, com o propodsito de gerar novos conhecimentos, além de integra-lo com os ja
existentes. E constituida, deste modo, por etapas estruturadas, de maneira légica e racional,
nas quais, o pesquisador devera conhecé-las para aplica-las corretamente (FONTELLES et
al., 2009).

Referente a natureza, o presente trabalho ¢ classificado como quantitativo, pois visa
encontrar regularidades, padroes e relagdes constantes na realidade pesquisada por meio de
experimentos/verificagcdes, de forma a desenvolver uma teoria explicativa que possa ser
reconhecida como leis gerais; portanto, a partir dos dados descobertos, enfatiza a medigao,
classificacdo e predi¢io possibilidade (PADUA, 2019).

Para Mattar (2001), a pesquisa quantitativa visa testar hipdteses mediante a
utilizacdo de dados estatisticos, estruturados e analisando grande numero de casos
representativos, recomendando-se um curso final de acdo. Ela quantifica os dados e
divulga os resultados da amostra para as partes interessadas.

No que se refere aos objetivos, o estudo caracteriza-se como descritivo, pois
analisou os fatores que influenciam o comportamento do consumidor infantil, a partir dos
respondentes do estudo, pais de criangcas menores de 12 anos. De acordo com Aaker,
Kumar e Day (2004), a pesquisa descritiva, normalmente, usa dados dos levantamentos e
caracteriza-se por hipoteses especulativas que ndo especificam relagdes de causalidade.

Quanto aos procedimentos técnicos, este estudo se classifica com um estudo de
campo. Segundo Fontelles et al. (2009), um estudo de campo procura coletar dados que

irdo permitir respondermos aos problemas relacionados as familias com o objetivo de
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compreender os mais diferentes aspectos dessa realidade, utilizando-se de um questionario
para coleta de dados.

A coleta de dados foi realizada a partir da aplicagdo de um questionario,
desenvolvido no Google Forms, sendo enviado aos respondentes por intermédio das redes
sociais, ficando disponivel por 30 dias, contendo a configuracdo a nao identificacio
garantindo assim o seu anonimato. O questionario ¢ uma das formas mais comumente
utilizadas, pois tornam os resultados da medicdo mais precisos do que o esperado.
Portanto, ¢ necessario determinar as questdes mais importantes com base nos objetivos e
padrdes da pesquisa e levantar questdes que interessam ser conhecidas, de acordo com os
objetivos da pesquisa (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2006).

Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 48), o questionario “refere-se a um meio de
obter respostas as questdes por uma formula que o proprio informante preenche”. Ele pode
conter perguntas abertas e/ou fechadas. As abertas possibilitam respostas mais ricas e
variadas ¢ as fechadas maior facilidade na tabulagao ¢ analise dos dados.

O questionario foi desenvolvido e estruturado pela pesquisadora, com base no
estudo do autor Maciel et al. (2018). Sendo assim, o mesmo foi estruturado da seguinte
forma: 30 perguntas fechadas, nas quais foram divididas em trés blocos, sendo que estes
estdo organizados dessa maneira: o primeiro bloco visa identificar o grau de influéncia das
criancas sobre os pais, no processo de decisdo de compra; o segundo apresenta as
diferentes fases de desenvolvimento cognitivo do consumidor infantil e a percepgao dos
pais quanto a isso; o terceiro bloco deseja identificar, na percep¢do dos pais, o nivel de
influéncia das propagandas publicitarias no consumo infantil; e o quarto e tltimo, objetiva
verificar o perfil e os dados sociodemograficos dos respondentes.

Acrescenta-se que o questiondrio consiste no uso da escala Likert 5 pontos
(discordo “totalmente” (1) até “concordo totalmente” (5), na qual os entrevistados devem
indicar o seu grau de concordancia ou discordancia acerca das afirmagdes nele contidas
(MALHOTRA, 2012).

No que se refere a qualificagdo da amostra da pesquisa, caracteriza-se como nao
probabilistica, sendo ela por conveniéncia, ou seja, confia na escolha e julgamento pessoal
do pesquisador que decide os elementos a serem incluidos na amostra, de forma a procurar
obter elementos adequados a pesquisa (MALHOTRA, 2012).

Dessa forma, foi utilizado a frequéncia para traduzir o perfil socioeconomico dos

respondentes, e em relagdo as questdes sobre os fatores influenciadores do comportamento
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do consumidor infantil, foi utilizado a média e o desvio-padrao. A média, foi do tipo
ranking- médio, para mensurar o grau de concordancia dos respondentes, para isso
atribui-se pesos para as respostas: 1 para “discordo totalmente, 2 para “discordo
parcialmente”, 3 para “indiferente”, 4 para “concordo parcialmente” e 5 para “concordo

totalmente”.

4 Analise dos Resultados

Este trabalho teve como objetivo analisar os fatores que influenciam o processo de
compra do consumidor infantil na percepcao de seus pais. Os respondentes deste estudo
contemplaram 124 pais e maes de criangas entre 0 ¢ 12 anos de idade.

Nesta secdo, estdo detalhados os principais resultados da analise da pesquisa
realizada por meio da aplicagdo do questionario validado por Maciel et al. (2018). O
questionario ¢ dividido em trés partes, a primeira parte teve por intuito investigar a
influéncia das criangas no processo de compra dos pais, € a segunda parte, na percepgao
dos pais, a crianga como consumidora. Por ultimo, a terceira parte do questionario diz
respeito aos dados sociodemograficos.

Primeiramente apresenta-se o perfil dos respondentes da pesquisa. Os respondentes
do questionario caracterizam-se por serem 79% maes (98) e 21% pais (26). Sua grande
maioria sdo pessoas com idades entre 29 e 38 anos, mais precisamente 34,7% (43), 29,8%
(37) pais com idade entre 19 e 28 anos, 25% (31) e uma minoria de 10,5% (13) com mais
de 48 anos. Quanto ao estado civil 55,6% (69) sao casados, 33,1% (41) solteiros e 11,3%
(14) divorciados.

Em relagdo a escolaridade verificou-se que 25,8% (32) com ensino superior
completo, 20,2% (25) com ensino superior incompleto, 18,5% (23) com ensino médio
completo, 16,1% (20) com curso técnico, 12,9% (16) com pds-graduagao, 3,2% (4) com
ensino médio incompleto, 2,4% (3) com ensino fundamental completo e por fim 0,8% (1)
com ensino fundamental incompleto.

Quanto a renda, ¢ possivel identificar os seguintes parametros, 33,1% (41) possuem
renda entre 3 a 4 salarios minimos, 31,5% (39) possuem renda entre 1 e 2 saldrios
minimos, 16,1% (20) possuem entre 4 e 5 saldrios minimos, 7,3% (9) nao trabalham, 6,5%
(8) possuem renda entre 6 e 7 salarios minimo, e por fim, 5,6% (7) possuem renda acima

de 7 salarios minimos.
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Na amostra constatou-se que a grande maioria dos pais, 62,9% (78), tem apenas um
filho, 31,5% (39) possuem 2 filhos e uma minoria de 5,6% (7) possuem 3 ou mais filhos.
Quanto a idade desses filhos, sdo criangas, em sua grande maioria, cerca de 37,9% (47)
com idade entre 9 e 12 anos, depois 29,8% (37) tem filhos com idade entre 0 e 2 anos, e
26,6% (33) possuem filhos com idade entre 3 e 5 anos e a mesma porcentagem de criangas
com idade entre 6 e 8 anos.

A primeira parte do questiondrio reine questdoes especificas sobre a influéncia da
crianga no processo de compra dos pais, onde foi utilizado uma escala likert de 5 pontos,
onde 1 (um) discordo totalmente; 2 (dois) discordo parcialmente; 3 (trés) indiferente; 4
(quatro) concordo parcialmente; e 5 (cinco) concordo totalmente. A primeira questio traz a
prerrogativa sobre se os respondentes levam seus filhos com frequéncia para fazer

compras, conforme o grafico 1.

Grafico 1 — Levo meu filho com frequéncia para fazer compras
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com os dados apresentados no grafico 1, os respondentes, na sua
maioria, com 29% (36), concordaram totalmente que levam seus filhos com frequéncia
para fazer compras. J& 21,8% (27) concordam parcialmente, 19,4% (24) discordam
parcialmente, para 16,1% (20) ¢ indiferente e por fim 13,7% (17) discordam totalmente.
De acordo com McNeal (2000), 90% das criangas vao as compras pelo menos uma vez ao
més com seus pais. No entanto, a crescente oferta de produtos para as criangas pode ser
prejudicial para elas, caso os pais ndo observem o que comprar para seus filhos.

Em seguida, tratando-se de se os pais perguntam sempre a preferéncia do filho
antes de comprar um produto, 37,9% (47) dos respondentes afirmaram concordar

parcialmente. Depois 20,2% (25) concordaram totalmente, 17,7% (22) disseram ser
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indiferente, 13,7% (17) discordar parcialmente e a minoria de 10,5% (13) de discordar
totalmente.

No que diz respeito a levar as criancas juntas na hora das compras, a afirmacao era
“Meu filho sempre solicita por algum produto quando saimos juntos” onde 31,5% (39)
responderam concordar parcialmente e 25% (31) concordar totalmente, o que nos mostra,
de acordo com McNeal (1992), que existe um processo de desenvolvimento da crianca
como consumidora, que se e inicia quando ela acompanha os pais nas compras € os
observa, depois, acompanha-os e solicita um produto/servico, acompanha-os e seleciona
bens e servigos sob permissdo e quando acompanha-os e faz suas proprias compras.
Contudo, alguns pais, 17,7% (22) afirmaram ser indiferente, 16,1% (20) discordar
totalmente e 9,7% (12) discordar parcialmente.

Na afirmagao de o pai ou a mae sempre atender o pedido do filho, nota-se que
27,4% (34) afirmaram discordar parcialmente, o que nos mostra que mesmo a maioria das
criangas fazendo algum pedido, a maioria dos pais ndo atende ao mesmo. Ainda, podemos
ver que 21,8% (27) concordam parcialmente, 20,2% (25) discordam totalmente, para
16,9% (21) ¢ indiferente e 13,7% (17) concordam totalmente. Em contrapartida, devemos

observar o grafico 2, conforme segue.

Grafico 2 — Meu filho me influencia na hora da escolha de algum produto ou servico
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Conforme pode-se perceber no grafico 2, onde na afirmagdo “meu filho me
influencia na hora da escolha de algum produto ou servigo” 34,7% (43) dos pais afirmaram
concordar parcialmente e 18,5% (23) concordaram totalmente, o que vai em concordancia
com Abit (2012), que afirma que a crianca ndo ¢ um consumidor qualquer, pois o nivel de
influéncia que exerce sobre as compras familiares, no Brasil ¢ no mundo, constitui uma
realidade nao ignoravel. Pois 38% dos pais admitem que sdo os filhos que determinam a

escolha das suas proprias roupas e acessorios. No entanto, alguns pais, cerca de 17,7% (22)
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se disseram indiferentes, 15,3% (19) discordaram totalmente e 13,7% (17) discordaram
parcialmente.

No que diz respeito aos pais, antes de comprar algo, pensarem na preferéncia do seu
filho, 40,3% (50) afirmaram concordar totalmente e 36,3% (45) concordaram parcialmente
com a afirmagdo. Somente 12,9% (16) mostraram-se indiferentes, 8,1% (10) discordaram
parcialmente e 2,4% (3) discordaram totalmente. Neste contexto, segundo Maciel (2018),
essa influéncia ¢ chamada de passiva (indireta), pois ocorre quando os pais tém
conhecimento prévio das preferéncias das criangas por determinadas marcas ou produtos,
onde acabam comprando e levando essas preferéncias em consideragdo, sem que haja a
solicitacdo dos filhos ou consulta com os mesmos. O que podemos perceber também, na
afirmacdo de que “eu sempre atendo os gostos e preferéncias do meu filho”, onde 36,3%
(45) concordaram parcialmente, 19,4% (24) afirmaram ser indiferente, 17,7% (22)
concordaram totalmente, 16,1% (20) discordaram parcialmente e 10,5% (13) discordaram
totalmente.

Posteriormente, seguimos com a afirmagdo “no ato da compra, eu considero a
opinido do (a) meu (minha) companheiro (a) ou outro familiar também responsavel na
forma¢ao do meu filho” 37,9% (47) concordaram parcialmente e 33,9% (42) concordaram
totalmente. Em contrapartida, uma pequena parte, 12,1% (15) mostraram-se indiferentes,
8,9% (11) discordaram totalmente e 7,3% (9) discordaram parcialmente.

Na afirmagdo “a opinido do meu filho ¢ um fator relevante na minha escolha”,

40,3% (50) concordaram parcialmente, conforme podemos observar no grafico 3, a seguir.

Grafico 3 — A opinido do meu filho ¢ um fator relevante na minha escolha
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com Maciel (2018), e a analise do grafico, podemos identificar essa
influéncia como ativa (direta), pois ela ocorre quando a crianca influencia diretamente

sobre as compras da familia. Esta influéncia também ocorre durante a tomada de decisao
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conjunta, na qual a crianga participa ativamente com os pais, através de sugestdes e
escolhas do seu gosto e ponto de vista. Ainda assim, 22,6% (28) afirmaram ser indiferente,
20,2% (25) concordaram totalmente e apenas um pequeno grupo, 10,5% (13) discordaram
totalmente e 6,5% (8) discordaram parcialmente.

No que diz respeito as concegdes dos pais para os filhos, na afirmacdo ‘gostaria de
ceder menos aos pedidos do meu filho’ nota-se que a maioria dos pais sim, gostaria. Cerca
de 34,7% (43) disseram concordar parcialmente, 18,5% (23) afirmaram ser indiferente,
16,9% (21) concordaram totalmente, 15,3 % (19) discordaram parcialmente e 14,5% (18)
discordaram totalmente. Com base na pesquisa realizada pela Interscience (2003), os pais e
as maes que trabalham fora se mostram menos resistentes aos pedidos das criangas,
realizando assim, uma espécie de compensagdo, na compra de produtos que os filhos
desejam na qualidade do sentimento de culpa pela auséncia didria, havendo uma maior
permissividade.

No que tange a crianga como consumidora podemos perceber que elas fazem parte
de um segmento muito importante, j& que sdo um publico muito atento aos detalhes,
exigente e informado, muitas vezes, mais que seus pais e adultos em geral (GRACIO,
2016). O que vai em concordancia com a afirmagdo “eu percebo que meu filho tem sua
propria opinido”, onde 48,4% (60) concordaram totalmente e 37,1% (46) concordaram
parcialmente. A minoria se dividiu em 9,7% (12) que se mostraram indiferentes, 4% (5)
discordaram totalmente e 0,8% (1) discordaram parcialmente.

Em seguida, na afirmagdo ‘eu percebo que meu filho ja sabe fazer suas escolhas,
quanto a produtos ou servigos, sozinho.” 35,5% (44) dos pais concordaram totalmente,
32,3% (40) concordaram parcialmente, 16,1% (20) afirmaram ser indiferente, 8,9% (11)
discordaram totalmente e 7,3% (9) discordaram parcialmente, como podemos analisar no

grafico 4, a seguir.
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Grifico 4 — Percebo que meu filho ja sabe fazer suas escolhas,
quanto a produtos ou servigos, sozinho

60

40 44 (35,5%)
40 (32,3%)

20 20 (16,1%)

11 (8,9%) 9.(7.3%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em conformidade com o grafico 4, as possibilidades de consumo das criangas
variam com a idade, porque a medida que crescem, suas habilidades cognitivas e recursos
financeiros sdao desenvolvidos, resultando em um efeito sinérgico, que por sua vez amplia
sua gama de consumo. Ainda, ressalta-se que a socializacao das criangas consumidoras nao
acontece de forma independente, nesse processo muitos fatores como familia, escola,
amigos ¢ midia tem grande influéncia nesse processo (COSTA, 2012).

Na afirmacao ‘hoje meu filho participa do processo de decisdo de compra familiar’
houve uma divisdo bem grande por parte dos respondentes, pois 25,8% (32) concordaram
parcialmente, 24,2% (30) discordaram totalmente, 20,2% (25) afirmaram ser indiferente,
16,1% (20) discordaram parcialmente e 13,7% (17) concordaram totalmente.

‘Propagandas televisivas influenciam na escolha na hora da compra do meu filho’
percebeu-se que a grande maioria dos pais concorda com a afirmagdo, pois 33,9% (42)
concordaram parcialmente e 29% (36) concordaram totalmente. Ainda 16,9% (21)
discordaram totalmente, 11,3% (14) disseram ser indiferente e 8,9% (11) discordaram
parcialmente. Em concordancia, Bittencourt (2015), comenta que as criangas ndo estdao
seguras diante de anuncios online, propagandas, programas televisivos e videogames, onde
pode-se concluir que, se os anuncios na TV ja influencia o comportamento de compra das
criangas, imagina o que acontece na internet, onde os antincios sdo mais livres e constantes
do que na televisao.

Nao ha como controlar o que as criancas assistem ou acessam, especialmente
quando ndo hé ninguém por perto. Em conformidade, analisamos a proxima afirmacao, na

qual ‘meu filho assiste e gosta das publicidades expostas em seu dia a dia’ 34,7% (43) dos
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pais disseram concordar parcialmente e 25% (31) concordaram totalmente. Ainda 21%
(26) afirmaram ser indiferente, € 9,7% (12) discordaram totalmente e também discordaram
parcialmente. ‘A embalagem do produto influencia na hora da escolha da compra do meu
filho’ 32,3% (40) pais concordaram totalmente com a afirmacao e 31,5% (39) concordaram
parcialmente. Apesar disso, 13,7% (17) se disseram indiferentes, 11,3% (14) discordaram

totalmente e também discordaram parcialmente, conforme o grafico 5 abaixo.

Grifico 5 — A embalagem do produto influencia na escolha da compra do meu filho
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Neste contexto, conforme o grafico 5, conforme Gracio (2016), explica que na fase
dos 3 anos em diante, a crianga comega a circular mais ativamente nas lojas, onde ela ja
comega a reconhecer as marcas e produtos expostos. E também nessa fase que a crianca
comeca a associar as propagandas, as lojas, as marcas e as embalagens, a fim de encontrar
os produtos que vao ao encontro de suas necessidades e desejos.

E a partir dos 5 anos que a crian¢a comega o contato com o dinheiro. Desta forma, a
crianca completa sua aprendizagem de ser consumidor, pois efetua o pagamento das
compras, uma etapa considerada importante no processo como consumidora (GRACIO,
2016). Porém na afirmacdo “meu filho guarda dinheiro para poder fazer suas proprias
compras” as respostas foram bem divididas, 32,3% (40) pais concordaram totalmente com
a afirmagcdo e 28,2% (35) concordaram parcialmente. Apesar disso, 21,8% (27)
discordaram totalmente, 11,3% (14) indiferente e 6,5% (8) discordaram parcialmente, o
que pode-se concluir que as criancas podem, a partir dos 5 anos de idade pagar pelas
compras, mas que nem sempre esse pagamento sera feito com o dinheiro que ela propria
detém.

Posteriormente, tem-se a afirmacdo “o ambiente no qual o produto/servigo estd

sendo oferecido influéncia na decisdo de compra do meu filho” analisamos que 38,7% (48)
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dos pais concordaram parcialmente, 25,8% (32) disseram ser indiferente, 21,8% (27)
concordar totalmente e apenas 8,9% (11) discordaram totalmente e 4,8% (6) discordar
parcialmente. Para Costa (2012) o layout da loja e sua disposi¢ao sdo de extrema
importancia para as criangas, ja que elas desenvolvem uma memoria do interior da loja,
onde a partir do seu desejo de independéncia, elas localizam e pagam o produto que a
satisfazem.

Para finalizar, apresenta-se a afirmagdo “meu filho compra por emocao” onde
25,8% (32) discordaram totalmente e 25% (31) concordaram parcialmente, em
concordancia com Alves (2011), que afirma que a maioria dos anincios hoje em dia,
apeldao para as emogoes e sentimentos das criancas, com o objetivo de fazer com que o
produto em si, se torne tao desejavel como o cenario no qual ele esta inserido. Mas também
21,8% (27) dos pais, disseram ser indiferente, 17,7% (22) concordaram totalmente e 9,7%
(12) discordaram parcialmente. Com a coleta dos dados, ficou mais evidente os fatores que

influenciam o processo de compra do consumidor infantil.

5 Consideracoes Finais

Atualmente o mercado infantil vem se tornando muito lucrativo para fornecedores
de produtos e servicos, se comparado com outros grupos de consumidores. Isso porque,
este segmento do mercado tem maior potencial, uma vez que ele participa do processo de
aquisicao de trés formas diferentes: por meio de um mercado de influéncia, de um mercado
primario e de um mercado futuro.

Baseado nisso, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar quais sdo os fatores que
influenciam o processo de compra do consumidor infantil na percepgao de seus pais. Para
que fosse possivel alcancar o objetivo geral, foram complementados objetivos especificos.
Assim, com o intuito de atingir os objetivos geral e especificos, foi realizada uma pesquisa
quantitativa, através de um questiondrio que atingiu o total de 124 respondentes.

O primeiro objetivo estabelecido nesta pesquisa foi identificar a importancia do
marketing infantil para os consumidores participantes da pesquisa. Observou-se com 0s
dados que o marketing dedicado as criangas estd cada vez mais frequente no dia a dia das
mesmas. O que nos faz perceber que as empresas estdo cada vez mais atentas para entender

as necessidades e desejos do publico infantil e transforma-las em publicidade que venda,
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pois esse segmento de mercado ¢ de um cliente diferenciado, mas que tem grande impacto
sobre quem detém a renda familiar.

Nesta perspectiva, o estudo teve como segundo objetivo verificar na percep¢ao dos
pais, o nivel de influéncia das diferentes formas de publicidade no comportamento do
consumo infantil. Através da pesquisa foi possivel identificar que o nivel de influéncia da
publicidade ¢ alto entre as criangas. Isso porque, com o passar dos anos, as criancas
comegaram a passar a maior parte do tempo em frente a televisdo e com acesso a internet,
seja em celular, computador ou tablet. O marketing estd sendo desenvolvido para atrair,
conquistar e fidelizar o consumidor infantil, através das propagandas, onde as empresas se
aproximam do publico infantil e tornam seus produtos um desejo de consumo entre as
criangas.

Por fim, o terceiro objetivo especifico estabelecido para esta pesquisa foi o de
avaliar o grau de influéncia da crianga sobre os pais, no processo de decisdo de compra.
Com base nos resultados obtidos, ficou clara a grande influéncia dos filhos na decisdo de
compra familiar, seja de forma direta ou indireta. Na forma direta identificou-se que a
maioria dos pais levam as criangas junto na hora das compras, o que faz com que elas
solicitem por algum produto/servico e a maioria dos pais além de perguntar pela
preferéncia, também atendam a essa solicitacdo. E na forma indireta, na hora que os pais
estao realizando a compra e pensam na preferéncia do seu filho, ao efetivar a compra.

Conclui-se que com a pesquisa que os fatores que influenciam o publico infantil sdo
sociais, culturais, pessoais e também psicologicos. Além disso, constatou-se que as
criangas influenciam direta e indiretamente na compra realizada por seus pais, seja por
forma de pedido ou insisténcia, ou por parte do proprio pai, que realiza a compra pensando
nas preferéncias e desejos do filho.

De maneira geral, a pesquisa realizada sobre os assuntos abordados mostrou-se
satisfatoria, pois, conforme evidenciado no capitulo anterior, os objetivos do presente
trabalho foram alcangados. Ainda, vale ressaltar alguns pontos limitantes durante a
pesquisa, tais como, referéncias de autores atuais € também um namero maior de
respondentes, uma vez que estipulou-se a idade dos filhos, limitando respondentes pais.
Apesar disso, ressalta-se a importancia dessa pesquisa, pois a mesma possibilitard as
empresas maior embasamento acerca da importancia dos fatores de influéncia sobre o

consumidor infantil, assim como a influéncia dos filhos sobre os pais, na hora da compra.
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Isto posto, sugere-se, para trabalhos futuros, ampliagdo da amostra, garantindo um
maior nimero de respondentes; assim como uma revisao no instrumento utilizado, fazendo

melhorias que, eventualmente, podem ser identificadas.
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Desafios e oportunidades da implantacao de
sistema de informac¢ao de marketing em
empresas familiares

Dara Anziliero Susin’
Lucas Tartarotti’

Resumo: O sistema de informacgdo de marketing (SIM) ¢ um sistema de dados que
facilita ¢ ajuda na tomada de decisdo dentro da empresa. O SIM ajuda a direcionar os
anincios de produtos, a criagio de campanhas, etc. E um sistema utilizado para guardar
as informagdes de seus clientes para direcionar seus produtos/servigos. A empresa
familiar ¢ a empresa que inclui familiares nos processos administrativos e de produgao,
assim todos os membros da familia envolvidos na empresa participam de diversas
fungdes, tendo assim familiares na direcdo e na tomada de decisdes. O objetivo geral
deste trabalho ¢ analisar os desafios e oportunidades da implantacdo de Sistema de
Informacdo de Marketing (SIM) em empresas familiares. O método utilizado foi a
pesquisa qualitativa. Para a coleta dos dados utilizou-se entrevistas semiestruturadas.
Para analise dos dados foram identificadas rela¢des entre os achados das entrevistas e a
literatura da area. Além disso, foi realizada uma nuvem de palavras com os termos mais
citados nas entrevistas. Como resultados da pesquisa, identificou-se a falta de
conhecimento por parte das empresas em relagdo ao SIM. Entretanto, observou-se o
interesse demostrado pelas empresas para entenderem o conceito e até dando abertura
para uma possivel aplicagdo futura do SIM.

Palavras-chave: Sistema de informagdo de marketing; Empresa familiar.

Challenges and opportunities of implementing a marketing information system in
family businesses

Abstract: The marketing information system (MIS) is a data system that facilitates and
helps in decision making within the company. SIM helps in targeting product ads,
creating campaigns, etc. It is a system used to store your customers' information to
target your products/services. The family business is the company that includes family
members in the administrative and production processes, so all family members
involved in the company participate in various functions, thus having family members
in the direction and decision-making. The general objective of this work is to analyze
the challenges and opportunities of implementing a Marketing Information System
(MIS) in family businesses. The method used was qualitative research. For data
collection, semi-structured interviews were used. For data analysis, relationships were
identified between the findings of the interviews and the literature in the area. In
addition, a word cloud was created with the most cited terms in the interviews. As a
result of the research, the lack of knowledge on the part of the companies in relation to
the SIM was identified. However, there was interest shown by companies in
understanding the concept and even opening up a possible future application of the SIM.
Keywords: Marketing information system; Family business.
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en empresas familiares
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Resumen: El sistema de informacion de marketing (MIS) es un sistema de datos que
facilita y ayuda en la toma de decisiones dentro de la empresa. SIM ayuda a orientar
anuncios de productos, crear campaiias, etc. Es un sistema utilizado para almacenar la
informacion de sus clientes para orientar sus productos/servicios. La empresa familiar es
la empresa que incluye a los miembros de la familia en los procesos administrativos y
productivos, por lo que todos los miembros de la familia que intervienen en la empresa
participan en diversas funciones, teniendo asi a los miembros de la familia en la
direccion y toma de decisiones. El objetivo general de este trabajo es analizar los retos y
oportunidades de implementar un Sistema de Informacion de Marketing (MIS) en las
empresas familiares. El método utilizado fue la investigacion cualitativa. Para la
recoleccion de datos, se utilizaron entrevistas semiestructuradas. Para el analisis de los
datos, se identificaron relaciones entre los hallazgos de las entrevistas y la literatura en
el area. Ademas, se cre6 una nube de palabras con los términos mas citados en las
entrevistas. Como resultado de la investigacion se identifico el desconocimiento por
parte de las empresas en relacion a la SIM. Sin embargo, hubo interés por parte de las
empresas en comprender el concepto e incluso abrir una posible aplicacion futura de la
SIM.

Palabras clave: Sistema de informacion de marketing; Empresa familiar.

1 Introducao

De acordo com Lima (2019), o sistema de informacdo de marketing (SIM)
consegue ter um alcance bem mais amplo do que outros métodos, como por exemplo, a
pesquisa de marketing. O SIM envolve dados internos e externos, enquanto a pesquisa de
marketing se restringe ha dados externos; o SIM envolve prevengado e solucdo, enquanto a
pesquisa visa solucionar problemas; o SIM ¢ ciclico, ja a pesquisa ¢ voltada para projetos
limitados. O SIM tem como objetivo utilizar informagdes para determinagdo de tendéncias
futuras, ja a pesquisa busca entender tendéncias passadas. A pesquisa de marketing faz
parte do SIM, mas também envolve juntamente outros subsistemas.

Conforme Menezes (2015), o Sistema de Informacao de Marketing (SIM) tem
como objetivo proporcionar e disponibilizar dados que ajudam na tomada de decisdes das
organizagdes de forma rapida e facil, garantido que as decisdes que sejam relevantes, direta
ou indiretamente, sejam direcionadas para as pessoas certas sendo gerenciadas desta
maneira.

Segundo estudo de Khauaja (2007), poucas empresas possuem um SIM. Ao fazer a
analise do uso ou ndo de um SIM pelo faturamento das empresas, notou-se que, das
empresas que faturam mais de R$ 5 bilhdes, 50% utilizam um SIM, contrapondo ao fato de
apenas 18% das empresas que faturam até R$ 100 milhdes possuirem um SIM. Assim,
pode-se analisar que quanto maior o faturamento da organizac¢do, maior a presenca do SIM.

Apds analisando o tempo de implantacao do SIM, em 19% das empresas analisadas o SIM
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havia sido implantado ha menos de 1 ano; em 23% de 1 a 3 anos; em 19% de 3 a 5 anos;
em 27% de 5 a 10 anos e apenas em 12%, a implantagdo havia sido feita ha mais de 10
anos. Conclui-se que o SIM ¢ relativamente novo nas empresas estudadas pelo autor.

Chiusoli (2016) cita que os controles internos sdo valiosos para tais estratégicas,
por isto a grande importancia de coletar de forma mais completa possivel. Nos dias atuais
pequenas organiza¢des tém muitas informagdes. E muito comum estas organizagdes
manterem um pequeno banco de dados, cadastro de cliente, controle de compras e contas a
receber e a pagar com softwares até gratuitos disponiveis na internet. Porém, as empresas
muitas vezes mal sabem dizer qual o perfil de cliente que elas possuem em sua carteira, o
percentual de pessoas que compram, sexo, regido, idade e classe social que se enquadram
essas pessoas fisicas ou juridicas.

A pesquisa qualitativa aplicada por meio de entrevistas semiestruturadas sobre o
tema Sistema de Informacdo de Marketing (SIM) em empresas familiares gerou achados
teoricos e implicagdes gerenciais relevantes. Encontrou-se que um dos principais motivos
para as empresas familiares nao terem o SIM aplicado ¢ a falta de conhecimento sobre este
sistema. Esse como os demais achados da pesquisa serdo apresentados nas segoes
subsequentes, porém antes serdo apresentados os objetivos da pesquisa: geral e especificos.

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar os desafios e oportunidades da
implantacdo de Sistema de Informacdao de Marketing (SIM) em empresas familiares. Os
objetivos especificos desta pesquisa sao: Demonstrar, com base na literatura, o conceito e
informagdes relevantes sobre o Sistema de Informacdo de Marketing (SIM); Identificar
empresas familiares na regido sem Sistema de Informacdo de Marketing (SIM) para
participar da pesquisa; Verificar os desafios e principais dificuldades da implementagao do
Sistema de Informagdo de Marketing (SIM) nas empresas pesquisadas; Identificar
alternativas para a implantagdo do Sistema de Informagdo de Marketing (SIM) nas

empresas familiares.

2 Referencial Tedrico

2.1 Sistema de Informacio de Marketing

Segundo Alexandre Luzzi (2007), a ideia do Sistema de Informacao de Marketing

iniciou-se no servigo militar em 1961, nos Estados Unidos, porém seu uso teve uma grande
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utilidade para as empresas orientarem-se para o consumidor, principalmente em caso de
grandes organizagdes, nas quais existe uma maior distancia em relagcdo aos consumidores.

Rocha (2009) cita que a partir da década de 60, os modelos de Sistema de
Informacdo de Marketing comecaram a serem desenvolvidos, tendo com o objetivo
orientar os profissionais de marketing acerca do planejamento e da sistematizag¢ao de agdes
para gerar conteudo informacional de mercado.

Menezes (2015) cita que o sistema de informag¢dao de marketing (SIM) tem o
potencial para responder a questdes de uma maneira confiavel e sistematica e determinar a
qualidade da tomada de decisdo. Alguns beneficios que o sistema de informacao traz para a
empresa: valor agregado aos produtos, maior seguranga, melhor servigo, vantagens
competitivas, menos erros, maior precisao, produtos de melhor qualidade, maior eficiéncia,
maior produtividade e mais oportunidades.

Oliveira (2018) cita que em mundo aonde ocorre tantas mudangas o marketing tem
a fungdo de realizar o planejamento no presente para aplicar as agdes no futuro: inovagao.
Entretanto, essas decisdes precisam ser baseadas em dados concretos e reais. Assim, surgiu
o Sistema de Informacdes de Marketing (SIM) tendo como intuito administrar essas
informagdes. Assim, também citando que o SIM funciona como uma grande engrenagem,
em que cada setor, cada dado, é importantissimo para cumprir a sua finalidade, sendo ela:
gerar informagdes importantes e relevantes para que as decisdes sejam tomadas com
agilidade, eficiéncia e com a realidade do mercado. Sendo muito importante que essas
informagdes sejam divulgadas e compartilhadas, de tal maneira que, em cada nova tomada
de decisdo, a consulta, o acesso ¢ a interpretagao sejam praticos e sintetizados.

Khauaja (2007), cita que o SIM ajuda a empresa a ampliar seu conhecimento sobre
seus clientes, o que estd ligado a capacidade da empresa de identificar segmentos de
mercado, escolher seus segmentos-alvo, construir composto(s) de marketing que possa(m)
satisfazer suas necessidades e estabelecer relacionamentos a longo prazo com os
clientes-chave, assim visando a retencdo desses clientes. Além disso, o SIM permite
priorizar a¢des de marketing, alocar melhor os recursos disponiveis e medir os resultados
das agdes, assim contribuindo para a tomada de decisdo e, em consequéncia, para uma
maior profissionalizagdo na gestdo de marketing. Segundo Rocha (2009), o SIM abrange as

variaveis mercadologicas que podem ter impacto no negocio das empresas.

2.2 Empresa Familiar
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Segundo Gongalves (2000), até a década de 50, a empresa familiar brasileira estava
presente em praticamente todos os segmentos da economia nacional, desde a atividade
agricola até o sistema financeiro, passando pela industria téxtil, de alimentacdo, de servigos
e de meios de comunicagao.

Gongalves (2000) descreve o que caracteriza a empresa familiar é a existéncia de
trés situagdes, sendo elas: a) a empresa ¢ propriedade de uma familia, detentora da
totalidade ou da maioria das agdes ou contas, de forma a ter o seu controle econdmico; b) a
familia tem a gestdo da empresa, cabendo a ela a definicdo dos objetivos, das diretrizes e
das grandes politicas; c) finalmente, a familia ¢ responsavel pela administragdo do
empreendimento, com a participacdo de um ou mais membros no nivel executivo mais
alto.

Segundo Lins (2011), para uma empresa ser considerada ‘familiar’, ela necessita ter
herdeiros, ou seja, familiares a frente de sua direcdo, representando, no minimo, a segunda
geracdao de dirigentes da empresa. Lins (2011) cita que as ha presenca de caracteristicas
organizacionais tipicas das pequenas empresas, entre as quais se destacam a informalidade
dos processos, por falta de conhecimento das praticas administrativas, como ocorre com o
planejamento estratégico; e a falta de estruturagdo da comunicagdo interna, o que prejudica
o compartilhamento da missao entre os colaboradores das empresas.

Oliveira (2015) cita que também ¢ conceituada empresa familiar nos termos de
interacdo das dimensdes da propriedade, da empresa e da familia, existentes na
organizagdo. A interacdo entre familia e empresa, explicitadas pela perspectiva da
propriedade, constitui o principal fator de distincdo entre empresas familiares e ndo

familiares.

2.3 Relagdo do sistema de informacio de marketing com empresas familiares

Segundo Santana (2018), ha varias limitagdes nas empresas familiares, de micro e
pequeno porte, porém todas elas possuem o relacionamento como a principal arma na
conquista do cliente. Existindo um elo entre o marketing das pequenas empresas € o
relacionamento proximo com o cliente onde ¢ fortalecido a qualidade e a preocupagdo com

0s servigos prestados.
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Caldieraro (1998) cita que ¢ possivel identificar a existéncia de um SIM informal,
representado pelo processo informacional existente na empresa, baseado nas informagoes
contidas na memoria ou nos registros individuais de diversas areas da organizagao. Desta
forma, o objetivo deixa de ser criar um SIM totalmente novo, mas partir do referencial
existente e evolui-lo. Outro ponto importante analisado foi que o SIM ndo deveria ser um
sistema estatico, devendo focalizar informacdes relevantes em termos da razdo
“custo/beneficio”. Portanto, a equipe passou a considerar a escolha de quais informagdes e
o retorno proporcionado por uma avaliagdo da usabilidade de disponibilizar essas
informagdes por meio do SIM como pontos decisivos para o sucesso do projeto.

Caldieraro (1998) fala que a falta de conhecimento sobre o SIM pelas organizagdes,
remete a um esforco para qualificar equipes capazes de realizar o projeto e foi uma das
primeiras dificuldades detectadas em seu estudo. Realizado o esfor¢o com objetivo de
motivar e qualificar a equipe, ficou claro que a equipe ndo conseguiria assumir a
responsabilidade do desenvolvimento do SIM, mesmo tendo a ajuda de um facilitador.

Para Khauaja (2008), ¢ um segmento estruturado e formado por pessoas, maquinas
e procedimentos destinados a gerar um fluxo ordenado e continuo de dados, tendo esses
dados coletados de fontes internas e externas a empresa, para uso como base na tomada de
decisdes em areas de responsabilidade especificas. O SIM ¢ considerado um investimento
alto para algumas empresas de pequeno porte, tendo este como um dos principais motivos
da sua nao implantagdo. E a estrutura da empresa (falta de modernizagao de processos),
assim como o fato de ter passado por constantes reestruturacdes sao fatores que explicam a

auséncia do SIM.
3 Processos Metodologicos

Segundo Moresi (2003), a metodologia pode ser entendida como um conjunto de
etapas que devem ser superadas ao investigar um fendmeno. Isso inclui uma selecao de um
determinado tema, plano de pesquisa, desenvolvimento de um método, coleta de dados,

apuracao dos resultados, apresentacdo de conclusdes e divulgacao de resultados.

3.1 Classificacio da Pesquisa
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Esta pesquisa pode ser classificada como uma pesquisa de natureza aplicada, sendo
uma pesquisa exploratoria, com uma abordagem qualitativa e com o uso da técnica de

coleta de dados de entrevista.

3.2 Instrumentos de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o roteiro semiestruturado de
entrevista. O roteiro foi desenvolvido buscando atender o objetivo geral e objetivos
especificos da pesquisa. E um instrumento validado por duas experts em administragdo. O
roteiro foi validado pela Dra. Deise Taiana De Avila Dias, Doutora em Administragio pela

UCS e pela Dra. Priscila Bresolin Tisott, Doutora em Administra¢ao pela UCS.

3.3 Procedimentos para a coleta de dados

Os dados foram coletados em forma de entrevistas on-lines feitas pelo Google Meet
e pessoalmente, seguindo o roteiro de entrevista semiestruturada que foi elaborado. As
empresas entrevistadas utilizando o Google Meet foram a Vinicola Zanela e a Ditesta ind e
confec¢ao LTDA e a empresa entrevistada presencial foi a Shailan confecgoes.

Como citado anteriormente, foi utilizado um roteiro semiestruturado de entrevista.
No roteiro semiestruturado, o pesquisador pode acrescentar questionamentos e solicitar

informagdes além daquelas previstas no roteiro.

3.4 Procedimentos para analise de dados

As gravagdes das entrevistas foram transcritas para andlise. Relacionou-se os
achados da pesquisa empirica com a literatura da area. Além disso, foi utilizado o software
MAXQDA versao 2022. MAXQDA ¢ um software académico para andlise de dados
qualitativos ¢ métodos mistos de pesquisa e esta disponivel para sistemas operacionais
Windows e Mac (MAXQDA, 2022).

Como esse software foi desenvolvido na nuvem de palavras baseada nas
entrevistas realizadas. Assim, o leitor pode ter uma visdo geral dos principais termos

elencados pelos participantes da pesquisa.
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3.5 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa sdo empresas familiares. Este direcionamento sera
aplicado para que se possa analisar os dados sobre a implantacdo e o conhecimento do
sistema de informacdo de marketing nessa categoria de empresas. Participaram da pesquisa
trés empresas familiares situadas na Serra Gaucha.

A Vinicula Zanella ¢ uma empresa familiar que tem cerca de 12 anos de fundagao.
Foi entrevistado o gerente administrativo que faz parte da empresa ha cerca de 10 anos,
sendo uma empresa do ramo de industria de bebidas, localizada em Antonio Prado - RS,
sendo de pequeno porte. O nimero de funciondrios varia de 6 a 8 funcionarios, conforme a
necessidade.

A empresa familiar Shailan confec¢des ¢ uma empresa que tem cerca de 30 anos de
registro, voltada para a confeccdo de uniformes industriais e escolares. A empresa ¢ de
porte médio e esta localizada em Verandpolis-RS. Foi entrevistado o socio proprietario que
faz parte da empresa ha 5 anos. A empresa tem a composi¢ao de 3 funcionarios.

Ditesta & Daihead ¢ uma empresa familiar que estd no mercado desde a década de
90, sendo uma empresa de pequeno porte. A empresa ¢ tanto fibrica como loja no
segmento de motociclismo, sendo composta por 8 funcionarios. A empresa esta localizada
em Caxias do Sul-RS. O entrevistado foi o socio administrador que trabalha na empresa ha

15 anos.

4 Analise e Discussido dos Resultados

Nesta secdo apresenta-se a analise e discussao dos resultados encontrados na
pesquisa. Relaciona-se os achados da pesquisa empirica com a visdo dos autores
relacionados ao tema. Segundo Oliveira (2013), as redes sociais trouxeram uma revolugao
nas estratégias de comunicagdo entre marcas e consumidores. Pode-se analisar que os
meios de marketing mais utilizados pelas empresas entrevistadas sdo as redes sociais,

conforme relatado a seguir:

“Redes sociais como Facebook, Instagram, Whatsapp, tentamos até no Tiktok.” -
Ditesta & Daihead.

“Utilizam desde redes sociais, e-mail marketing, eddie’s, promogdes de feiras, de
exposigoes, exposi¢des em lojistas entre outras coisas.” - Vinicula Zanella.
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Os entrevistados ndo conheciam o Sistema de Informacdo de Marketing (SIM) e
ndo sabiam informagdes sobre o seu funcionamento ou formas de implementacgdo.

Conforme ¢é relatado nas entrevistas:

“Nunca ouvi falar sobre o SIM.” — Vinicula Zanella.

“Quase nada.” — Shailan confecgdes.

” Nao tenho muito conhecimento, até estudei um pouco, mas ndo me aprofundei.
S6 conheci o que vocé me falou agora.” — Ditesta & Daihead.

Essa falta de conhecimento ¢ um dos principais empecilhos identificados para a
implementagdo do SIM nas empresas familiares. Todos relataram que nunca avaliaram a
possibilidade da implantacao do sistema de informacao de marketing por ndo conhecer este

sistema.

“Nunca avaliaram este tipo de sistema especifico, sempre acreditaram que a
maneira em que vem se trabalhando de analise, de dados dos clientes e de um
mercado como um todo fazem sentido, para a maneiram em que vem langando
novos produtos e atendo os novos clientes. Até porque a linha de
langamento/novos produtos seguem um conceito da empresa, ndo trabalhamos
em langar novos produtos e sim buscando clientes para nossos produtos ao invés
de langar produtos para os clientes.” — Vinicula Zanella.

“Nao, por falta de conhecimento.” — Shailan confecgdes.

“Nao, por ndo conhecer.” — Ditesta & Daihead.

A pesquisa realizada gerou interesse em grande parte das empresas pesquisadas
sobre o SIM. Foi relatado que o que falta ¢ conhecimento sobre o SIM e portanto, uma
alternativa seria buscar saber mais sobre o sistema e buscar um profissional ou empresa

especializada para auxiliar no processo de implementagao:

“Achei legal o conceito do SIM de um sistema para marketing, gerou interesse.
Entenderia melhor em conhecer sobre o SIM, quais as funcionalidades, os
beneficios que pode trazer para a empresa o quanto gasto ele geraria, o custo
para implementar, para utilizar e buscaria com certeza uma empresa
especializada nesse sistema especifico para estar ajudando.”- Vinicula Zanella.
”Gerou interesse, buscaria um terceirizado, um profissional automono ou uma
empresa para fazer uma implementagao. “ — Ditesta & Daihead.

Rob (2011) cita uma série de 6timos softwares de bancos de dados onde pessoas
sem experiéncia conseguem criar bancos de dados e aplicacdes. Pode-se observar que a

maioria das empresas armazenam dados dos seus clientes, conforme relatado a seguir:
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“Hoje todos os dados dos clientes eles sdo armazenados no sistema, utilizamos
CRM, RP, sistema de e-mail, e-commerce, toda informagdo €é cadastrada,
independente da vista do cliente ou se entrou em contato pelo telefone sendo
acompanhado com todo o processo dentro da empresa. Quando ¢é presencial ¢
coletado através de ficha/cadastro e posterior mente cadastrado no sistema, sendo
registrado oque foi vendido, dados como telefone, cidade, CPF, e-mail, data de
nascimento, resumindo todos os dados completos dos clientes, para poder estar
acompanhando. Quando ¢ por telefone ou por whatsapp o cliente manda essas
informagoes.”- Vinicula Zanella.

“Armazena, estio em planilhas no excel, porém ndo utilizamos, s6 sdo

armazenados.
Quando o cliente vem ate a loja coletamos os dados como telefone, estilo da
moto e outros dados que achamos relevantes. “ — Ditesta & Daihead.

4.1 Nuvem de palavras

Segundo Vilela (2020), a nuvem de palavras € representacdo grafico-visual que mostra a
frequéncia de palavras em um texto. Quanto mais a palavra for usada, em maior destaque ficara a
palavra no gréafico. As palavras sdo representadas por diversas fontes de varios tamanhos e
diversas cores, mostrando o que foi mais usado no texto. Gerada por um programa que roda no
computador do usudrio sendo livre o uso das imagens geradas. A seguir a Nuvem de Palavras

gerada a partir de todas as entrevistas que fizeram parte da pesquisa:

Figura 1 — Nuvem de palavras das entrevistas
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Fonte: Elaborado pelos autores utilizando o software MAXQDA versdo 2022 (2022).
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Pode-se observar com base na nuvem de palavras que as palavras principais em
destaque sdo: empresa, marketing, interesse, SIM, falta, sistema, hoje, conhecer, dados,
armazenados, cliente, informacao, produtos, redes, entre outras. Estas palavras tém ligagao
direta com as empresas entrevistadas, com os sistemas que elas usam para o
armazenamento de dados e informacgdes dos seus clientes e produtos. Com o marketing que
eles mais utilizam sendo as redes sociais. Com a falta de conhecimento sobre o SIM,
porém com o interesse em conhecer a respeito, as empresas demonstram que atualmente

buscam melhorar sua organizag¢do de dados dos clientes e de seus produtos.

5 Consideracoes Finais

Segundo Chiusoli (2005), na década de 60 com a crescente importancia da
informatica e do uso de critérios estatisticos, formou-se uma nova tipologia a de sistema de
informag¢do de marketing (SIM). O SIM ¢ um modelo mais aprimorado para o
armazenamento e recuperagdo de dados, com informagdes mais importantes do mercado,
conhecidas como relagdes de causa-e-feito.

Com base na pesquisa feita por Khauaja (2007), podemos observar que o sistema de
informagdo de marketing (SIM) ¢ classificado como 6timo ou muito bom pelos usuarios.
Também o SIM foi identificado em cinco categorias, sendo elas: o sistema, informagao,
acoes, tomada de decisdo e resultados. Destacam-se como maiores elogios as agcdes que sao
tomadas pela existéncia do SIM na empresa, assim se destacando a facilidade de tomada de
decisdes geradas pelo uso do SIM.

Neste sentido, demonstra-se a importancia e os possiveis ganhos que o SIM pode
gerar para as empresas. Por isso, estabeleceu-se alguns objetivos de pesquisa relacionados
com o processo de implementacdo do SIM nas organizagdes. Escolheu-se estudar as
empresas familiares.

Com a realizacdo da pesquisa, alcangou-se os objetivos estipulados, demonstrando
com base na literatura os conceitos e informacgdes sobre o SIM. Identificou-se as empresas
familiares necessarias para a realizagdo da pesquisa, dentre elas foram entrevistadas trés
empresas familiares da serra gaticha, sem o SIM implementado. Analisou-se os desafios e
oportunidades para a implementacao do SIM. Com esses dados pode-se observar que um

dos principais desafios foi a falta de conhecimento sobre o SIM por parte das empresas e a
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principal oportunidade para investimento destacada foi a contratacdo de um funcionario
capacitado para a implantacdo do mesmo.

Pode-se concluir com base nos resultados obtidos pela pesquisa elaborada que as
empresas familiares enfrentam desafios para a implantagdo do sistema de informagdo de
marketing (SIM). Neste sentido, um dos principais desafios ¢ a falta de conhecimento
sobre o SIM e a falta de um profissional capacitado para a aplicacdo do sistema. Além
disso, pode-se concluir que grande parte das empresas tiveram interesse sobre a
implementagdo deste sistema, vendo como oportunidade de implementagdo, sendo
necessario buscar conhecimento sobre o SIM e também o auxilio de um profissional
capacitado.

Uma limitagdo da pesquisa foi o numero limitado de empresas familiares
participantes. Como sugestdo de estudos futuros, fazer uma pesquisa em empresas
familiares que ja possuem o sistema de informagdo de marketing (SIM), podendo fazer
também uma pesquisa em empresas familiares que estejam no processo de implantagdo
deste sistema. Outra sugestao ¢ aplicar uma pesquisa quantitativa com um numero maior

de empresas.
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Resumo: A todo momento as pessoas tomam decisdes que as acompanham ao longo de
suas vidas. Neste sentido, este estudo objetiva investigar a produgdo cientifica sobre as
tematicas associadas a tomada de decisdo considerando as diferentes geragdes. Dessa
forma, realizou-se um estudo bibliométrico nas bases de dados Web of Science e
SCOPUS, referente aos ultimos 20 anos de produgdo cientifica. Para a analise dos
dados, adotaram-se os softwares Bibliometrix, vinculado a interface do RStudio, e
VOSviewer. Assim, sete categorias de analise foram fixadas: evolucdo, origem, autoria,
afiliag@o e fonte, contemplando a analise descritiva dos estudos, e temadtica associada a
tomada de decisdo em diferentes geracdes, bem como realizou-se uma analise de
clusters da bibliografia ¢ palavras-chave dos estudos selecionados. Observou-se o
aumento no numero de publicagdes referente ao tema e sua distribui¢do no cenario
mundial. A partir das discussdes tecidas, constatou-se que as produgdes cientificas se
concentram em estudar uma geracao especifica diante de um tipo de decisdo particular.
Palavras-chave: Tomada de decisdo; Geragdes; Bibliométrico; Bibliometrix; Analise de
clusters.

Perspectives in decision making considering different generations: bibliometric
study of the literature of the last 20 years

Abstract: At all times people make decisions that accompany them throughout their
lives. In this sense, this study aims to investigate the scientific production on the themes
associated with decision-making considering the different generations. Thus, a
bibliometric study was carried out in the Web of Science and SCOPUS databases,
referring to the last 20 years of scientific production. For data analysis, bibliometrix
software, linked to the RStudio interface, and VOSviewer were used. Thus, seven
categories of analysis were established: evolution, origin, authorship, affiliation and

' Doutora em Administracdo pelo Programa de Pos-Graduagdo da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), Mestra em Administragdo (UFSM), Graduada em Administragio (UFSM). Professora do
Departamento de Ciéncias Administrativas (UFSM), pesquisadora colaboradora em grupo de pesquisa da
Pontificia Universidade Catélica (PUCRS) e pesquisadora junto aos grupos de pesquisas Sistemas, Estrutura
e Pessoas e Tecnologias da Informagdo e Decisdao do (UFSM). E-mail: elictedosreis@gmail.com.

2 Doutoranda em Administragio pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Mestre em
Administragdo (UFSM), Bacharel em Administragio (UFSM), Licenciada pelo Programa Especial de
Formacao de Professores para a Educagdo Profissional (UFSM). Professora do Curso de Bacharelado em
Administragdo e do Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis da Faculdade Antonio Meneghetti (AMF).
E-mail: rafatagliapietra@gmail.com.

> Doutoranda em Administracio pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Mestra em
Administragdo (UFSM), Bacharel em Administragio (UFSM), Licenciada pelo Programa Especial de
Graduagdo de Formag@o de Professores para a Educagdo Profissional (UFSM). Pesquisadora vinculada ao
grupo de pesquisa em Tecnologia da Informacdo e Decis@o e grupo de extensdo e pesquisa em Estratégia
Organizacional (GEPEO) e professora no Instituto Federal Farroupilha (IFFAR). E-mail:
juliatontini@gmail.com.

* Graduanda em Ciéncias Contabeis pela Faculdade Antonio Meneghetti (AMF). E-mail:

binotton29(@gmail.com.


mailto:binotton29@gmail.com
mailto:juliatontini@gmail.com
mailto:rafatagliapietra@gmail.com
mailto:elietedosreis@gmail.com

Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 13, n. 22, pp. 167-197, jan./jun. 2023.

source, contemplating the descriptive analysis of the studies, and thematic associated
with decision-making in different generations, as well as a cluster analysis of the
bibliography and of keywords from selected studies. There was an increase in the
number of publications on the subject and their distribution on the world stage. From the
discussions, it was found that scientific productions focus on studying a specific
generation in the face of a particular type of decision.

Keywords: Decision making; Generations; Bibliometric; Bibliometrix; Cluster analysis.

Perspectivas en la toma de decisiones considerando diferentes generaciones: un
estudio bibliométrico de la literatura de los ultimos 20 afios

Resumen: En todo momento las personas toman decisiones que las acompafian durante
toda su vida. En ese sentido, este estudio tiene como objetivo investigar la produccion
cientifica sobre los temas asociados a la toma de decisiones considerando las diferentes
generaciones. Asi, se realizdo un estudio bibliométrico en las bases de datos Web of
Science y SCOPUS, referente a los ultimos 20 afios de produccion cientifica. Para el
analisis de datos, se adopto el software bibliometrix, vinculado a la interfaz RStudio, y
VOSviewer. Asi, se establecieron siete categorias de andlisis: evolucion, origen, autoria,
filiacion y fuente, contemplando el analisis descriptivo de los estudios, y la tematica
asociada a la toma de decisiones en distintas generaciones, asi como un andlisis de
clusters de la bibliografia y palabras de los estudios seleccionados. Hubo un aumento en
el nimero de publicaciones sobre el tema y su distribucion en el escenario mundial. A
partir de las discusiones tejidas, se constatd que las producciones cientificas se enfocan
en estudiar una generacion especifica frente a un determinado tipo de decision.
Palabras clave: Toma de decisiones; Generaciones; Bibliométrico; Bibliometrix;
Analisis de clusters.

1 Introduciao

Os individuos a todo momento estdo tomando decisdes (FEHEROVA, 2018).
Diante de sua importancia e amplitude, a literatura envolvendo a tomada de decisdo remete
a diferentes abordagens. Ao realizar uma rapida busca em uma base de dados, ¢ possivel
verificar o tema sob distintos olhares e analises. Nesse sentido, as pesquisas que objetivam
compreender a tomada de decisdo evoluiram ao longo do tempo (FLINN, 2019).

No entendimento de Sternberg (2000), a tomada de decisdo seguiu as mudangas
acerca das concepcdes sobre a racionalidade humana. Outros autores salientam as
estratégias utilizadas pelos individuos para tomar decisdes, estas que incluem métodos de
simplificacdo ou heuristicas, que podem ser uteis na qualidade das decisdes (AHMAD:;
SHAH; ABBASS, 2020). Para Simon (1955), o entendimento do processo decisorio
envolve o processamento da informacdo, bem como as heuristicas usadas para atenuar a
carga cognitiva, assim sendo, os individuos acabam tomando suas decisdes de forma

satisfatoria ao invés de Otimas.
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Considerando essas perspectivas, as decisdes acompanham os individuos ao longo
de sua vida e nesse sentido, pouco se sabe, por exemplo, como grupos de geragdes tomam
suas decisdes (REISENWITZ; FOWLER, 2019). As geragdes ou grupos geracionais sao
denominadas como grupos de pessoas que nasceram em intervalo comum de anos e que
possuem crengas € comportamentos compartilhados, principalmente pelo fato de que esses
periodos ficaram marcados na sociedade (MILHOME; ROWE, 2020).

No que tange as classificagdes geracionais, existem diferencas quanto a
nomenclatura ou periodos envolvidos, variando entre autores e paises (WERENOWSKA;
RZEPKA, 2020). Em geral, se observa a seguinte classificacdo: “Geragdo Silenciosa”
(1922-1944), “Baby Boomers” (1945-1964), “Geragao X” (1965-1980), “Geragdao Y” ou
“millenials” (1981-1994), e “Geracdo Z” (nascidos depois de 1995) (LYONS;
SCHWEITZER; EDDY, 2015). Além do mais, as caracteristicas que compdem cada
geracdo sdo consideradas em distintas perspectivas. Os estudos que investigam a tomada
de decisdo considerando as geracdes, analisam a decisdo individual ou organizacional
(JANG; MAGHELAL, 2016), os estilos de decisao (SOLKA; JACKSON; LEE, 2011),
preferéncias dos consumidores (ANNUNZIATA et al., 2019), decisdes de carreira
(HEIDIG et al., 2017), etc.

Nesse sentido, delimitou-se o seguinte problema de pesquisa: Quais as tematicas
associadas a tomada de decisdo estdo sendo estudadas considerando as diferentes
geracdes? A partir do referido questionamento, o presente estudo objetiva investigar a
producdo cientifica sobre as tematicas associadas a tomada de decisdo considerando as
diferentes geracdes. Assim, a pesquisa se propde a explorar os seguintes objetivos
especificos: 1) Demonstrar a evolugdo das publica¢des ao longo do periodo analisado; i1)
Caracterizar a autoria € os paises com maior relevancia na producdo cientifica; e iii)
Discutir as tematicas relacionadas a tomada de decisdo e as diferentes classificacoes
geracionais trazidas pela mostra de artigos.

Dessa forma, realizou-se estudo bibliométrico de mapeamento cientifico nas bases
de dados Web of Science e SCOPUS, referente aos ultimos 20 anos de producao cientifica
publicada. Para a analise dos dados, adotaram-se os softwares bibliometrix, vinculado a
interface do RStudio, € VOSviewer. Com isso, construiram-se andlises bibliométricas por
intermédio da interpretagio descritiva e da base intelectual. A vista disso, este estudo

apresenta contribuigdes para as tematicas associadas a tomada de decisdo considerando as
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diferentes geragdes, por meio da bibliometria que fornece, mediante processos estruturados

e sistematicos, um panorama de pesquisa.

2 Fundamentac¢ao Teorica

2.1 Classificacao geracional

Na concepcao de Milhome e Rowe (2020) as geragdes podem ser definidas como
grupos de individuos que nasceram em um mesmo intervalo de tempo. Esses grupos
compartilham entre si, além da idade, momentos que repercutiram na sociedade, assim
como seus comportamentos, preferéncias, atitudes e perspectivas. Nesse sentido,
acontecimentos marcantes especificos ¢ a cultura de cada sociedade podem resultar em
diferentes geracdes.

Os acontecimentos ou eventos marcantes em uma gera¢ao sao configurados pelos
chamados coortes, ou seja, grupos de individuos que nasceram e cresceram no mesmo
intervalo de tempo que compartilham as mesmas experiéncias e valores culturais
(HAVENS, WARSHAWSKY, VASEY, 2013). Ainda no entendimento desses autores, os
coortes geracionais diferenciam-se em termos de crengas, valores, suposicdes, expectativas
e visdes de mundo, pelo motivo de socializarem e envelhecerem em sociedades distintas,
vivenciando eventos especificos de sua época. Nessa perspectiva, as geragdes de coorte
possuem um carater social comum e distinto, formado por suas experiéncias ao longo do
tempo (SCHEWE; NOBLE, 2000).

Para o Pew Research Center (2015) (institui¢ao que informa, por meio de pesquisa
cientifica, questdes, atitudes e tendéncias que moldam a América e o mundo), a idade dos
individuos ¢ uma variavel que permite aos pesquisadores empregarem uma abordagem
denominada como andlise de coorte, para rastrear um grupo de individuos ao longo de suas
vidas. Esses coortes de idade proporcionam distintas anélises, pois fornecem aos
pesquisadores uma ferramenta para compreender mudangas ao longo do tempo, entender
como diferentes experiéncias formativas interagem com o ciclo de vida, bem como analisar
a influéncia do processo de envelhecimento na visdo de mundo das pessoas.

A partir disso, no que se refere aos primeiros estudos sobre as geracdes, Gibson et
al. (2009) apontam proceder de Mannheim (1953), que definiu as geragdes como um grupo

de pessoas nascidas e criados no mesmo contexto geral cronologico, social e historico.
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Outros autores como Howe e Strauss (1991) sdo denominados como especialistas
geracionais, € destacam que o periodo de uma geracdo ¢ aproximadamente a duragdo de
uma fase da vida. Nesse sentido, a literatura sobre as geracdes apresenta diversas
concepgoes, classificacdes e um desacordo entre os periodos de inicio e encerramento dos
anos de cada geracdo (WERENOWSKA; RZEPKA, 2020).

Gibson et al. (2009) apresentam uma categorizacao das geragdes que, na concepgao
de Dhanapal, Vashu e Subramaniam (2015) contempla todos os paises do mundo. Para os
autores as geragdes sdo classificadas em: “Baby Boomers”, nasceram entre 1946-1964,
“Geragdao X” entre 1965-1980, e a “Geragdo Y” entre 1981-2000. Ja Lyons, Schweitzer e
Eddy (2015) dividem as geracdes em: “Geracao Silenciosa” (nascidos em 1922-1944),
“Baby Boomers” (nascidos em 1945-1964), “Geragao X (nascidos em 1965-1980),
“Geragdo Y”, também chamados “millenials” (nascidos em 1981-1994), e “Geracao Z2”
(nascidos apos 95).

O Pew Research Center (2015) destaca algumas diferengas, acrescenta a “Melhor
Geragdo”, nascidos antes de 1928 e a “Geracao Silenciosa”, nascidos em 1928-1945, apos
estd a geragdo “Baby Boomers”, nascidos em 1946-1964, a “Geragdo X nascidos em
1965-1980, e “Geragdo Y, nascidos apos 1980. A partir de 2018 que o Centro decidiu usar
o ano de 1996 como o ultimo ano de nascimento da “Geracdo millenial” e adicionar a
“Geragdo Z (nascidos em 1997-2012) (PEW RESEARCH CENTER, 2019). Alguns
pesquisadores definem a Geracdo Z como os nascidos apdés 2000 (DIMITRIOU;
ABOUELGHEIT, 2019).

Dessa forma, compreende-se que as classificagcdes geracionais podem conter
algumas diferengas quanto as suas denominacdes e periodos envolvidos, conforme um
determinado autor (WERENOWSKA; RZEPKA, 2020). Além disso, as caracteristicas de
cada geracdo sdo consideradas em distintas perspectivas, como acerca da tomada de
decisdo, investigando, por exemplo, os estilos de decisdo (SOLKA; JACKSON; LEE,
2011), as preferéncias dos consumidores (ANNUNZIATA et al., 2019), destinos turisticos
e redes sociais (WERENOWSKA; RZEPKA, 2020).

Portanto, os estudos de Solka, Jackson e Lee (2011); Annunziata et al., (2019) ¢;
Werenoswka e Rzepka (2020) tém demonstrado que, geralmente, as pesquisas envolvendo
tomada de decisdo em diferentes geragdes contemplam um contexto especifico, sendo
arriscado definir caracteristicas do processo decisorio em cada geragdo. Por exemplo, ao

analisar a tomada de decisao e os estilos de decisdo da Geragdo Z da Croacia, os resultados
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revelam que existem algumas diferengas nos estilos de tomada de decisdo da Geragdo Z
croata em relacdo ao género, de maneira mais precisa, 0 género feminino, que parece ser
mais recreativo e hedonista, menos consciente do valor do preco e menos impulsivo, do
que o género masculino (PAVLIC; VUKIC, 2019). J4 Diaz-Sarmiento, Lopez-Lambrafio e
Roncallo-Lafont (2017), destacaram as principais caracteristicas das geragcdes que atuam
no mercado de trabalho, verificando que cada geragdo foi construida a partir das diferengas
marcantes de ambiente familiar, académico e profissional, manifestadas em relacao a
geracdo anterior. Nesse sentido, baseado no objetivo proposto desta pesquisa,

apresentam-se a seguir concepgdes sobre a tomada de decisdo.

2.2 Tomada de decisao

Os pontos de vista em torno da tomada de decisdo variam, isto porque
historicamente o campo de tomada de decisdo, de acordo com Andersen e Andersen
(1977), passou por varios estagios. Esses estdgios podem ser caracterizados como:
preocupacdo com a tomada de decisdo racional; criticas e extensdes a tradicional
racionalidade; criacdo de alternativas totalmente articuladas ao racional e; uma visao
multiperspectiva da tomada de decisdo. Embora a visdo desses autores seja pregressa,
ainda se pode perceber que os estudos sobre essa tematica se distribuem em diversas
vertentes de analise.

Neste contexto, a evolucao das pesquisas relacionadas a tomada de decisdo seguiu
as mudancas na percep¢do sobre racionalidade humana ao longo do tempo (KARIMI,
2013). Segundo Orasanu e Connolly (1993), essa evolugdo aconteceu para servir a fungdes
especificas, e suas contribui¢des nao devem ser ignoradas. A partir dessas concepgdes o
que se pode observar ¢ a variedade de perspectivas de estudo sobre o tema.

Preliminarmente a discussdo dessas perspectivas, importa lembrar que, os
estudiosos no assunto acreditam que as decisdes dizem coisas a respeito do decisor e dos
seus valores (BUCHANAN; O’CONNELL, 2006), uma vez que a tomada de decisdo ¢
uma funcdo fundamental do ser humano (YATES; POTWOROWSKI, 2012). Para Saaty
(2008), todos os individuos sdo responsaveis fundamentalmente por decisdes, e as
informacodes recebidas sdo para auxiliar na compreensdo das ocorréncias, a fim de que boas

decisoes sejam realizadas.
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Neste sentido, ao buscar entender como as pessoas tomam decisdes, de acordo com
Markman (2018), pesquisadores supde que as pessoas estabelecem primeiro um conjunto
de consideracdao, ou seja, um conjunto de opgdes que formard a base da escolha. No
entender de Egan (2015) e Solomon (2009), citados por Hall e Towers (2017), sob uma
perspectiva comportamental, a tomada de decisdo tem foco nos processos de pensamento e
nos estagios das atividades de decisdo e tende a representar a tomada de decisdo de uma
perspectiva racional. Embora alguma variacdo ocorra, os estagios sao geralmente aceitos
como reconhecimento do problema, busca de informacdes, avaliacdo de alternativas,
escolha e avaliagdo pos decisdo (DARLEY; BLANKSON; LUETHGE, 2010).

Entrelagado nessa forma de tomar decisdes, o individuo constantemente decide
sobre diferentes aspectos € em muitas areas, variando desde a escolha de um produto, de
um servico como um destino turistico a escolha de uma carreira profissional. O ponto ¢ que
existem milhares de decisdes, pequenas e grandes, de curto e longo prazo, a serem tomadas
todas potencialmente sujeitas aos caprichos da mente humana (FLINN, 2019). Dessa
forma, a tomada de decisdo ¢ multidimensional, sendo necessarias multiplas lentes, ou
pontos de vista, para compreender suas dimensdoes (ANDERSEN; ANDERSEN, 1977).

Considerando esses apontamentos e que a decisdo acompanha o individuo ao longo
de sua vida, pouco se sabe, por exemplo, como grupos de geracdes tomam decisdes com
base em diferentes fontes de informacdo em varios estagios de tomada de decisdo
(REISENWITZ; FOWLER, 2019). Contudo, analises de uma pesquisa realizada por esses
autores revelaram que, considerando os coortes geracionais, existem diferencas
significativas em relagdo as fontes de informacdo de base tecnologica, aversao ao risco e
uso de fontes de informagao com relacdo a tomada de decisao em uma situagdo de escolha
de servigos.

Retomando as diferentes perspectivas acerca da tomada de decisdo, dentre as varias
existentes, uma lente de analise ¢ relativa aos estudos que focam as estratégias que os
individuos utilizam para tomar decisdes, ou seja, individuos utilizam multiplas estratégias
de decisao em diferentes situagdes, incluindo varios métodos de simplificagdao ou escolhas
heuristicas, sendo uma resposta adaptativa a capacidade limitada do processamento da
informagdo as exigéncias das tarefas de decisdes complexas (PAYNE; BETTMAN;
JOHNSON, 1993). Sob outra perspectiva estdo os estudos que focam nos estilos dos
decisores, ou na forma pela qual os individuos tomam suas decisdes (HAMILTON; SHIH;

MOHAMMED, 2016).
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Por este angulo, os pressupostos delineados por Simon (1955) tornaram-se
premissa para a compreensao sobre o comportamento de escolha nas decisdes. Para Simon
(1955), o processamento da informacao, na tomada de decisdo, ¢ exigido de tal forma que
excede a capacidade de cognicdo do ser humano, o que motiva a necessidade de utilizar
heuristicas para atenuar a carga cognitiva e agilizar a tomada de decisdo, resultando em

individuos que tomam decisdes satisfatorias em vez de 6timas.

3 Método de Pesquisa

Visando investigar a produgdo cientifica sobre as tematicas associadas a tomada de
decisdo considerando as diferentes geragdes, realizou-se um estudo bibliométrico de
mapeamento cientifico. No entender Meireles, Cendon e Almeida (2014), a bibliometria
oferece um conjunto de métodos e métricas para estudar a estrutura e o processo de
comunicagdo cientifica.

De acordo com Zupic e Cater (2015), o mapeamento cientifico pode ser apresentado
a partir de um fluxo de cinco etapas: 1) design do estudo; 2) coleta dos dados; 3) analise
dos dados; 4) visualizagdo dos dados; e 5) interpretagdo dos resultados (ZUPIC; CATER,
2015). A primeira etapa diz respeito aos objetivos da pesquisa, os métodos bibliométricos
que serao utilizados e o intervalo de tempo. A segunda etapa, coleta de dados, se refere a
base de dados utilizada, aos filtros ou parametros escolhidos para compor a amostra de
documentos que serdo analisados. A terceira etapa, vincula-se a escolha das ferramentas de
analise, que podem ser softwares bibliométricos ou estatisticos. A quarta e quinta etapa,
estdo relacionadas, respectivamente, a visualizacdo e a interpretacdo dos dados, onde os
pesquisadores devem interpretar e descrever as descobertas (ARIA; CUCCURULLO,

2017). O fluxo dessas etapas para essa pesquisa pode ser visualizado na Figura 1.
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Figura 1 — Etapas da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Para a operacionalizacdo da analise bibliométrica, desenvolveu-se a coleta de dados
nas bases Web of Science (WOS) e SCOPUS, frente aos ultimos 20 anos de producao
cientifica publicada. Acredita-se que esse periodo contempla a maioria dos estudos
publicados referentes a temadtica deste estudo. Cabe mencionar que o recorte temporal
escolhido foi decorrente da data da busca nas bases investigadas. Para tanto, visando
contemplar os estudos de ambas as bases de dados, foram inseridos os termos choice* OR
“decision making” AND “gen* z” OR “millennial generation” OR “silent generation”
OR “boomer generation” OR “gen* x” OR “gen* y”, por meio da ferramenta de busca
“titulo”, a qual detecta as informacdes dos descritores pesquisados apenas contidas no
titulo dos estudos disponiveis na plataforma. A busca foi realizada no dia 08 de julho de
2021. A Figura 1 contempla a trajetoria de estudo empreendida.

Desse modo, a busca remeteu 30 documentos na WOS e 41 documentos na

SCOPUS, conforme as diretrizes de busca utilizadas. Diante desse total, filtraram-se os
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estudos compreendidos no periodo de 2001-2021. Com o intuito de analisar o periodo em
questao, foram excluidos 2 estudos da WOS e 2 estudos da SCOPUS. Assim, a amostra
totalizou 28 estudos advindos da WOS e 39 estudos oriundos da SCOPUS. Ademais, apos
serem excluidos os documentos duplicados, a amostra selecionada para analise contemplou
49 documentos.

A partir da amostra final de estudos selecionada, partiu-se a fase de andlise dos
dados. Visando proceder a investigacdo dos dados, adotaram-se os softwares bibliometrix,
vinculado a interface do Rstudio, e VOSviewer. Tais escolhas possibilitaram a construgdo
de andlises bibliométricas com interpretacdo descritiva e analise das tematicas associadas a
tomada de decisdo em diferentes geragdes. Para tanto, sete categorias de analise foram
fixadas: evolugdo, origem, autoria, afiliacdo e fonte, contemplando a analise descritiva dos
estudos, e temadtica associada a tomada de decisdo em diferentes geragdes (clusters da
bibliografia e palavras-chave). O Quadro 1 ilustra as categorias de andlise dos artigos

selecionados neste estudo.

Quadro 1 — Categorias de analise

Categoria Descricdo
Evolucio Anaélise do nimero de artigos publicados por ano no periodo investigado.
Origem Analise do local/paises onde os estudos foram publicados.
Autoria Apresentacdo dos autores mais citados.
Afiliacdo Identificacdo das institui¢cOes de onde os trabalhos foram publicados.
Fonte Apresentacao de peridodicos com 0 maior numero de publicacoes.
Clusters da bibliografia Anadlise de Clusters da bibliografia compartilhada nos estudos.
Clusters de palavras-chaves | Analise de Clusters da co-ocorréncia de palavras-chave nos estudos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

4 Discussao dos Resultados

4.1 Descricio da evolucao e nacionalidade da producio cientifica

A partir da busca realizada nas bases WOS e SCOPUS sobre geracgdes e tomada de
decisdo, desenvolveu-se a Figura 2 agrupando os resultados de ambas as bases. Nela esta
exposto o numero de artigos publicados por ano no periodo de 20 anos da WOS e

SCOPUS.
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Figura 2 - Distribui¢ao dos documentos da WOS e SCOPUS ao longo dos anos
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa da WOS e SCOPUS (2021).

Identifica-se, por meio dos graficos, que ha uma crescente no numero de artigos
publicados, sobretudo a partir de 2019. Na WOS o periodo com menor nimero de
trabalhos ¢ entre 2005 e 2014, com média de 0,4, quando se inicia um aumento,
estabilizando-se, em seguida, entre os anos de 2015 e 2017. No que diz respeito aos dados
da SCOPUS, a menor quantidade de documentos esta entre 2003 ¢ 2018 com média de
1,18, quando esse indice comecga a subir. Isso tudo vai em contrapartida ao intervalo de
2019 a 2020, que possui a média de 6 trabalhos na WOS e 9,5 na SCOPUS, demonstrando
o progressivo interesse da producdo cientifica acerca do tema geragdo e tomada de decisao
juntos.

A tendéncia de crescimento nas publicagdes em ambas as bases pode ser observada
no intervalo de 2019 a 2020, o qual supera os demais com o total de 11 documentos na
WOS e 19 na SCOPUS, sendo, respectivamente, 39,2% e 48,7% do total. Destaca-se
também que, nas duas bases analisadas, o maior niimero de trabalhos publicados
concentra-se no ano de 2020. Desse modo, nota-se a relevancia e a ampliacao nos estudos
sobre o comportamento das diferentes geragdes no momento de tomar decisdes quando
comparado com os anos que antecedem.

De outro modo, verifica-se a queda de publicacdes em 2021, em ambos os graficos,
fato que contrapde o crescimento dos anos anteriores. Isso posto, deve-se a andlise de
trabalhos publicados em apenas 6 meses do ano de 2021, periodo final considerado na

analise. Assim, entende-se que, se averiguado apds os 12 meses, essa perspectiva ird se
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alterar, visto que, como observado anteriormente, ha tendéncia no aumento de estudos
sobre o tema.

Para mais, na Figura 3 foram dispostos os 49 trabalhos analisados, conforme o local
onde foram publicados. Assim, foram utilizados 3 tons de azul para classifica-los, quanto

mais escuro, maior a concentracao de documentos.

Figura 3 — Distribui¢do da producao cientifica nos paises

. 7, -
o,
=3

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no bibliometrix (2021).

Observa-se pela cor azul escuro, que o maior interesse e, consequentemente maior
numero de publicacdes acerca do tom, limita-se em trés paises e dois continentes, Estados
Unidos e Alasca, pertencendo ao continente americano, e a India ao continente asiatico.
Logo, com um tom abaixo do anterior nota-se que paises europeus, asiaticos e da Oceania
também possuem publicagdes, mesmo que em um nimero menor, se comparado aos

anteriores.

4.2 Caracterizacio da autoria, documentos e periodicos mais relevantes

No que se refere a caracterizacdo dos autores, documentos e peridodicos mais
relevantes, foram identificados os expoentes de cada item. Desse modo, foram
classificadas as dez fontes mais relevantes de cada topico que estdo expostas na Tabela 1,

Tabela 2 e Tabela 3.



Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 13, n. 22, pp. 167-197, jan./jun. 2023.

Tabela 1 — Documentos globais mais citados

Artigos T_otalﬂde

citacoes
Bakewell C (2003) 235
Hurst JL (2009) 61
Ng ESW (2013) 38
Viswanathan V (2013) 33
Vere JP (2007) 30
Hanzaee KH (2008) 29
Nga JKH (2013) 24
Solka A (2011) 22
Kim YE (2020) 17
Wong IA (2017) 15

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no bibliometrix (2021).

Os dez estudos mais relevantes somam 504 citagdes, esse nimero significativo
caracteriza a importancia da analise sobre o comportamento das diferentes geracdes no
momento da tomada de decisdo. Dentre esses, o autor que ganha destaque ¢ o Bakeweel
(2003), citado 235 vezes, ele aborda os estilos de tomada de decisdo do consumidor
feminino e da Geracao Y. Apo6s, estao Hurst (2009) e Ng (2013), com média de 49,5
citagdes, os quais trazem a escolha de carreira como enfoque, sendo que um apresenta
relacionando com a Geracdo Y e outro com o servi¢o publico canadense. Ademais, ainda
investigando a mesma geragdo, Viswanathan (2013) (n=33), a associa com a tomada de
decisdo em um sistema duplo. Assim, observa-se o interesse da producao cientifica pela
geracdo e as diferentes frentes discutidas.

Ademais, artigos como o dos autores Hanzaee (2008) (n=29), Nga (2013) (n=24),
Solka (2011) (n=22) e Wong (2017), também discutem a Geragdo Y em seus estudos, no
entanto com frentes distintas, como o estilo de tomada de decisdo, a influéncia da
personalidade e da cultura neste momento e como atrair e reter individuos que pertencem a
esta geracdo. Contrapondo esses estudos, Wong (2017) (n=15), aborda a Geracdo Milenar
na inten¢do de compra. Na sequéncia, com 30 citagdes, Vere (2007) expde as novas opgdes
de vida da Geracao X, diferente dos anteriores, mostrando um trabalho em torno de outra
geragdao. Por fim, Hanzaee (2008), citado 29 vezes, aborda também a Geracao Y, mas

relacionada com ao estilo de tomada de decisdo do publico feminino e masculino.
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Tabela 2 — Instituicdes mais relevantes

o~ Total de
Instituicoes .
artigos
Roger Williams University 3
Bentley College 2
Ca Foscari University Of Venice 2
Cape Peninsula University Of Technology 2
Rey Juan Carlos University 2
Slovak University Of Agriculture In Nitra 2
University Of North Carolina School Of Medicine 2
Va North Texas Health Care System And University Of Texas Southwestern 5
Medical Center
Albstadt-Sigmaringen University Of Applied Sciences 1
Amazon Dev Citr India Pvt Ltd 1

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no bibliometrix (2021).

A Tabela 2 pode ser relacionada com a Figura 3, visto que as instituigdes as quais
os trabalhos foram publicados elabora as concentragdes no mapa. Desse modo, a maior
concentragio de artigos nos Estados Unidos e na India, indicada na figura, comprova-se
pela relevancia das quatro instituicdes estadunidenses, Roger Williams University (n=3),
Bentley College (n=2), University of North Carolina School of Medicine ¢ Va North Texas
Health Care System and University of Texas Southwestern Medical Center (n=2) e pela

indiana, Amazon dev ctr India pvt ltd (n=1).

Tabela 3 — Peridodicos mais relevantes

2 g Total de
Periédicos .
artigos
Academic Psychiatry 3
International Review Of Retail Distribution and Consumer Research 3
Academia Revista Latinoamericana de Administracion 2

Academy Of Marketing Studies Journal

Advances In Intelligent Systems and Computing

African Journal Of Hospitality Tourism and Leisure

Applied Spatial Analysis and Policy

Career Development International

Cirugia y Cirujanos (English Edition)

—lalalalalal—a

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no bibliometrix (202

).

Na Tabela 3, observa-se as 9 revistas mais relevantes nas quais foram publicados
estudos. Constata-se que os trabalhos sobre geracdo e tomada de decisdo sao divulgados

em locais com diferentes meios de discussdo, além de abordar tematicas diversas. Isso,
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pois, os periodicos pertencem a diversas areas como entendimento sobre varejo, praticas de
gestdo, turismo e hospitalidade, avangos tecnoldgicos e escolha de carreira.

Nesse sentido, as revistas que possuem o maior numero de estudos (n=3),
Academic Psychiatry e International Review of Retail Distribution and Consumer
Research, possuem temas distintos, sendo que a primeira discute a educacdo inovadora
aliada as ciéncias comportamentais e a segunda estd preocupada com o conhecimento
sobre o varejo. Dessa forma, tal fato demonstra a amplitude alcancada pelo tema e as
diferentes frentes que podem ser abordas acerca do assunto. Por outro lado, identifica-se as
praticas de gestdo como outra esfera expressiva, na qual sdo expostos os estudos, como € o
caso da Academia Revista la Latinoamericana de Administracion, que teve 2 artigos
publicados. Destarte, os demais periddicos que possuem 1 trabalho cada, também se

baseiam em multiplos campos como avango tecnologico, educagdo inovadora e turismo.

4.3 Analise sobre a tomada de decisdo nas diferentes geracoes

Esta secdo se dedica a analise da discussdao empreendida acerca da tomada de
decisdo nas diferentes geragdes investigadas pela amostra da produgdo cientifica
selecionada. Assim, foram desenvolvidas andlises de clusters, com o auxilio do software
VOSviewer, referente a bibliografia compartilhada e as palavras-chaves de maior
ocorréncia, a fim de resgatar com profundidade os achados contemplados pelos estudos.
Ademais, destaca-se que os mapas de relagdes foram gerados para as amostras de cada
uma das bases de dados utilizadas, WOS e SCOPUS, separadamente.

A Figura 4, exposta a seguir, apresenta a formacdo dos clusters referentes a
bibliografia utilizada e compartilhada entre os estudos da amostra selecionada. Desse
modo, observa-se a concentracdo das bibliografias adotadas em quatro clusters diferentes,
destacados pelas cores vermelho (cluster 1), verde (cluster 2), azul (cluster 3) e amarelo

(cluster 4).
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Figura 4 — Clusters da bibliografia compartilhada nos estudos da WOS

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no VOSviewer (2021).

Objetivando desenvolver a investigagdo dos estudos pertencentes aos clusters
encontrados, dois documentos de cada concentragdo bibliografica (considerando o nimero
de citagdes) foram analisados em maior profundidade. Destaca-se que esse recorte foi
utilizado devido ao ultimo cluster contemplar apenas duas bibliografias. Para tanto, os
referidos estudos foram lidos, observando especialmente o titulo, resumo e palavras-chave,
com o intuito de compreender o seu escopo ¢ o desenvolvimento da tematica relacionada a
tomada de decisdo e as diferentes geragdes investigadas pelos autores.

Nesse sentido, o primeiro cluster, destacado pela cor vermelha, apresentou quatro
estudos no total, de acordo com a relevancia em termos de citagdes, Ng e Gossett (2013),
Kim e Yang (2020), Atherwood (2015) e Jang (2016). No estudo mais citado pela amostra,
Ng e Gossett (2013), os autores discutem sobre a escolha de carreira no servigo publico e a
geracdo do milénio (millennial generation) no contexto canadense. Diante dos
questionamentos sobre o processo de decisdo sobre carreira, a maioria dos 19.261
universitarios da geracdo do milénio, nascidos entre 1981 e 1997, afirmaram preferir o
governo canadense como empregador (33,1%), seguido pela empresa Google (23,5%) e na
sequéncia por governos provinciais (22,6%). Além disso, os autores verificaram que tal
geracdo objetiva equilibrar a vida pessoal e a carreira, construir uma base financeira solida,
buscar mais conhecimento ao longo da vida, contribuir para a sociedade e ter a
possibilidade de uma carreira internacional, ao nortear suas preferéncias por carreira.

O segundo estudo analisado foi o de Kim e Yang (2020), que objetivaram verificar
os efeitos do nivel de satisfagdo percebida, com relaciao a determinado atributo de produtos
classificados como de alto envolvimento, na intencdo de recompra da geracdo milenar,
frente ao contexto da Coreia do Sul. Desse modo, os estudiosos testaram hipoteses

relacionando os seguintes construtos: fatores de selegdo geral, fatores de selecdo externa e
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fatores de selegdo interna. A partir dos resultados, constataram que os fatores analisados
impactam positivamente a intencdo de recompra e, em particular, os fatores internos e
externos tém o potencial de promover a inten¢do de recompra. Ademais, perceberam os
padrdes de consumo da geragdo, aspecto que auxilia as empresas que oferecem produtos
com alto envolvimento a aprimorarem suas vendas. Além disso, confirmaram que ndo ha
diferenga de género durante a selecdo do produto e seus subfatores na geragdo, destacando
que as diferengas entre os sexos masculino e feminino, geralmente aceitas pelas geracoes
anteriores, nao se aplicam a geracao milenar.

No que tange ao cluster 2, destacado pela cor verde, este contemplou trés
bibliografias como mais expressivas, Dimitriou e AbouElgheit (2019), Reisenwitz e
Fowler (2019) e Costa e Silva (2017). Dimitriou e AbouFElgheit (2019) buscaram
compreender o processo de tomada de decisdo que a Geragdo Z adota quando compram
servigos de viagens e turismo, por meio de aplicativos moéveis e do social commerce. Para
tanto, os autores empreenderam uma extensa revisdo da literatura sobre os modelos de
tomada de decisdao, com o intuito de propor um modelo que seja pertinente ao mencionado
processo de decisao. Desse modo, os autores propuseram um novo modelo de processo de
tomada de decis@o social para a Geragdo Z. O modelo proposto consiste em cinco etapas:
1) Inspiragdo, 2) Necessidade de reconhecimento social, 3) Planejamento, pesquisa e
avaliacdo, 4) Reserva e 5) Avaliagdo pds-reserva.

O segundo estudo do cluster verde foi conduzido por Reisenwitz e Fowler (2019),
que objetivaram investigar os fatores de contingéncia que afetam a tomada de decisdo do
turista. Nesse sentido, desenvolveram uma pesquisa com as geracdes X e Z, visando
identificar as diferencas entre geragdes no que diz respeito a busca por informacdes e
tomada de decisdo turisticas. Como principais resultados apontaram que existem diferencas
significativas entre os coortes geracionais em relacdo as fontes de informagdo de base
tecnologica, aversdao ao risco ¢ uso de fontes de informacdo para o tipo de tomada de
decisdo analisada.

Com relagao ao terceiro cluster, destacado pela cor azul, ressaltam-se os estudos de
Choudhary e Gangotia (2017), Thompson et al. (2018) e Thangavel, Pathak e Chandra
(2019). A investigagdo com maior numero de citagdes do cluster, foi norteada pelo
seguinte questionamento: os estilos de tomada de decisdo sobre viagens e o género da
Geragdo Y tém alguma associacdo com o compartilhamento de informagdes sobre viagens

em sites de redes sociais? A partir dos resultados encontrados, Choudhary e Gangotia
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(2017) identificaram sete estilos de tomada de decisdo de viagem existentes para a geragao
pesquisada, 1) Confuso pelo excesso de escolha, 2) Habitual, 3) Buscador de novidades, 4)
Consciente de pregos, 5) Consciente de alta qualidade perfeccionista, 6) Recreacional e 7)
Impulsivo.

O estudo empreendido pelos sul africanos Thompson, Ellis, Soni e Paterson (2018),
objetivou determinar os atributos-chave que influenciam um subsegmento da Geracao Y,
na escolha de varejistas de roupas pelos consumidores T7wixters. Para tanto, os
pesquisadores desenvolveram duas etapas de coleta de dados, uma etapa qualitativa, a
partir de grupo focal onde os atributos foram determinados, discutidos e definidos, e uma
etapa quantitativa, que envolveu uma pesquisa administrada para 368 individuos do
publico-alvo que determinou a importancia relativa dos atributos para Twixters em sua
selecdo de loja de roupas. Os resultados revelam que esse segmento, que representa um
terco da Geragdo Z, valoriza a relacdo qualidade-pre¢o e preferem lojas de roupas que
oferecam mercadorias de alta qualidade, exclusivas e da moda que atendam as suas
necessidades de custo-beneficio.

Por fim, o cluster 4, destacado pela cor amarela e evidenciado pela analise da
bibliografia compartilhada, remeteu dois estudos, Hurst e Bom (2009) e Wong, Wan e Gao
(2017). O artigo com maior nimero de citagdes buscou ampliar a compreensao acerca da
Geragcdo Y e apresentar novos insights sobre as expectativas de carreira de varejo,
percepgoes de carreiras de varejo, contratos psicologicos futuros/percepgoes de direitos de
carreiras de varejo e exploracdo de carreira da industria de varejo dos Estados Unidos.
Assim, os estudos fornecem critérios Uuteis para estratégias de desenvolvimento
organizacional.

Fechando a analise do cluster amarelo, Wong, Wan ¢ Gao (2017) apresentaram
como escopo do seu estudo analisar a escolha de carreira e os critérios de sele¢do de
funcionarios da Geragdo Y, bem como verificaram o significado do trabalho com as
escolhas de carreira dos funcionarios da Geragdo Y e como isso pode influenciar os
resultados de seu comprometimento. Com base nas evidéncias empiricas, os autores
desenvolveram uma estrutura conceitual para a motivagdo dos funciondrios, considerando
1) os motivos para escolha da carreira, abordando construtos como necessidade financeira,
organizacional, social e de realizacao, i1) o significado do trabalho, para si, para a empresa
e para a comunidade, e iii) os resultados do compromisso com o sucesso da sua carreira

profissional, com pessoas e a comunidade e com a recompensa.
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Complementando os achados, foram gerados clusters de ocorréncia das
palavras-chave entre a amostra de estudos da base WOS, visando analisar a relagdo entre
os termos adotados pelas pesquisas. Dessa maneira, observa-se novamente a formacao de
quatro clusters: vermelho, verde, azul e amarelo. A Figura 5 detalha a concentragdo dos

clusters, bem como a frequéncia e as ligagdes entre as palavras.

Figura S — Clusters da co-ocorréncia de palavras-chave nos estudos da WOS
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no VOSviewer (2021).

Conforme pode ser visualizado no mapa da Figura 5, desenvolveu-se a frequéncia
de adogdao e a relacdo entre as palavras-chave utilizadas pelos estudos, retratando as
principais discussoes acerca da tomada de decisdo nas diferentes geragdes. Corroborando a
analise anterior, referente a bibliografia compartilhada entre os estudos, constata-se que o
termo com maior frequéncia de utilizagdo ¢ “Geracao Y, relacionado com diversos termos
dos outros trés clusters, como “turismo” (cluster amarelo), “midia” e “percep¢des” (cluster
verde), “midia social” e “comunicacao” (cluster azul).

Adicionalmente, identifica-se que o cluster vermelho compreende em maior
frequéncia as expressdes “escolha de carreira”, “motivacao”, “millenials”, ‘“‘valores
relacionados ao trabalho”, “expectativas”, “atitudes” e a ideia de mensuracao do
“impacto”. Para o cluster verde, verifica-se maior nimero de ocorréncias dos termos
“comportamento”, “geracdo do milénio”, “percep¢des”, “valores”, “midia” e “modelo”,
provavelmente relacionado a proposicao dos estudos. Ja no cluster azul, “Geragdo Z”,

“midia social”, “comportamento do consumidor” e ‘“‘comunicagdao” foram as
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palavras-chave expoentes. Por fim, o c/uster amarelo apresentou como mais relevantes os
termos “turismo”, “‘consumidores” e “estudantes”.

Com o intuito de facilitar a compreensao sobre os principais tipos de decisao que
consideraram os autores em suas pesquisas, bem como as geragdes particulares de maior
interesse dos estudos investigados, desenvolveu-se uma sintese sobre a busca realizada na

WOS. O Quadro 2, exposto a seguir, resgata tais informagdes em sintese.

Quadro 2 — Sintese dos estudos da busca na WOS

Cluster Tipo de decisao Geraciao Referéncia

Geracdo do milénio

Escolha de carreira no servigo publico. (millennial generation). Ng e Gossett (2013)
Cluster 1 Os efeitos do nivel de satisfagdo percebida
(Vermelho) | sobre atributos de produtos classificados Geragdo milenar. Kim e Yang (2020)

como de alto envolvimento, na intengdo de
recompra.

O processo de tomada de decisdo sobre

. . . . o Dimitriou e
servicos de viagens e turismo, por meio de | Geragdo Z.

Cluster 2 L o . AbouElgheit (2019)
(Verde) aplicativos moveis e do social commerce.
Os fatores de contingéncia que afetam a Geracdes X ¢ 7 Reisenwitz e
tomada de decisdo do turista. ¢ ) Fowler (2019)
A associacdo entre os estilos de tomada de
decisdo sobre viagens e o género com O ~ Choudhary e
. . ~ Geragao Y. .
Cluster 3 compartilhamento de informagdes sobre Gangotia (2017)
viagens em sites de redes sociais.
(Azul)

Os atributos-chave que influenciam na Thompson, Ellis,
.. Subsegmento da .

escolha de wvarejistas de roupas pelos Geracio Y Soni e Paterson

consumidores Twixters. ¢ ) (2018)

As expectativas de carreira de varejo,
percepcdes de carreiras de varejo, contratos
psicologicos futuros e percepgdes de direitos
Cluster 4 de carreiras de varejo e exploragdo de carreira.

Geracao Y. Hurst e Bom (2009)

(Amarelo) | Escolha de carreira e os critérios de sele¢do de
funcionarios, o significado do trabalho com as
escolhas de carreira e sua influéncia no
comprometimento.

Wong, Wan e Gao

Geragao Y. (2017)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A formagdo dos clusters referentes a bibliografia utilizada e compartilhada entre os
estudos da amostra selecionada estd apresentada na Figura 6. Dessa maneira, verifica-se a
concentracdo das bibliografias adotadas em cinco clusters diferentes, destacados pelas
cores vermelho (cluster 1), verde (cluster 2), azul (cluster 3), amarelo (cluster 4) e roxo
(cluster 5).

No que tange ao primeiro cluster, destacado pela cor vermelha, o artigo com maior
ocorréncia bibliografica foi o de Hurst e Bom (2009), igualmente destacado pela analise de

clusters da base WOS e ja comentado na discussdo anterior. Como segundo estudo com
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maior relevancia, tem-se a pesquisa de Nga e Ken (2013), que buscaram compreender a
influéncia do trago de personalidade, da aversdo ao risco e dos dados demograficos nas
decisoes financeiras para a Geragao Y. As variaveis independentes para o estudo foram as
cinco dimensdes de McCrae e Costa (1997) compreendendo, extroversdo, abertura,
afabilidade, consciéncia e neuroticismo, bem como fatores demograficos. E como variaveis
dependentes do estudo sdo a aversdo ao risco, viés cognitivo e Investimento Socialmente
Responsavel (IRS). A partir dos resultados, verificou-se que consciéncia, franqueza e
afabilidade tiveram uma influéncia significativa na aversdo ao risco, viés cognitivo e IRS,

respectivamente.

Figura 6 — Clusters da bibliografia compartilhada nos estudos da SCOPUS
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no VOSviewer (2021).

Com relagdo ao cluster verde, observam-se dois estudos de maneira mais relevante:
Viswanathan e Jain (2013) e Tolani et al. (2020). O primeiro artigo objetivou realizar uma
analise exploratéria e desenvolver um arcabouco sobre a tomada de decisdo da Geragao Y.
Para tanto, desenvolveu uma abordagem do sistema 1 e 2, os quais afirmam que os
individuos usam um processo baseado em heuristica (sistema 1) e/ou um processo baseado
em analise (sistema 2) para tomar decisoes. Apods a coleta de dados, os autores constataram
que a Geragdo Y tem um sistema ativo baseado na heuristica 1. Além disso, tendem a ndo
avaliar as opgoOes por conta propria, ou seja, o sistema 2 ficou menos evidente. Em vez
disso, amigos, familia e midia digital desempenham o papel de um sistema "proxy".

Para Tolani et al. (2020), a compreensdo das diferencas entre as geracdes ¢
essencial para analisar as escolhas financeiras dos individuos. Dessa maneira, os estudiosos

empreenderam uma pesquisa para entender as diferencas das geragdes X ¢ Y no que se
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refere as decisdes financeiras. As descobertas apontaram a existéncia de diferengas
significativas na forma como a Geracdo X e a Geracdo Y gastam seu dinheiro, fazem
investimentos e fazem pagamentos. Ademais, as geragdes t€m objetivos financeiros
bastante distintos, exigindo que as organizagdes, especialmente os profissionais de
marketing e vendas, tracem estratégias diferentes para os grupos de geragoes.

O terceiro cluster, ressaltado pela cor azul, compdem-se pelos estudos de Ng e
Gossett (2013), Kim e Yang (2020) e Jang e Maghelal (2016). Os dois primeiros € mais
citados ja foram discutidos anteriormente na amostra da producdo cientifica da WOS.
Assim, cabe salientar a pesquisa de Jang e Maghelal (2016), que objetivou testar a variavel
dependente setor de trabalho do respondente e as varidveis independentes valores da tarefa,
especializacdes e caracteristicas do respondente. Desse modo, os estudiosos identificaram
que a geracdo do milénio no setor publico valoriza as tarefas de comunicacdo e
implementagdo, enquanto os jovens trabalhadores do setor privado e sem fins lucrativos
dao importancia as tarefas relacionadas a administragcdo e ao desenvolvimento de planos e
politicas. Ademais, constataram que as empresas privadas ddo oportunidades favoraveis
aos jovens trabalhadores para assumir papéis de lideranca em projetos e valorizar suas
habilidades de gestdo para operar os programas e planos.

No cluster 4, destacado pela cor amarela, o estudo com maior relevancia foi o de
Bakewell e Mitchell (2003), os quais objetivaram examinar os estilos de compra dos
consumidores da Geragdo Y usando o Inventario de Estilos de Consumidor de Sproles e
Kendall (1986). Assim, o instrumento foi aplicado a uma amostra ndo probabilistica de
universitarias com idade entre 18 e 22 anos, o que resultou em 244 respostas utilizaveis. Os
resultados apontaram que as consumidoras apresentaram os seguintes estilos de decisdo: 1)
as que buscam qualidade (33%), compradoras confusas que conservam tempo/dinheiro
(21%), as que buscam descontos (16%), as desinteressadas por compras e moda (16%), e
as fiéis que definem tendéncias (14%).

O segundo estudo expressivo para o cluster mencionado, foi o construido por
Hanzaee Aghasibeig (2008), que buscou investigar a existéncia de diferengas entre os
estilos de tomada de decisdo femininos e masculinos da Geragdo Y no Ird. Para tanto,
adotaram o Inventdrio de Estilos de Consumo (CSI) de Sproles e Kendall (1986). Os
resultados mostram algumas diferengas entre os estilos de tomada de decisdo feminino e
masculino, sugerindo que o género afeta o comportamento de compra, diante do contexto

de compra iraniano.
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No que diz respeito ao ultimo cluster, ressaltado pela cor roxa, Choudhary e
Gangotia (2017) e Annunziata et al. (2019) foram os estudos com maior destaque.
Conforme ja mencionado na andlise da amostra advinda da WOS, Choudhary e Gangotia
(2017) dedicaram-se a identificar os estilos de tomada de decisdo de viagem existentes
para a Geracao Y. O segundo artigo, conduzido por Annunziata et al. (2019), investigou as
preferéncias, o interesse e as atitudes dos consumidores da Geracdo Y em relagdo a
diferentes formatos de adverténcias de satde em rotulos de vinhos em dois paises com
abordagens juridicas distintas: Franga e Itdlia. Com base nos achados, verificaram que
tanto o grau geral de atenc¢do ao rotulo quanto o nivel de visibilidade das adverténcias sdo
baixos, assim como sua eficacia na mudanga do consumo.

Em complementaridade aos resultados da bibliografia compartilhada pela amostra
de estudos da SCOPUS, foram gerados clusters de ocorréncia das palavras-chave, visando
analisar a relagdo entre os termos adotados pelas pesquisas. Assim, identificou-se
novamente a formagdo de cinco clusters: vermelho, verde, azul, amarelo ¢ roxo, conforme
detalha a concentracao dos clusters, bem como a frequéncia e as ligacdes entre as palavras,

expostos na Figura 7.

Figura 7 — Clusters da co-ocorréncia de palavras-chave nos estudos da SCOPUS
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa tratados no VOSviewer (2021).

A partir da formagao dos clusters visualizada na Figura 7, verifica-se a frequéncia
de adogdo e a relacdo entre as palavras-chave utilizadas pelos estudos, retratando as

principais discussoes acerca da tomada de decisdo nas diferentes geracdes. Em adi¢do aos
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achados da andlise anterior, observa-se que o termo com maior frequéncia foi “Geragdo
Y”, pertencente ao cluster verde, e se relacionando com todos os demais clusters pelas
palavras “escolha de carreira” (cluster roxo), “turismo” (cluster azul), “comportamento do
consumidor” (cluster amarelo) e “varejo” (cluster vermelho).

Ademais, ao verificar as dimensdes mais expressivas dos termos, percebe-se que o
cluster verde apresenta com maior frequéncia os termos “tomada de decisdo”, “escolhas
financeiras” e “género”. No cluster amarelo destacam-se as palavras-chave
“comportamento do consumidor” e “Geragdo Z”. Para o cluster vermelho as expressoes
com maior destaque foram “humano”, “carreira”, “varejo” e a técnica de coleta
“experimento com pessoas”. Os termos “midia social”, “turismo” e “comunicagdo”
demonstraram maior ocorréncia no cluster azul. Por fim, o cluster roxo apresentou apenas
uma palavra com mais citagdes pelos estudos, “escolha de carreira”.

Do mesmo modo, com o intuito de facilitar a compreensao sobre os principais tipos
de decisdo que consideraram os autores em suas pesquisas, bem como as geracdes
particulares de maior interesse dos estudos investigados, desenvolveu-se uma sintese sobre

a busca realizada na SCOPUS. O Quadro 3, exposto a seguir, resgata tais informagdes em

sintese.
Quadro 3 — Sintese dos estudos da busca na WOS
Cluster Tipo de decisiao Geracio Referéncia

As expectativas de carreira de varejo,

percepgoes de carreiras de varejo, contratos Geragio Y. Hurst ¢ Bom (2009)
Cluster 1 psicologicos futuros e percepgdes de direitos
(Vermelho) de carreiras de varejo e exploracdo de carreira.

A influéncia do trago de personalidade, da

aversdo ao risco e dos dados demograficos nas | Geragao Y. Nga e Ken (2013)

decisodes financeiras.

Sistemas 1 e 2 na tomada de decisdo. Geracao Y. élgiga)nathan Sl
Cluster 2 - — —
(Vi) As diferencas entre as geragdes sdo essenciais

para analisar as escolhas financeiras dos | Geracdo Xe'Y. Tolani et al. (2020)

individuos.

. . 1 Geragao do milénio

Escolha de carreira no servigo publico. (millennial generation). Ng e Gossett (2013)
Cluster 3 Os efeitos do nivel de satisfagdo percebida
(Azul) sobre atributos de .produtos c.las31ﬁf:ados Geragdo milenar. Kim e Yang (2020)

como de alto envolvimento, na intengdo de

recompra.

g . ~ Bakewell e Mitchell

Cluster 4 Os estilos de compra dos consumidores. Geragdo Y. (2003)
(Amarelo) | A existéncia de diferengas entre os estilos de Geracio Y Hanzae e

tomada de decisdo femininos € masculinos. ¢ ) Aghasibeig (2008)
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A associag¢do entre os estilos de tomada de
decisdo sobre viagens e o género com o Geragio Y. Choudhary e
compartilhamento de informagdes sobre ' Gangotia (2017)
Cluster 5 viagens em sites de redes sociais.
(Roxo) As preferéncias, o interesse e as atitudes dos
consumidores em relagdo a diferentes Geracio Y Annunziata et al.
formatos de adverténcias de satde em rotulos (2019)
de vinhos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

5 Consideracoes Finais

O desenvolvimento deste estudo teve como objetivo investigar a producdo
cientifica sobre as tematicas associadas a tomada de decisdo considerando as diferentes
geracdes. Dessa forma, realizou-se estudo bibliométrico de mapeamento cientifico nas
bases de dados Web of Science e SCOPUS, referente aos ultimos 20 anos de producao
cientifica. Para a andlise dos dados, adotou-se os softwares bibliometrix, vinculado a
interface do RStudio, e VOSviewer.

Diante dessas averiguacdes, observou-se o aumento no numero de publicagdes
referente ao tema ¢ sua distribuicdo no cenario mundial. Com relacdo ao intervalo com
maior nimero de publicagdes destacam-se os anos de 2019 e 2020, com média de 6
trabalhos na WOS e 9,5 na SCOPUS. Frente a esse resultado, concluiu-se que nos ultimos
anos um progressivo interesse da producao cientifica acerca da relagdo entre as diferentes
geragdes e a tomada de decisao dos individuos.

Além disso, identificou-se a relevancia e o interesse do assunto para a produgdo
cientifica em nivel global. No que tange ao local de publicagdo, os paises com maior
interesse na tematica sdo Estados Unidos e Alasca, pertencendo ao continente americano, e
a India ao continente asiatico. Em seguida, apresentam-se autores europeus, asiaticos e da
Oceania como paises de concentragdo em termos de publicacdo. Desse modo,
identificou-se a maior concentragio de artigos nos Estados Unidos e na India,
especialmente pela relevancia das quatro instituigdes estadunidenses, Roger Williams
University (n=3), Bentley College (n=2), University of North Carolina School of Medicine
e Va North Texas Health Care System and University of Texas Southwestern Medical
Center (n=2) e pela indiana, Amazon dev ctr India pvt ltd (n=1).

Para mais, a elaboragdo de tabelas através dos dados desta mesma pesquisa,
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possibilitou o entendimento dos autores, instituigdes e revistas considerados mais
relevantes na busca empreendida, os quais abordam o tema das diferentes geracdes aliados
a tomada de decisdes. Assim, em relagdo aos interesses das revistas de maior publicagao
sobre a temadtica de tomada de decisdo nas diferentes geragdes, verificou-se que os
periddicos pertencem a diversas areas como entendimento sobre varejo, praticas de gestao,
turismo e hospitalidade, avangos tecnoldgicos e escolha de carreira, abrangendo diferentes
enfoques para a relacao entre as tematicas.

De outro modo, a investigacao acerca da tomada de decisdo nas diferentes geragdes
foi realizada a partir da andlise de clusters, desenvolvidos por meio dos softwares
bibliometrix e VOSviewer. A partir das discussdes tecidas, constatou-se que as producdes
cientificas se concentram em estudar uma geragao especifica diante de um tipo de decisao
particular.

No que diz respeito a contribuicdo tedrica, este estudo auxilia na compreensao do
campo de estudo de processo decisorio das diferentes classificagdes das geragdes sob as
mais diversas esferas da escolha individual e organizacional. No que tange a dimensao
pratica organizacional, o trabalho traz pontos que ajudam a entender o comportamento dos
individuos no momento da tomada de decisdes. Nesse sentido, como o estudo compreende
este comportamento nos diferentes niveis de geragdes, torna-se possivel ter ainda mais
clareza de como posicionar um produto para dada classificagdo, bem como quais ofertas
fazer, compreendendo como cada geracao decide e como ofertar os servigos diante desse
relevante aspecto.

Ademais, com base na compreensdo acerca do comportamento decisério dos
individuos em diferentes geracdes, as organizagdes podem articular, de modo mais
assertivo, as estratégias da area de gestdo de pessoas. Sob essa perspectiva, as empresas
terdo um direcionamento para tragar estratégias e agdes no que diz respeito aos interesses
na trajetoria de carreira dos seus colaboradores, bem como na sele¢do e no direcionamento
de determinado profissional a uma posi¢do especifica dentro do negocio.

Com isso, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o entendimento sobre o tema
estudado, investigando outras bases de dados, como bases brasileiras, além de ampliar o
periodo de pesquisa analisado. Nesse sentido, destaca-se como limitacdo deste estudo o
estabelecimento de duas bases de dados para andlise, bem como o periodo especifico
compreendido. Por fim, pesquisas futuras podem testar a informagao relacionada a tomada

de decisdo do individuo frente a diferentes agdes conduzidas em contextos organizacionais,
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objetivando compreender os impactos gerenciais das tematicas investigadas pela presente

bibliometria.
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Estranhos morais e a responsabilidade pelo
outro: implicacoes filosoficas e éticas em tempos
de pandemia

Gilberto Oliari’
Elsio José Cora?

Resumo: Neste trabalho propde-se uma aproximacdo entre os conceitos de estranhos
morais, advindos das prerrogativas bioéticas de Engelhardt (1997), ¢ de
responsabilidade, proveniente da filosofia ética de Lévinas (2007, 2011), tendo como
cenario a pandemia da Covid-19. Trata-se de uma aproximagao tedrico conceitual dos
temas, acrescida de uma problematizacdo acerca do contexto social no qual a
humanidade foi inserida desde o ano de 2020. Busca-se, nesse percurso, apontar que
cada pessoa possui seus referenciais éticos e, a0 mesmo tempo, ¢ chamada a ser
responsavel pelo outro. Afirma-se que estamos, ainda, no caminho de aprendizado, para
possiveis pandemias vindouras, de uma ética que reconheca o outro e possa assumir a
responsabilidade e cuidado por ele.

Palavras-chave: Estranhos Morais; Responsabilidade; Pandemia de Covid-19.

Moral strangers and responsibility for the other: philosophical and ethical
implications in times of pandemic

Abstract: This paper proposes a rapprochement between the concepts of moral
strangers, arising from Engelhardt's bioethical prerogatives (1997), and responsibility,
arising from Lévinas' ethical philosophy (2007, 2011), having the Covid-19 pandemic as
a scenario. It is a conceptual theoretical approximation of the themes, plus a
problematization about the social context in which humanity has been inserted since the
year 2020. It seeks, in this path, to point out that each person has their ethical references
and, at the same time, is called to be responsible for the other. It is stated that we are still
on the path of learning, for possible coming pandemics, an ethics that recognizes the
other and can assume responsibility and care for him.

Keywords: Moral Strangers; Responsibility; Covid-19 pandemic.

Extrafios morales y responsabilidad del otro: implicaciones filosoficas y éticas en
tiempos de pandemia

Resumen: Este articulo propone un acercamiento entre los conceptos de extraiio moral,
proveniente de las prerrogativas bioéticas de Engelhardt (1997), y responsabilidad,
proveniente de la filosofia ética de Lévinas (2007, 2011), teniendo como escenario la
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pandemia de la Covid-19. Se trata de una aproximacion teorico conceptual de los temas,
mas una problematizacion sobre el contexto social en que la humanidad estd inserta
desde el afio 2020. Busca, en ese camino, sefialar que cada persona tiene sus referencias
éticas y, al mismo tiempo, tiempo, esta llamado a ser responsable del otro. Se afirma que
aun estamos en el camino de aprender, para posibles pandemias que se avecinan, una
ética que reconozca al otro y pueda asumir la responsabilidad y el cuidado por €l.

Palabras clave: Extranjeros morales; Responsabilidad; Pandemia de COVID-19.

1 Introducao

Em margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Satde - OMS declarou estado
pandémico. Um virus (Sars-cov-2) que ataca o sistema respiratorio, com amplo potencial
de transmissibilidade, se alastrava sem contengdo por todas as fronteiras (paises,
municipios, bairros, pequenas comunidades, residéncias, etc). O indice de mortalidade
aumentava entre os infectados, & mesma propor¢ao em que falta conhecimento cientifico
(sobre o novo virus) e falta de insumos e instru¢cdes necessarias para prevenir a
disseminagdo entre a populacdo, gerando uma crise social se agravava.

Para Braatz, Wickert e Kramer, “Momentos de crise sdo, simultaneamente,
momentos de desesperanca ao modelo ainda em vigéncia e de aposta nas iniciativas e
novas possibilidades que se apresentam” (2021, p. 2). Podemos afirmar que uma crise se
alastrou pelo mundo, instaurada porque a simples circulagdo de pessoas proliferava a
contaminagdo viral, e era preciso conté-la. Crise porque as respostas disponiveis para
conter a proliferacdo da pandemia precisavam ser revistas e postas em pratica urgente e
cotidianamente.

Mas, afinal, como conter a proliferagdo de tal virus? Inicialmente, algumas medidas
muito basicas foram incentivadas para que se pudesse evitar o contdgio, tais como:
higienizar as maos com alcool em gel, utilizagdo de mascaras, distanciamento social
(fisico), vacinacdo (conforme as vacinas fossem descobertas, testadas e produzidas), entre
outras medidas.

A pandemia, como problema social, pode transformar-se em um problema
filosofico e ético ao passo que demanda respostas humanas de compromisso com a
preservacao da vida (propria e do outro). A questdo que se impoe, e precisa ser respondida
de modo ético (considerando os principios éticos da humanidade), é: quais principios ou
conceitos contribuem com uma problematizacdo sobre o cuidado ético comigo e com

outrem? Por isso, o presente ensaio objetiva refletir sobre o conceito de responsabilidade
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(por si e pelo outro) como pressuposto ético, solicitado a cada pessoa durante a pandemia
de Covid 19, na relagdo com o conceito de estranhos morais, proposto por Engelhardt
(1997) e de responsabilidade proposto Lévinas (2007).

A abordagem realizada a partir desses pensadores toma como pressuposto o que
Nora (2021, p. 13) apontou: “Acredita-se ndo ser possivel pensar praticas de cuidado em
saude desassociadas da bioética, pois esta auxilia a tomar decisdes em situagdo pandémica,
na qual se confrontam principios, valores e direitos das pessoas e da sociedade em geral”.
Ou seja, ética e cuidado da vida serdo abordados neste texto, como prerrogativa humana e
filosofica para a vivéncia no mundo que nos ¢ comum.

Vargas e Ferraro (2021, p. 287) nos apontam que: “A importancia de discutirmos a
relagdo entre o eu e outro, [...] ¢ essencial para (re)pensarmos as relagdes de solidariedade
e de hospitalidade que devem ser desenvolvidas em meio a crise que assola a
humanidade”. Assim, retomamos as necessidades de pensar e construir estratégias
epist€émicas e filosoficas que nos ajudem a superar a crise em que estamos imersos,
projetando que possivelmente outras pandemias virao. Crise que ¢ possivel ser pensada,
quando reconhecida como possibilidade de renovagdo e de abertura de fronteiras de
conhecimento.

Nesse sentido, temos como horizonte interpretativo aproximar dois conceitos
filosoficos: ‘estranhos morais’, advindo da escrita e producdo reflexiva de Engelhardt
(1997), e de ‘responsabilidade’, proveniente de Levinas (2007, 2011). Nossa reflexao
possui como pano de fundo a pandemia, mas tenciona a compreensao possivel entre dois
pensadores que, em tempos distintos, produziram reflexdes e ponderagdes éticas/morais

para os dias atuais.

2 A pandemia e os estranhos morais

O cenario pandémico foi causado por uma doenca infecciosa desconhecida por
pesquisadores da area da saude. Os sintomas se apresentavam e se apresentam de forma
varidvel de pessoa para pessoa, inclusive de modo assintomético em alguns sujeitos.
Assim, observa-se que a Covid-19 ndo faz, na hora da contaminag¢do ou mesmo do ataque
aos orgaos do ser humano, distingdo de género, etnia, cultura, classe social, profissao,
religido, escolaridade, entre outros. Sendo assim, argumenta-se que todos, sem excecao,

possuem o compromisso social e ético de tomar para si todas as medidas que possam
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conter a proliferacdo do virus e, consequentemente, a contaminagdo de outras pessoas.
Mas, afinal, quem sdo essas outras pessoas?

Como tratado no inicio do pardgrafo anterior, qualquer sujeito pode ser o outro:
uma pessoa, um familiar, um colega de trabalho, um amigo, e até mesmo um completo
desconhecido que se encontra, por exemplo, na fila do banco, dentro do 6nibus, na escola,
etc. Esses outros, em conjunto comigo, estdo correndo risco de contaminagdo. Essas
pessoas podem ou ndo compartilhar comigo conhecimentos e saberes relativos a presenca
da contaminag@o. Mais do que isso, a prevencao suscita uma série de crencas e descrengas
(inclusive na ciéncia) que incidem diretamente na prote¢ao individual e coletiva.

Muito embora o conceito de estranhos morais tenha sido proposto por Hengelhardt
(1997) para refletir sobre a bioética (relacionado a casos extremos de risco a dignidade, a
integridade ou a vida), apresentam-se suas consideracdes neste ensaio, para propor uma
reflexdo que nos leve a compreender que os cuidados adotados para a prevengdo ou
contencdao da pandemia ndo deixam de ser bioéticos, com desdobramentos coletivos. De

acordo com o autor:

Estranhos morais sdo pessoas que ndo compartilham premissas ou regras morais
de evidéncia e inferéncia suficientes para resolver as controvérsias morais por
meio de uma sadia argumentagao racional, ou que ndo tém compromisso comum
com os individuos ou instituigdes dotados de autoridade para resolvé-las
(ENGELHARDT, 1997, p. 32).

Ou seja, estranhos morais, revelam-se em um encontro desconhecido. Esses
individuos ndo compartilham de uma moral comum, podem ser estranhos porque cada um
faz parte de uma comunidade moral distinta (religiosa, cientifica, por exemplo). Eles se
encontram em uma sociedade (que se difere de uma comunidade), e nessa sociedade os
estranhos morais podem colaborar entre si, mas encontram o fundamento de suas agdes em
locais diversos (entre amigos morais - que ¢ o contrario de estranhos morais).

E preciso retomar que todos temos (tinhamos) o compromisso de frear a pandemia.
Para isso, trazemos as prerrogativas de Nora (2021, p. 14), a qual afirma que: “Causar mal
ou danos a outro ¢ moralmente reprovavel, estendendo-se a aplicagdo desse principio a
todas as pessoas”. Causar o mal, direta ou indiretamente, a qualquer ser humano ¢ algo
reprovavel em muitas (para ndo universalizar e afirmar todas as) manifestacdes ou
construcdes €ticas, por isso, o conceito de estranhos morais nos ajuda pensar para além da

ética do eu totalitario.
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Desse modo, cabe aos estranhos morais resolver seus dilemas por meio do
reconhecimento alteritdrio de que o outro possui o mesmo direito que eu a vida, a
dignidade e a integridade. Estranhos morais sdo, portanto, para a contextualizacdo deste
ensaio, pessoas que se encontram (ou ndo) comigo nos diversos espagos pelos quais
convivo. Sdo ‘estranhos’ porque ndo fazem parte da mesma comunidade que compartilha
saberes e conhecimentos €ticos e morais. S0 estranhos porque nao me sdao familiares,

encontram-se comigo esporadicamente. Assim, segundo Engelhardt (1997, p. 34):

O individuo encontra estranhos morais com os quais ndo comunga em suficientes
principios morais ou numa visdo moral comum que baste para permitir a
resolucdo de controvérsias morais por meio de argumentos racionais sadios ou
um apelo a autoridade moral.

Por exemplo, fui ao caixa eletronico de um banco, toquei na tela e nas teclas (para
realizacdo da operagdo necessaria), fiz o que precisava e me retirei dali; logo em seguida,
outra pessoa, completamente alheia a mim, fez o mesmo. Esse outro ¢ um estranho moral;
pode ser alguém completamente desconhecido que compartilhou da mesma situagao
comigo. Vamos pensar agora esse exemplo na relacdo com a pandemia: minha obrigagao,
para cuidar de minha propria vida, é higienizar o caixa eletronico antes e depois da
realizagdo de minha operacao. Além disso, higieniza-lo apds minha operacao garantira que,
caso eu esteja contaminado, ndo seja eu o responsavel por contaminar outra pessoa, €
vice-versa.

Nesse sentido, a preocupagdo ética com o outro durante a pandemia deve estar
pautada na orientacao dos individuos, os quais “[...] quando se encontram como estranhos
morais, [...] eles tendem a colaborar no reino na politica, por meio de uma res publica, uma
coisa comum que os estranhos morais de comunidades morais diversas podem
compartilhar” (ENGELHARDT, 1997, p. 40). Ou seja, deve-se despertar para o senso de
que todos compartilham espagos comuns e, mesmo possuindo diferentes perspectivas
éticas, cada acgdo realizada possui responsabilidades a serem assumidas.

Quando tratamos da expansdo ou aplicabilidade do conceito, encaminhamo-nos

para pensar o campo da tomada de decisdes em um contexto pandémico:

[...] a tomada de decisdo precisa superar a perspectiva da ética individual, pois a
vontade pessoal pode ter consequéncias ruins para a coletividade. Esse
posicionamento ¢ dificil, j4 que envolve privacdo significativa da liberdade
individual em nome da satde coletiva (NORA, 2021, p. 15).
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Ou seja, precisamos estar atentos para as individualidades a fim de garantir as
possibilidades éticas. E nesse contexto que apontamos para a perspectiva de que, durante a

pandemia, pode haver inimeros referenciais éticos, no sentido de uma ética da vida:

E uma ética que aspira a proporcionar uma logica ou gramatica para falar por
meio de uma pluralidade de ideologias, crengas e bioéticas. [...] A esperanga
reside na possibilidade de encontrar uma textura moral, interpretagdo ou visao
que possa ser compartilhada por estranhos morais, por pessoas racionais
enquanto tais (ENGELHARDT, 1997, p. 56).

No entanto, deve ser uma ética preocupada com o outro, em um compartilhamento
de responsabilidades. Pois cada pessoa precisa ser capaz de avaliar seus atos e estabelecer

relacdes entre suas acoes e intengoes.

Usuarios precisam ser capazes de avaliar em que medida suas escolhas podem
prejudicar o outro ou a sociedade, pois a liberdade pressupde cidaddos
responsaveis e conscientes dos resultados e das consequéncias de suas opgdes e
acles, tanto em ambito individual quanto coletivo. Uma populagdo bem
informada durante a pandemia ¢ vital para o sucesso de qualquer acdo de
enfrentamento, que em ultima instdncia depende da mobilizacdo e do
protagonismo da sociedade civil (NORA, 2021, p. 17).

Nora (2021) ainda destaca a importancia da informagdo para um maior
comprometimento. Também, destacamos como elemento o didlogo, possivel e necessario
entre os estranhos morais, para o reconhecimento das responsabilidades éticas que estdo
intrinsecas no encontro com o outro. Toda essa perspectiva ética equivale a colocar em
xeque as liberdades individuais em favor da sociedade que estabeleco com o estranho

moral.

Apenas para tornar a enfatizar, a estranheza moral ndo exige que o outro seja
incompreensivelmente outro, mas apenas que seja visto como outro por causa
das diferengas em compromissos morais e¢/ou metafisicos. Os estranhos morais
podem ser os melhores amigos afetivos. De fato, podem até ser conjuges (e os
conjuges podem ser inimigos morais). Ainda assim, ser estranho moral ¢ habitar
um mundo moral diferente (ENGELHARDT, 1997, p. 124).

Por isso, a necessidade do didlogo de reconhecimento da informag¢do, conhecimento
ou sabedoria que estdo intrinsecos no outro. “E na relagdo do mesmo com o outro que
reside a génese do sujeito, da filosofia primeira, essa relagao ¢ antes de qualquer coisa,

ética” (VARGAS; FERRARO, p. 289). E na troca de informagdes que é possivel
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reconhecer o valor do outro em sua outridade e, a0 mesmo tempo, reconhecer o eu como

sujeito.

3 Prerrogativas éticas para a responsabilidade pelo outro

Para haver o reconhecimento dos estranhos morais € preciso conhecer e respeitar as
diferengas. “Respeitar as diferencas ndo significa apenas aceitar, mas compreender todo o
processo de vida de cada individuo em sua individualidade” (BRAATZ, WICKERT,
KRAMER, 2021, p. 5), ou seja, € preciso estabelecer uma compreensao do outro em sua
individualidade, que se revela estranha ao eu nas relagdes com estranhos morais.

A ética levinasiana, corrobora com nossa reflexdo de que o outro ¢ um estranho,

visto que:

A ética: comportamento em que outrem, que lhe ¢ estranho e indiferente, que ndo
pertence nem a ordem de seus interesses nem aquela de suas afeigdes, no
entanto, lhe diz respeito. Sua alteridade lhe concerne. [...] Situado em uma
relagdo ética, o outro homem permanece outro. Aqui, é precisamente a
estranheza do outro, e se podemos dizer sua ‘estrangeiridade’, que o liga a vocé
eticamente (LEVINAS, 2007, p. 84-85).

O outro ¢ um estranho indiferente em relagdao ao eu, mas, pelo simples contato, ou
encontro, ele torna-se uma responsabilidade no eu. O outro nao pode ser dominado pelo eu,
ele permanecera sempre outro, e ¢ essa diferenca, por assim dizer, que liga a
responsabilidade ao eu constantemente. Portanto, para além de familiaridades, de
conhecimentos prévios, ou de relagdes de amizade, ¢ a estranheza do outro (desde o seu
inicio) que desperta a responsabilidade.

Lévinas € mais contundente ainda, ele afirma que:

De repente outrem deixa de lhe ser indiferente! De repente vocé ndo esta so!
Mesmo se vocé adotar uma atitude de indiferenca, vocé ja é obrigado a adota-la!
O outro ¢ algo que conta para vocé, vocé lhe responde assim como ele se dirige a
vocé. Ele Ihe concerne (LEVINAS, 2007, p. 87)

Nesse sentido, o encontro com o outro, que tornar-se-4 minha responsabilidade,

também ¢ um fendmeno que escapa a toda e qualquer previsao, pois € algo que acontece de
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repente. Inesperadamente vocé percebe alguém atrds de vocé na fila do banco (fazendo
relagdo ao exemplo citado anteriormente), de repente alguém embarca no mesmo Onibus
em que vocé esta, desprevenidamente alguém toca um objeto que vocé acabou de tocar.
Mesmo diante de toda essa imprevisibilidade, de acordo com Lévinas (2007), o outro lhe
diz respeito, mesmo que ele lhe seja um estranho, ele torna-se sua responsabilidade.

Lévinas (2007) estabelece a ética como filosofia primeira, elevando alguns
conceitos a categorias que extrapolam o mero isolamento, para serem pensados nas
relagdes humanas. Um desses conceitos ¢ o de responsabilidade. Pensamos que esse
conceito se torna uma chave para a reflexdo proposta neste artigo, afinal, em uma
pandemia todos sdo responsaveis por si mesmos ¢ pelo outro (pelo cuidado de sua saude e
pelo cuidado da saude do outro). Ha alguns elementos na compreensao levinasiana de
responsabilidade que merecem destaque na relagdo tematica que estamos estabelecendo,
visto que “Essa responsabilidade invoca o senso de cuidado com outro, demonstrando que
o mesmo ¢ responsavel pelo outro, [...]” (VARGAS; FERRARO, 2021, p. 289).

Nesse sentido, Lévinas explicita: “[...] por responsabilidade como responsabilidade
por outrem, portanto, como responsabilidade por aquilo que nao fui eu que fiz, ou que nao
me diz respeito; ou que precisamente me diz respeito, ¢ por mim abordado como rosto"
(LEVINAS, 2013, p. 79). Ou seja, trata-se de assumir uma responsabilidade por algo que
nao foi necessariamente um fendmeno que o eu criou. Outrem ¢ um acontecimento alheio
aos dominios do eu que necessita ser assumido, assim “[...] desde que o outro me olha, sou
responsavel por ele, sem mesmo ter de assumir responsabilidades a seu respeito; a sua
responsabilidade incumbe-me” (LEVINAS, 2013, p. 80).

Essa responsabilidade nao pode ser algo comedido, no sentido de pensar ‘vou
cuida-lo esperando que ele me cuide também’, a reciproca do processo ¢ um fendmeno a
parte, pois depende da propria subjetivagdo do outro. Lévinas (2013, p. 82) afirma que:
“[...] sou responsavel por outrem sem esperar a reciproca, ainda que isso me viesse a custar
a vida. A reciproca ¢ assunto dele. [...] O eu tem sempre uma responsabilidade a mais do
que todos os outros”. E uma responsabilidade que néio se mede pelo retorno que ela traz ao
eu, mas pela direcdo ao infinito que ela toma.

Essa responsabilidade que se assume pelo outro ¢ um ordenamento que o outro faz
ao eu. Nesse sentido, podemos afirmar que “A relagdo do mesmo com a face do outro ¢
¢tica, ela ordena pela sua presenga aquilo que nao pode ser feito, transgredido, mesmo que

isso ndo seja cumprido” (VARGAS; FERRARO, 2021, p. 289). Portanto, uma ordem ¢
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mais que uma vontade propria de assumir a responsabilidade, ¢ algo de que o eu ndo pode
escapar. Caso escape, ndo estd reconhecendo sua identidade propria, pois “E na relagio do
mesmo com o outro que reside a génese do sujeito, da filosofia primeira, essa relagao ¢
antes de qualquer coisa, ética” (idem).

Assim, a ideia de que o eu reconhece sua identidade propria a partir da relacdo com

o outro, e da responsabilidade que ele assume pelo outro.

De fato, trata-se de afirmar a propria identidade do eu humano a partir da
responsabilidade, isto ¢, a partir da posi¢do ou da deposi¢do do eu soberano na
consciéncia de si, deposicdo que ¢ precisamente sua responsabilidade por
outrem. A responsabilidade ¢ o que exclusivamente me incumbe e que,
humanamente, ndo posso recusar. Este encargo ¢ uma suprema dignidade do
unico. Eu, ndo intercambidvel, sou apenas na medida em que sou responsavel
(LEVINAS, 2013, p. 84).

Para assumir a responsabilidade, € preciso produzir uma deposicao do eu soberano,
romper com a totalizacdo identitaria produzida pelo eu, a qual, as vezes, cerca a
subjetividade do eu e ndo permite que a responsabilidade aconteca. Essa ¢ uma demanda
humana, que ndo se pode recusar, pois somos seres interdependentes, ndo vivemos isolados
no mundo, partilhamos frui¢des e necessidades comuns e precisamos reconhecer essa
demanda. Assim, para ser efetivamente eu, ¢ preciso ser responsavel pelo outro, € preciso
reconhecer no outro caracteristicas proprias e garantir para todos a dignidade humana.

Esse reconhecimento do outro, que desperta a responsabilidade, estd relacionado a
varias formas de cuida-lo. “O ‘ndo mataras’ ndo significa somente a interdi¢ao de enfiar
uma faca no peito do proximo. Um pouco isso. Mas tantas maneiras de ser comportam uma
maneira de esmagar outrem” (LEVINAS, 2007, p. 91). Portanto, temos ai uma brecha para

relacionar a responsabilidade pelo outro, demandada na pandemia.

4 Consideracoes Finais

Por fim, questionamos se estamos preparados para a responsabilidade. A resposta a
questdo nos conduziu ao longo do texto a aproximar dois conceitos/autores, em um pano
de fundo social (pandémico), bem como alterou o modo de pensar a ética e as relagdes
sociais cotidianas. No entanto, ¢ preciso reconhecermos algumas questdes: (1) somos
pessoas que convivemos cotidianamente com pessoas ‘estranhas’, diversas, que nos

cercam; (2) para que minha vida seja protegida, precisamos conter a proliferagdo do virus
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(como prerrogativa para que ele ndo chegue até o eu e o outro, por meio das diversas
formas possiveis. Esses foram os dois elementos a que buscamos dar énfase ao longo deste
artigo.

A partir de Hengelhardt (1997), ¢ possivel afirmar que encontramos estranhos
morais a todo o momento. Porém mesmo esses estranhos participam de uma sociedade
comum ao eu, podem nao compartilhar os mesmos referenciais ou padrdes éticos e morais,
no entanto, comprometem-se com o comum do qual fazem parte. Quando citamos, no
artigo, o exemplo da operagcdo bancaria em caixa eletronico, € isso que desejamos
enfatizar: as acdes de uma pessoa podem interferir em sua propria existéncia e na
existéncia de outros.

Também apontamos a perspectiva da responsabilidade, como preludio ético
enfatizado por Lévinas (2007; 2011). Entendemos, na esteira do autor, que para assumir a
responsabilidade pelo outro ¢ preciso compreendé-lo em sua individualidade, em seu
percurso individual e subjetivo, o que lhe atribui parametros éticos também. Esse outro,
por estar em relagdo completamente alheia de intengdo com o eu, ja desperta
responsabilidade, pois ele esta ai, despertando ja no eu a prerrogativa de responder ao seu
apelo ético. Essa responsabilidade exige cuidado extremo pelo outro, cuidado
principalmente em um cenério pandémico que desafia a manutencao de sua vida.

Neste contexto pandémico, inumeros especialistas tém apontado que precisamos
estar preparados, pois outras pandemias virdo em um curto espaco de tempo. Assim, nos
questionamos: estamos preparados para assumir a responsabilidade pelo outro? Afirmamos
que ainda precisamos repensar nossa alteridade. E preciso reconhecer que o outro, mesmo
que extremamente estranho ao eu, € um ser humano e tem direito a vida e a dignidade, tal
como o eu. E preciso reconhecer, na estranheza do outro, sua individualidade e reconhecer,
que assumindo a responsabilidade por ele, que estd em sociedade com o eu, protejo minha

vida também.
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A Inteligéncia Artificial versus a Inteligéncia
Humana
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Resumo: Este artigo discute o paradoxo da Inteligéncia Artificial (IA) versus a
Inteligéncia Humana sob um aspecto filoséfico e tecnoldgico, destacando a diferenga
entre a mente humana e a IA em sua funcionalidade e capacidades cognitivas. Embora a
IA possa ser superior 2 mente humana em algumas tarefas especificas, ela ainda ndo
pode replicar totalmente a ampla gama de habilidades cognitivas que a mente humana
possui, como entender e se adaptar a situagdes novas e complexas. No entanto, a IA esta
evoluindo rapidamente e pode eventualmente alcancar ou superar a capacidade da mente
humana em algumas areas. Para investigar essa questdo, utilizamos uma metodologia
baseada em analise de literatura, incluindo pesquisa bibliografica, analise comparativa e
revisdo de estudos de caso. Os principais resultados apontam para a necessidade de
enfatizar a regulacdo da ética como principio fundamental da IA e reconhecer que a
mente humana ainda possui habilidades Unicas, como a criatividade e a capacidade de se
relacionar emocionalmente com outras pessoas, que sdo dificeis de replicar em um
sistema de computador. Concluimos que, embora a IA possa atingir niveis
impressionantes de habilidade e eficiéncia, ela ndo deve ser vista como uma ameaga a
inteligéncia humana, mas sim como uma ferramenta complementar que pode ser usada
para melhorar nossas vidas e aumentar nossas capacidades.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Inteligéncia Humana; Filosofia; Etica;
Regulacdo de Sistemas Autdnomos.

Artificial Intelligence versus Human Intelligence

Abstract: This article discusses the paradox of Artificial Intelligence (AI) versus
Human Intelligence from a philosophical and technological perspective, highlighting the
difference between human mind and Al in their functionality and cognitive abilities.
Although Al may be superior to human mind in some specific tasks, it still cannot fully
replicate the broad range of cognitive abilities that the human mind possesses, such as
understanding and adapting to new and complex situations. However, Al is evolving
rapidly and may eventually achieve or surpass human mind's capability in some areas.
To investigate this question, we used a methodology based on literature analysis,
including bibliographic research, comparative analysis, and case study review. The main
results point to the need to emphasize the regulation of ethics as a fundamental principle
of Al and recognize that the human mind still possesses unique abilities, such as
creativity and the ability to emotionally relate to others, which are difficult to replicate
in a computer system. We conclude that, although Al can achieve impressive levels of
skill and efficiency, it should not be seen as a threat to human intelligence, but rather as
a complementary tool that can be used to improve our lives and increase our
capabilities.

Keywords: Artificial Intelligence; Human Intelligence; Philosophy; Ethic; Regulation
of Autonomous Systems.
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Resumen: Este articulo discute el paradoxo de la Inteligencia Artificial (IA) versus la
Inteligencia Humana desde un aspecto filoso6fico y tecnoldgico, destacando la diferencia
entre la mente humana y la inteligencia artificial en su funcionalidad y capacidades
cognitivas. Aunque la [IA puede ser superior a la mente humana en algunas tarecas
especificas, todavia no puede replicar totalmente la amplia gama de habilidades
cognitivas que la mente humana posee, como entender y adaptarse a situaciones nuevas
y complejas. Sin embargo, la TA estd evolucionando rapidamente y puede
eventualmente alcanzar o superar la capacidad de la mente humana en algunas areas.
Para investigar esta cuestion, se utilizé una metodologia basada en analisis de literatura,
incluyendo investigacion bibliografica, analisis comparativo y revision de estudios de
caso. Los principales resultados apuntan a la necesidad de enfatizar la regulacion de la
ética como principio fundamental de la IA y reconocer que la mente humana todavia
posee habilidades unicas, como la creatividad y la capacidad de relacionarse
emocionalmente con otras personas, que son dificiles de replicar en un sistema de
computadora. Se concluye que, aunque la IA puede alcanzar niveles impresionantes de
habilidad y eficiencia, no debe ser vista como una amenaza a la inteligencia humana,
sino como una herramienta complementaria que puede ser utilizada para mejorar
nuestras vidas y aumentar nuestras capacidades.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Inteligencia Humana; Filosofia; Etica;
Regulacion de Sistemas Autonomos.

1 Introduciao

Segundo John McCarthy, um dos fundadores da IA ¢ “o ramo da ciéncia da
computagdo que se preocupa com a automatizagdo de comportamentos inteligentes”
(MCCARTHY, 1956).

J4 Marvin Minsky, outro pioneiro na area, definiu a IA como “a construgdo de
programas de computador que realizam tarefas que, se um humano as executasse,
precisaria aplicar inteligénci”" (MINSKY, 1968).

Ao discutir o uso da filosofia no estudo da IA, ¢ possivel mencionar a Teoria das
Ideias de Platdo, que sugere que o conhecimento verdadeiro ndo pode ser adquirido apenas
por meio da experiéncia sensorial, mas sim através de um processo de recordagdo
(anamnese) das ideias inatas que a mente ja possui. J& o Mito da Caverna, também de
Platdo, pode ser interpretado como uma metéafora para a busca da verdade e da sabedoria,
que pode ser comparada a busca da IA pela compreensao da realidade (PLATO, 360 a.C.).

Porém, ¢ importante lembrar que a IA ndo ¢ uma mera extensao da inteligéncia
humana, mas sim uma forma de inteligéncia diferente e que possui limitagcdes proprias.
Como argumenta Dreyfus (1972), a IA tem dificuldades em realizar tarefas que os seres
humanos executam com facilidade, como reconhecer faces ou entender ironia e sarcasmo.

Além disso, ¢ necessario considerar os aspectos éticos relacionados a IA. O'Neil

(2016) destaca que algoritmos de IA podem perpetuar preconceitos e desigualdades
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sociais, se ndo forem devidamente regulados. Por isso, a ética deve ser um principio

fundamental na criacao e uso da IA.

2 A inteligéncia humana e outras inteligéncias.

Na aula espetaculo de Suassuna (2012) ¢ discutida a diferenca entre a capacidade
cognitiva dos seres humanos e dos animais, evidenciando que embora os animais tenham
habilidades impressionantes, eles ndo tém a mesma capacidade dos seres humanos de
conceber ideias abstratas e executar projetos complexos. Alguns autores como Darwin
(1859) e Hauser (1999) exploram as capacidades cognitivas dos animais € como essas
habilidades evoluiram ao longo do tempo.

Entretanto, ha discussdes acerca da inteligéncia ndo ser um atributo exclusivo do
ser humano, uma vez que alguns animais apresentam comportamentos complexos que
sugerem inteligéncia. Por outro lado, o atributo da inteligéncia humana ¢ frequentemente
designado as suas proprias criagdes, como os produtos rotulados como "inteligentes" no
mercado.

Diferentemente desta rotulagdo comercial, a Internet das Coisas (IoT) conecta
dispositivos e objetos fisicos a Internet, permitindo que eles se comuniquem e troquem
dados entre si. No entanto, a IoT ainda depende de programacdo prévia para realizar
fungdes sofisticadas. Weiser (1991), comenta que a IoT tem potencial para transformar a
forma como as pessoas interagem com a tecnologia e com o mundo ao seu redor. A IoT
tem sido aplicada em diversas areas, incluindo o monitoramento da saude e a gestdo das
cidades em tempo real.

A IoT esta cada vez mais presente em nosso dia a dia, possibilitando a conexao de
dispositivos e objetos fisicos para comunicacdo e troca de dados. As aplicacdes mais
comuns da IoT incluem: (1) monitoramento de ambientes e equipamentos, como no
sistema de iluminagdo inteligente da Philips (PHILIPS Lighting); (2) automacgdo de
processos, exemplificado pelo sistema de irrigagdo inteligente mencionado pelo IEEE
INNOVATION AT WORK (2017); (3) saude e bem-estar, como no monitoramento remoto
da Medtronic para controle de diabetes (MEDTRONIC DIABETES); e (4) cidades
inteligentes, como a cidade de Barcelona, que adotou iniciativas IoT para melhorar a

qualidade de vida dos cidadaos (BARCELONA CITY COUNCIL).
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Pinker (1997) afirma que os animais treinados e maquinas inteligentes sio
limitados em suas capacidades cognitivas e intelectuais, o que os impede de herdar a
inteligéncia humana.

De acordo com Norvig (2010), a IA tem permitido avancgos significativos em areas
como medicina, industria e agricultura, através do aprendizado de maquina e andlise de
grandes quantidades de dados.

Bostrom (2014) ressalta que apesar de sua sofisticacdo, a IA ainda ¢ restrita pelo
conhecimento humano que a sustenta, sendo incapaz de gerar conhecimento ou ideias
originais.

Segundo Kurzweil (2005), a inteligéncia ainda é uma capacidade exclusiva dos
seres humanos, enquanto Dennett (1991) aponta que as maquinas inteligentes evoluem a

partir da inspiracao no pensamento critico e criativo humano.

3 A fisiologia da inteligéncia

A fisiologia da inteligéncia ¢ estudada através de uma abordagem interdisciplinar
envolvendo neurociéncia, psicologia e outras areas da satde. Diversos pesquisadores
contribuiram para o entendimento da inteligéncia e do funcionamento cerebral, como:

A teoria do cérebro triuno de Paul D. MacLean (1990) propde que o cérebro
humano ¢ formado por trés partes fundamentais: o cérebro reptiliano, o sistema limbico e o
neocortex, que trabalham em conjunto para regular o comportamento humano.

Anténio Damasio (1994) desenvolveu a teoria do marcador somatico, que enfatiza
a relevancia das emocdes no processo de tomada de decisdes e a fun¢ao dos marcadores
somaticos como sinais emocionais que orientam o comportamento humano.

Kandel (2000) ¢ reconhecido por suas pesquisas em neurociéncia, com destaque
para seus estudos sobre memoria de curto e longo prazo e plasticidade sinaptica. Segundo
suas pesquisas, a memoria ¢ distribuida em diferentes regides cerebrais e a plasticidade
sindptica ¢ fundamental para a formagao e manutencao da memoria.

Davidson (2004) que tem trabalhado na area de neurociéncia afetiva, focando nas
emocgdes positivas e negativas, e identificando diferencas significativas na ativacdo de
areas cerebrais em resposta a estimulos emocionais, indicando que a regulagdo emocional
pode ser influenciada pela atividade neural em areas especificas do cérebro, como o cortex

pré-frontal.
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Houzel (2013) destaca que a comunicagdo entre as diferentes areas do cérebro ¢
fundamental para o processo de inteligéncia, que ¢ mediada pelas sinapses entre os
neurdnios. Além disso, a autora aponta que as regides especificas do cérebro desempenham
fungdes distintas, tais como o cortex pré-frontal, responsavel pelo planejamento, tomada de
decisdes e controle cognitivo, e o cortex parietal, envolvido na percepc¢ao espacial e no
processamento sensorial.

As reagdes quimicas que ocorrem no processo de inteligéncia também foram
abordadas por Kandel, Schwartz e Jessell (2014), que destacaram a liberacdo de
neurotransmissores, como a dopamina e a serotonina, e os processos de plasticidade
sinaptica, responsaveis pela aprendizagem e formacao de novas memorias.

As emogoes podem ser desencadeadas por estimulos externos ou internos € sao
mediadas por regides cerebrais especificas, como a amigdala e o cortex pré-frontal
ventromedial. Quando uma emogao ¢ desencadeada, ocorre uma série de reagdes quimicas
no corpo, como a liberacdo de neurotransmissores ¢ hormonios, que afetam a atividade
cerebral e o comportamento do individuo.

Segundo Gazzaniga et al. (2013), o cortex pré-frontal ventromedial é responsavel
por integrar informag¢des emocionais e cognitivas, permitindo ao individuo tomar decisdes
baseadas em aspectos emocionais e racionais.

A memoria, por sua vez, ¢ um processo fisiologico complexo que envolve
diferentes areas do cérebro, como o hipocampo e o cortex pré-frontal dorsolateral. De
acordo com Silva et al. (2020), a consolidagdo da informagdo na memoria declarativa
ocorre no hipocampo, que ¢ responsavel pela memoria episodica e semantica.
Posteriormente, a informacao ¢ transferida para o cortex pré-frontal dorsolateral, onde a
memoria ¢ armazenada de forma mais estdvel na memoria de longo prazo.

O comprometimento da fun¢do cognitiva, emocional ou da memoria pode ser
causado por uma série de fatores, como lesdes cerebrais, doengas neurodegenerativas,
distirbios psiquidtricos, envelhecimento e consumo excessivo de substancias toxicas.
Segundo Mendelsohn et al. (2021), esses problemas podem afetar a atividade cerebral e
prejudicar o desempenho do individuo em diferentes tarefas cognitivas e emocionais.

A plasticidade sindptica ¢ um processo essencial para a inteligéncia, que envolve a
capacidade do cérebro de se adaptar e aprender novas informag¢des, modificando as
conexoes entre os neurdnios. De acordo com Bear et al. (2015), a plasticidade sinaptica ¢

mediada por processos como a potenciagdo de longo prazo (PLP) e a depressdao de longo
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prazo (DLP), que sdo influenciados por fatores como a frequéncia e a duragdo dos
estimulos. O comprometimento da funcao cerebral pode ser causado por diversos fatores,
como traumas, doencas neurodegenerativas, distarbios psiquidtricos, envelhecimento e
consumo de substancias toxicas, que afetam a comunicagdo entre as areas cerebrais e
prejudicam fungdes cognitivas, emocionais € de memoria.

A prevencao desses transtornos neurologicos e psiquiatricos € uma area de pesquisa
em crescimento na neurociéncia.

Em relacdo aos transtornos neuroldgicos e psiquiatricos, Mayberg (2009) aponta
que a depressdo esta associada a alteragdes em areas especificas do cérebro envolvidas no
processamento emocional, enquanto a esquizofrenia é caracterizada por disfungdes em

diferentes areas cerebrais, como o cortex pré-frontal e a amigdala.

4 Mensuracio da inteligéncia Humana

Segundo Wolff (1963), Alfred Binet junto com Theodore Simon, foram os
pioneiros no desenvolvimento de testes de inteligéncia padronizados e cientificamente
embasados.

Siegler (1992) esclarece que foi criado em 1905, o teste Binet-Simon o qual visava
identificar criancas com dificuldades de aprendizagem e proporcionar intervengdes
educacionais apropriadas. Avaliando habilidades como memoria, raciocinio verbal e
habilidades visuais, o teste comparava os resultados com a média de desempenho para a
idade cronologica da crianga (Sternberg, 2003).

Embora tenha havido criticas e controvérsias em relagdo ao teste Binet-Simon, este
ainda representa um importante avanco na medicdo da inteligéncia humana, como
observado por Gould (1981).

Wechsler (1939) apresentou um novo teste desenvolvido para abordar as limitagdes
do teste original de Binet-Simon, o qual ndo levava em consideragdo aspectos como a
inteligéncia ndo verbal e as habilidades praticas. O teste de Wechsler, conhecido como
Escala Wechsler-Bellevue, introduziu subtestes de compreensdo verbal, raciocinio
perceptivo, memoria e velocidade de processamento, ampliando a avaliagdo da inteligéncia
para além do desempenho académico e linguistico.

Segundo Sternberg (2011), o trabalho de Binet ainda ¢ considerado um marco na

psicologia da inteligéncia e permanece relevante para pesquisas e praticas atuais
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5 Caracteristicas da inteligéncia humana e seus reflexos na IA

A inteligéncia humana é complexa e pode ser emulada parcialmente em sistemas
como [A e IoT. Caracteristicas da inteligéncia humana sdo variadas, com Freud (1923)
propondo a divisdo da mente em id, ego e superego, e destacando a influéncia do
inconsciente.

Bostrom (2014) prop6s que ¢ importante considerar a influéncia do inconsciente
humano no desenvolvimento e gerenciamento das tecnologias de IA, apesar do avango
alcangado por essas tecnologias.

Crawford (2016) aponta exemplos de situagdes em que a IA pode ser injusta ou
perigosa, tais como desigualdades no reconhecimento facial, viés de género, questdes
éticas envolvendo veiculos autdnomos, viés em sistemas de crédito e justica criminal,
violagao de privacidade e riscos em sistemas autonomos de armamento.

Refletir sobre as ideias de Freud pode ser proveitoso para analisar o
desenvolvimento da IA, com o objetivo de compreender e mitigar as influéncias
inconscientes na programacdo e utilizacdo desses sistemas, que em ultima analise sdo
influenciados pelo ser humano.

Exemplos de acdes injustas ou perigosas da [A:

1. Desigualdades na precisdao do reconhecimento facial: estudos como o realizado por
Grother (2019) evidenciam que a precisdo dos sistemas de reconhecimento facial
varia significativamente com base em fatores como etnia, idade e género,
levantando preocupagdes sobre potenciais discriminagdes relacionadas a essas
tecnologias.

2. Viés de género em sistemas automatizados de selecdo de curriculos: um estudo
realizado por Leavy (2018) demonstrou que algoritmos de triagem de curriculos
utilizados por empresas de recrutamento podem apresentar viés de género,
favorecendo candidatos do sexo masculino em detrimento das candidatas do sexo
feminino.

3. Desafios éticos relacionados a veiculos autdnomos: um estudo conduzido por Awad
et al. (2018) explorou dilemas morais enfrentados por carros autonomos em

situagdes de acidentes inevitaveis, destacando a importancia de se considerar



Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 13, n. 22, pp. 220-239, jan./jun. 2023.

solugdes éticas e equitativas para a programacao desses veiculos e a necessidade de
regulamentagdes adequadas.

4. Viés em sistemas de crédito: um estudo realizado por Klein (2018) mostrou que os
algoritmos de avaliagdo de crédito usados por instituigdes financeiras nos EUA
podem ser tendenciosos contra minorias €tnicas, resultando em taxas de aprovacao
mais baixas e taxas de juros mais altas para esses grupos.

5. Perseguicdo politica em sistemas de vigilancia: um estudo de Mozur (2019)
evidenciou que o governo chinés tem utilizado sistemas de vigilancia baseados em
IA para monitorar e perseguir dissidentes politicos e minorias étnicas, como os
uigures.

6. Viés em sistemas de justica criminal: estudos recentes de Angwin et al. (2016)
mostram que sistemas de IA usados em processos judiciais, como andlise de risco
de reincidéncia e sentenciamento, podem apresentar viés contra minorias étnicas e
econdmicas.

7. Violagdao de privacidade em sistemas de reconhecimento de voz: em 2019, uma
reportagem da Bloomberg (2019) revelou que a Amazon, proprietaria do assistente
virtual Alexa, tem equipes de funciondrios ouvindo e transcrevendo gravagoes de
voz dos usuarios sem o seu conhecimento ou consentimento.

8. Riscos associados a sistemas auténomos de armamento: Horowitz (2015),
especialista em seguranca, alerta sobre os riscos de sistemas auténomos de
armamento, que podem tomar decisdes mortais sem a interven¢do humana, levando

a erros, massacres e instabilidade global.

6 A inteligéncia artifical

A TA tem suas raizes na ciéncia da computagdo e tem sido um campo
interdisciplinar desde o inicio, incorporando conhecimentos de filosofia, psicologia,
matematica e engenharia elétrica. A TA busca desenvolver algoritmos e sistemas que
imitam habilidades humanas, como aprendizado, raciocinio e tomada de decisdes,
permitindo que computadores realizem tarefas tradicionalmente associadas ao desempenho
humano.

O desenvolvimento do sistema Deep Blue pela IBM, que em 1997 venceu o

campedo mundial de xadrez Garry Kasparov, foi um marco na historia da [A. A partir dai,
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a IA continuou a evoluir e se tornou cada vez mais presente em nossas vidas diarias, com
aplicagdes em areas como reconhecimento de voz, reconhecimento facial, veiculos
autonomos, entre outros.

Conforme destacado por Goodfellow et al. (2016), a IA ¢ uma tecnologia
promissora com enorme potencial para transformar setores da economia e melhorar a
qualidade de vida em todo o mundo. No entanto, a adogdo dessa tecnologia também
apresenta desafios e preocupagdes relacionados a ética e segurancga. Portanto, ¢ crucial que
desenvolvedores e usudrios de IA adotem uma abordagem cuidadosa e responsavel ao
implementar e utilizar essas tecnologias avangadas.

Embora haja muitos pesquisadores e cientistas importantes que contribuiram para o

desenvolvimento da IA, alguns dos principais protagonistas incluem:

a. Alan Turing

De acordo com Hofstadter (1985), Alan Turing foi um matematico que
desenvolveu o conceito de uma maquina universal de computagdo, capaz de realizar
qualquer calculo matematico expresso de forma algoritmica. Além disso, Turing
desempenhou um papel importante na quebra do codigo Enigma durante a Segunda Guerra
Mundial, contribuindo para a vitoria dos Aliados.

Segundo Russell e Norvig (2010), Turing ¢ considerado o "fundador da ciéncia da
computagdo" e suas ideias sobre a IA foram inovadoras, incluindo o Teste de Turing, que
estabelece um critério para determinar se uma maquina pode exibir comportamento

inteligente indistinguivel do de um ser humano.

b. John McCarthy

John McCarthy, o pioneiro da Inteligéncia Artificial, cunhou o termo "Inteligéncia
Artificial" em 1956, segundo Russell e Norvig (2010). McCarthy também ¢é conhecido por
desenvolver a linguagem de programacao Lisp, um marco importante na histéria da IA,
uma vez que a linguagem foi amplamente utilizada em sistemas especialistas e outros
sistemas baseados em conhecimento.

Conforme destacado por Nilsson (1998), a Lisp foi essencial para a criacdo de

algoritmos de IA e ajudou a popularizar o conceito de programacdao simbolica na
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computagdo. Além disso, McCarthy teve um papel crucial no desenvolvimento da teoria da
logica de primeira ordem, uma area importante para o desenvolvimento de sistemas de
raciocinio baseados em regras e outros sistemas de inteligéncia artificial, conforme

mencionado por Russel e Norvig (2010).

c. Marvin Minsky

Segundo Haugeland (1985), Marvin Minsky foi um dos mais importantes teoricos
da Inteligéncia Artificial, tendo proposto a teoria da arquitetura da mente, que postula que
a mente humana ¢ composta de muitos modulos especializados que trabalham juntos para
produzir comportamentos complexos.

Além disso, o autor destaca que Minsky desenvolveu o conceito de redes neurais
artificiais e maquinas de aprendizado simbolico, fundamentais na criagdo de sistemas de
IA capazes de aprender e se adaptar a novas situagdes. A obra de Minsky, conforme
enfatizado por Russell (2010), foi crucial para o desenvolvimento da IA e da compreensao

da mente humana, combinando principios da filosofia, psicologia e ciéncia da computagao.

d. Geoffrey Hinton

Geoffrey Hinton ¢ um pesquisador em aprendizado de maquina de renome mundial
e um lider no campo da inteligéncia artificial, conforme destacado por Russell (2010). Ele
¢ conhecido por suas significativas contribuigdes para o desenvolvimento da técnica de
redes neurais profundas, que ¢ amplamente utilizada em diversas aplicagcdes, como
reconhecimento de fala, reconhecimento de imagem e outras tarefas de inteligéncia
artificial. As técnicas de aprendizado profundo desenvolvidas por Hinton, segundo
Goodfellow et al. (2016), permitiram a criacdo de sistemas de IA mais eficientes e
poderosos, levando a avangos significativos na area.

Hinton ¢ reconhecido, segundo Nilsson (1998), por ter desenvolvido o algoritmo de
aprendizado ndo supervisionado backpropagation, um dos principais algoritmos utilizados
em redes neurais. A inven¢do do algoritmo de backpropagation permitiu que as redes
neurais aprendessem com mais eficiéncia, tornando-as mais praticas para uma ampla
variedade de aplicacdes. Essa contribuicdo foi fundamental para o sucesso das redes

neurais na IA e no aprendizado de maquina.
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Conforme destacado por Goodfellow et al. (2016), a obra de Hinton ¢ importante
por seu papel no desenvolvimento de técnicas de aprendizado de maquina eficientes e
escalaveis. Suas contribui¢des para o campo tém sido amplamente reconhecidas, e ele foi
agraciado com diversos prémios e honrarias, incluindo o Prémio Turing em 2018,
considerado o "Nobel da computacao".

As técnicas desenvolvidas por Hinton tém sido amplamente utilizadas em
aplicagoes praticas, transformando diversas areas da sociedade e demonstrando o poder do

aprendizado de maquina e da inteligéncia artificial.

e. Arthur Samuel

Arthur Samuel ¢ considerado um dos pioneiros no campo do aprendizado de
maquina, tendo desenvolvido o primeiro programa de computador capaz de aprender a
jogar damas por conta propria, conforme mencionado por Goodfellow et al. (2016). Esse
feito representou um marco significativo no desenvolvimento de sistemas de inteligéncia
artificial, abrindo caminho para novas abordagens e técnicas no campo.

Samuel utilizou o método de aprendizado por reforco para treinar seu programa,
permitindo que o programa jogasse milhares de partidas contra si mesmo e aprendesse com
seus erros e sucessos. Essa abordagem foi uma inovagdo revoluciondria, permitindo a
criagdo de sistemas de IA capazes de aprender a partir de experiéncias e influenciou muitos
trabalhos posteriores na area, como destacado por Russell € Norvig (2010).

A contribuicao de Samuel foi fundamental para o desenvolvimento do aprendizado

de maquina e da inteligéncia artificial, impactando diversas areas da sociedade.

7 A inteligéncia humana versus a IA

De acordo com diversos autores, como Russell (2009), a comparagdo entre a
inteligéncia humana e¢ a TA ¢ um tema frequente em diversas areas, como filosofia,
psicologia e ciéncia da computacao. No entanto, € importante notar que esses tipos de
inteligéncia possuem diferencas fundamentais em sua composicao e funcionamento. A
compreensdo dessas diferengas e potencialidades requer a andlise de obras que oferecam

uma visdo abrangente da IA, abordando temas como aprendizado de maquina, logica,

planejamento e representagdo do conhecimento.
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Kahneman (2011), discute como as pessoas tomam decisdes, explorando os dois
sistemas de pensamento que governam nossas agdes: o sistema rapido e intuitivo e o
sistema lento e analitico. Essa obra tem implicagdes importantes para a IA, visto que
muitos dos sistemas de IA atuais se baseiam em algoritmos que imitam o pensamento
rapido e intuitivo.

Por outro lado, Dreyfus (1972) questionou as suposi¢oes fundamentais da IA,
argumentando que a IA ¢ incapaz de imitar a inteligéncia humana devido as suas
limitagdes em lidar com o conhecimento tacito e o contexto. Isso influenciou muitos
pesquisadores a abandonar a abordagem simbolica em favor do aprendizado de maquina.

Minsky (1985), um dos pioneiros da inteligéncia artificial, propds uma teoria da
inteligéncia baseada em um conjunto de "agentes mentais" que trabalham em conjunto para
produzir pensamento e comportamento. Essa abordagem modular tem sido aplicada em
diversos campos da IA, desde o desenvolvimento de sistemas roboticos até o

reconhecimento de fala e a visdo computacional.

8 A 1A sob lentes da Filosofia

A TA ¢ um tema que tem suscitado intensos debates e discussdes no campo da
filosofia, da tecnologia e da ciéncia da computagdo. A comparagdo entre a inteligéncia
humana e a artificial ¢ um tdpico frequente, mas as diferencas fundamentais entre esses
tipos de inteligéncia ainda sdo um desafio a ser enfrentado.

Searle (1995) aponta que a [A ainda apresenta limitagdes em relagdo a compreensao
e manipulagdo de simbolos de forma verdadeiramente inteligente. Ele destaca que a 1A
atual ¢ baseada em programas que processam simbolos de forma mecanica, sem uma
verdadeira compreensao do significado por tras desses simbolos.

Heidegger (2009) argumenta que a tecnologia moderna pode limitar a compreensao
do mundo e da vida humana. Para ele, a tecnologia ¢ uma forma de revelacdo do mundo
que pode nos levar a uma compreensao unidimensional da realidade, reduzindo-a a meros
objetos a serem manipulados.

Baudrillard (1991) discute a natureza da realidade na era dos meios de comunicac¢do
de massa e simulagdo e suas ideias t€ém implicagdes significativas para a inteligéncia

artificial. Ele afirma que a simula¢do ¢ um processo de producdo de significado que
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substitui a realidade, levando a uma sociedade em que a diferenca entre realidade e ficgdo ¢
cada vez mais dificil de distinguir.

Floridi (2014) discute os desafios éticos que surgem com a tecnologia da
informagdo e como a ética da informagdo ¢ fundamental para garantir a privacidade, a
seguranga e a dignidade humana em um mundo cada vez mais digital.

O legado cultural ancestral, presente em trabalhos distantes, classicos ou populares,
pode ser uma fonte valiosa para potencializar as modernas tecnologias e evitar que elas se
tornem nocivas aos seres humanos.

Essa fonte pode ser ilustrada por meio de alegorias, que sdo uma ferramenta util
para explicar conceitos complexos relacionados a inteligéncia artificial. Além disso, as
alegorias também podem ser usadas para destacar a importancia da transparéncia,
responsabilidade e privacidade na criagao e uso da IA, bem como para conectar o homem a
sua ética e moralidade em relagdo a inteligéncia artificial.

Assim, as alegorias tornam os conceitos complexos da IA mais compreensiveis e
nos lembram de nossa responsabilidade moral e ética em relagdo a tecnologia que criamos.

Aristoteles (2019) apresentou a ética como uma agdo pratica que diz respeito a
conduta do homem na sociedade. A ética esta presente em mitologias gregas, romanas,
nordicas, egipcias e astecas, bem como nas histdrias infantis compiladas pelos irmaos
Grimm, como A Bela Adormecida, Branca de Neve, Chapeuzinho Vermelho, Cinderela,
Jodo e Maria, O Pequeno Polegar e Rapunzel.

A teoria da dualidade de Platdo (2003) sugere que a ética tem sua génese no mundo
das ideias e ¢ transmitida por meio de veiculos como a religiosidade, as mitologias e as
fabulas infantis, por exemplo, por meio de alegorias.

Max Heindel (1909) destaca a importancia das alegorias na transmissao de
conceitos profundos e verdades ocultas as massas. Segundo ele, as alegorias permitem que
as pessoas se aproximem de conceitos complexos de uma maneira mais acessivel e
compreensivel.

Além da apresentacdo de conceitos abstratos de forma simplificada, as alegorias
trazem em seu bojo a ética, permitindo ilustrar como certos comportamentos e atitudes
podem levar a consequéncias positivas ou negativas e destacando a importancia de agir

com transparéncia, responsabilidade e integridade em todas as nossas agoes.
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Dessa forma, a utilizacdo de alegorias na discussdo e reflexao sobre a IA pode ser
uma estratégia Util para tornar conceitos complexos mais acessiveis € compreensiveis, além
de destacar a importancia da ética e da moralidade na criagao e uso da tecnologia.

As alegorias podem ilustrar como a IA pode ser usada para o bem ou para o mal, e
como ¢ importante que os desenvolvedores e usuarios da tecnologia ajam de forma
responsavel e ética. Além disso, as alegorias também podem nos lembrar da importancia
da reflexdo critica sobre o papel da tecnologia na sociedade e na vida humana, em
consondncia com as reflexdes dos autores apresentados neste texto.

E fundamental que a ética seja considerada desde as fases iniciais do
desenvolvimento de sistemas de IA, desde a coleta e uso de dados até a tomada de decisoes
autonomas. A reflexao filoséfica sobre a ética e a moralidade da IA ¢ fundamental para que

possamos garantir que a tecnologia

9 A Etica como fator de regulacio da IA

A TA ¢ uma tecnologia cada vez mais presente em diversos setores da sociedade,
mas a rapida evolugdo e sua crescente importancia trazem a tona questdes éticas que
precisam ser consideradas para garantir seu uso adequado.

Segundo Floridi et al. (2018), a ética tem um papel fundamental na regulagcdo do
desenvolvimento e aplicagdo da IA. Questdes éticas importantes incluem responsabilidade
e accountability, privacidade e protecdo de dados, além dos impactos negativos na
sociedade.

E fundamental que a ética seja considerada na tomada de decisdes relacionadas a
IA, garantindo seu uso para o bem da sociedade.

Para regular a TA de forma ética, é importante que os desenvolvedores, empresas,
governos ¢ a sociedade trabalhem juntos para estabelecer padrdes éticos claros e
transparentes.

No Brasil, ainda ndo existem leis especificas que tratem de ética na IA, mas
iniciativas estdo sendo tomadas para discutir sua regulacdo e uso ético no pais. Leis e
regulamentagdes existentes, como o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) podem
ser aplicadas a IA para garantir sua utilizacdo responsavel e respeitando os direitos dos

individuos.
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Outras leis e regulamentagdes existentes no pais que podem ser aplicadas a 1A
incluem a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018), que estabelece regras para
o tratamento de dados pessoais por empresas e governos, ¢ o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), que estabelece direitos e deveres das empresas em
relacdo aos consumidores.

Essas leis e regulamentacdes podem ser usadas como referéncia para estabelecer
padrdes éticos e regulamentagdes especificas para a IA no pais.

Em suma, ¢ necessario que a ética seja considerada na tomada de decisdes
relacionadas a IA, e ¢ importante que sejam estabelecidos padrdes éticos claros e
transparentes para sua regulamentagdo. Para isso, as iniciativas de discussdo sobre ética na
IA devem ser fortalecidas, visando a criacdo de leis especificas que regulem o uso dessa
tecnologia no pais, garantindo que sua aplicacdo seja responsavel e benéfica para a

sociedade.

10 Consideracoes Finais

A Quarta Revolucdo Industrial representa uma mudanca significativa na forma
como a tecnologia esta transformando a sociedade. Ela ¢ caracterizada por uma integracao
cada vez maior entre diferentes tecnologias, como inteligéncia artificial, robotica, internet
das coisas, biotecnologia e nanotecnologia.

Essas tecnologias estdo gerando novos produtos, servicos e modelos de negocios, e
transformando a maneira como as empresas operam € como as pessoas trabalham, se
comunicam e se relacionam.

No centro dessa revolucao estd a inteligéncia artificial, que € vista como o pivd
dessa transformagdo. A IA ¢ uma tecnologia que permite que as maquinas aprendam e
tomem decisdes de forma autdnoma, imitando a inteligéncia humana. Ela est4 presente em
diversas areas, desde assistentes virtuais e carros autdonomos até diagndsticos médicos e
analise de dados.

No entanto, a IA também levanta questdes éticas e morais, especialmente em
relagdo ao seu impacto na sociedade e na relagio entre a tecnologia e o ser humano. E
nesse contexto que a filosofia pode desempenhar um papel importante na compreensao
dessas questdes e na definicdo de um quadro ético para a aplicacdo da inteligéncia

artificial.



Saber Humano, ISSN 2446-6298, v. 13, n. 22, pp. 220-239, jan./jun. 2023.

E fundamental considerar a ética na aplicagdo das tecnologias avangadas, como a
IA para garantir que essas tecnologias sejam usadas para o bem da sociedade. A auséncia
de freios morais e éticos pode representar um grande risco para a vida humana, tornando a
reflexdo sobre a ética da IA uma necessidade imperativa para minimizar os seus potenciais

perigos.
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